ASSEMBLEIA LEGISLATIVA GABINETE DEPUTADO
$= ESTADO DE SANTA CATARINA FABIANO DA LUZ

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

REQUERIMENTO

O Deputado que este subscreve, com amparo no art. 62, I,
do Regimento Interno, requer seja encaminhado Oficio ao Diretor-Presidente
da Centrais Elétricas de Santa Catarina (Celesc), Senhor Tarcisio Estefano Rosa, com
0 seguinte teor:

“A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina,
acolhendo proposicdo do Deputado Fabiano da Luz, e considerando o numero de
reclamagdes de consumidores em quase todas as regides de Santa Catarina sobre o
envio de fatura, cobrancas de tarifas, taxas de valores nao previstos, problemas de
medigao, falta de envio das faturas de energia, necessidade de contratacao de pessoal,
bem como os desabafos dos atendentes e empregados sobre a rotina estressante,
insalubre e degradante pela qual estdo passando; que o Procon de Santa Catarina e o
Ministério Publico de Santa Catarina (MP/SC) vém atuando e cobrando solug¢des da
Celesc; que a Celesc argumenta o enfrentamento de problemas durante a troca de seu
sistema eletrénico de gestdo, solicita a Vossa Senhoria informagdes acerca do que
segue:

1 — qual é a empresa que forneceu o sistema eletrénico de
gestao para a Centrais Elétricas de Santa Catarina (Celesc)?

2 — qual o valor contratado e o prazo de execug¢dao da
empresa contratada?

3 — quais sdo os problemas apresentados com o novo
sistema eletronico de gestao?

4 — quais as providéncias tomadas com o objetivo de
solucionar tal problema?

5 — qual é o prazo para a regularizagdo dessas pendéncias?

6 — o0 que a Empresa tem feito para resolver a situacdo dos
empregados que estdo esgotados por causa da alta demanda?

7 — quantos empregados atendentes comerciais pediram
demissao ou se afastaram por problemas de saude fisica ou mental desde o inicio da
implantacdo do sistema?

8 — como estdo sendo feitas as substituicdbes desses
empregados afastados ou que pediram demissao, e em qual velocidade ocorre esse
processo? e

9 - quantos empregados estdo sendo contratados para suprir
as demandas de atendimento, recepc¢ao, faturamento e ouvidoria?"

Sala das Sessoes,

Deputado Fabiano da Luz
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Documento assinado eletronicamente por Fabiano da Luz, em
08/04/2025, as 14:30.




