ESTADO DE SANTA CATARINA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
COMANDO-GERAL (Florianopolis)

OFICIO N° 186/25/CmdoG Floriandpolis, data da assinatura digital.

Senhora Gerente,

Com os cordiais cumprimentos deste Comando, em atencdo ao Oficio n°
0068/SCC-DIAL-GEAPI de p. 0008, juntado ao Processo SCC 00001959/2025, para analise e
manifestacao do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) acerca do Pedido de
Informagao n° 6/2025, de autoria do Deputado Estadual Marcos da Rosa, vimos informar o que
segue:

“1. Considerando que Blumenau é uma cidade de grande porte e esta cercada por
diversos municipios, por que ainda ndo ha uma central de atendimento teleféonico do Corpo
de Bombeiros instalada na cidade para atender as ocorréncias tanto em Blumenau quanto
naregiao?”

A cidade de Blumenau contava com uma central de atendimento a emergéncias (COBOM)
até o dia 7 de maio de 2024, passando a integrar a central de emergéncias regional na Cidade de
Balneario Camboriu a partir de 8 de maio de 2024. Antes da mudanga, o COBOM de Blumenau
contava com uma pequena sala, equipada com 2 (dois) consoles e 2 (duas) linhas 193, com um
operador por turno de servigo. Durante grande parte do tempo, o operador suportava as
demandas, porém, durante as ocorréncias de vulto, como um grande nimero de chamadas que
ocorriam simultaneamente, uma grande parte destas ligagdes restavam como perdidas, visto a
inexisténcia de operadores e da infraestrutura necessaria.

Com a migragao da central de Blumenau para Balneario Camboriu, a estrutura ja existente
na nova localidade ja contava com multiplos consoles, linhas e operadores, suficientes para
suportar inclusive os grandes quantitativos de chamadas em situagbes de vulto, que até entao
eram perdidas em Blumenau.

Assim, o CBMSC vem ao longo dos ultimos anos, diminuindo gradativamente o niumero de
centrais de emergéncias. O COBOM de Balneario Camboriu conta com uma estrutura robusta
para suportar as demandas da regido de Blumenau e adjacéncias, com nimero de consoles e de
operadores adequados ao quantitativo de chamadas telefénicas recebidas. Um dos pilares
fundamentais para a tomada de decisao de diminuigdo do numero de centrais foi a otimizagcao dos
recursos humanos e da estrutura fisica necessaria e adequada para o desempenho da atividade
de recepgao de chamadas telefénicas 193, bem como seu respectivo despacho para o trem de
socorro operacional.

A Senhora

NATHALIA DA SILVA ZIMERMANN

Gerente de Acompanhamento de Pedidos de Informacdes da Secretario de Estado da Casa Civil
Nesta
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Ao comparar os anos de 2023 e 2024, em relagdo ao numero de chamadas perdidas
(parametro utilizado para aferir chamadas que ndo foram recepcionadas pelo CBMSC por
sobrecarga da estrutura), houve a reducdo de 45,71%. Este fato se soma ao aumento das
chamadas atendidas em 14,95%, aumento das chamadas totais registradas em 12,96% e
aumento do numero de ocorréncias na regido de Blumenau em 15,28%. Outro resultado
observado foi o tempo de resposta para atendimento de chamadas pelo operador da central, que
diminuiu em 4 segundos e resultou em um tempo de atendimento médio de 7 segundos.

“2. Quais medidas a Secretaria de Seguranga Publica esta adotando apés o grande
incéndio ocorrido em Blumenau no més de janeiro do corrente ano, que se alastrou por
diversos comércios em area histérica da cidade? Durante a ocorréncia, ha relato de varias
pessoas que ligaram solicitando auxilio dos bombeiros e as ligagoes foram direcionadas
para a central de Balneario Camborii, o que resultou em demora no atendimento e
posteriormente no envio das viaturas ao local, o que resultou em um incéndio de grandes
proporcoes e enormes prejuizos no comércio local.”

Acerca do incéndio mencionado, presumidamente ocorrido a Rua XV de Novembro, em 23
de janeiro de 2025, por volta das 15:55 horas, descrevemos abaixo a cronologia do atendimento
prestado pela corporacéo:

15:55:36 — Chamada originaria

15:56:34 — Término chamada (01:34 minutos de atendimento telefénico ao solicitante)
15:58:42 — Geracéao da ocorréncia no sistema E-193

15:58:50 — Empenho da viatura ABTR-177 (empenho 2 minutos apds o término chamada)
15:58:56 — Empenho da viatura AEM-58

15:59:10 — Empenho da viatura AT-32

16:00:15 — Empenho da viatura ASU-562

16:01:42 — Empenho da viatura AR-33

16:03:34 — Chegada da viatura ABTR-177 (5 minutos de deslocamento)

16:05:12 — Empenho da viatura ABTR-218

16:06:23 — Chegada da viatura AT-32 (7 minutos de deslocamento)

Das informagdes apresentadas, depreende-se que o empenho das viaturas ocorreu em
tempo compativel com os protocolos do CBMSC, bem como o deslocamento ocorreu de forma
célere, ndo havendo registros de demora no atendimento ou atrasos.

Identificamos uma chamada nao completada as 15h58min, que n&o ofereceu nenhuma
dificuldade ao atendimento, dado que a chamada originaria ja havia ocorrido 3 minutos antes. A
central de emergéncias conta com 10 linhas telefénicas disponiveis para atendimento simultaneo.

Com base nas estatisticas de anos anteriores, observa-se a melhoria dos indicadores de
atendimento do COBOM de Balneario Camboriu em relagdo ao COBOM de Blumenau, quando
comparamos o mesmo periodo de 2024 com o ano de 2023. Mesmo com o0 aumento do numero
de ocorréncias e do numero de chamadas, o tempo de resposta de atendimento e o nimero de
ligacdes perdidas caiu consideravelmente, demonstrando que a decisao foi assertiva.

Em relagdo a capacitacao do efetivo, anualmente, a Corporagao disponibiliza no seu Plano
Geral de Ensino o Curso de Atendimento de Centrais de Emergéncias (CACE), capacitando e
reciclando procedimentos dos seus operadores. Por fim, ferramentas de geolocalizagido
incorporadas ao sistema de gerenciamento de ocorréncias tém permitido uma localizagado mais
apurada dos locais originarios das ocorréncias, diminuindo a necessidade de interpretagdo das
nomenclaturas de logradouros, dificuldade tipica encontrada na regiao.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
COMANDO-GERAL (Florianopolis)

Certos de podermos contar com a vossa compreensao, permanecemos a disposicao para
auxiliar no que for necessario, bem como para prestar esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Coronel BM FABIANO DE SOUZA
Comandante-Geral do CBMSC
(assinado digitalmente)
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ESTADO DE SANTA CATARINA

¥ DIRETORIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS

Oficio n° 0192/SCC-DIAL-GEAPI Floriandpolis, 24 de fevereiro de 2025.

Senhor Presidente,

De ordem do senhor Governador do Estado, em resposta ao Pedido de Informacao
n° 0006/2025, de autoria do Deputado Marcos da Rosa, encaminho o Oficio 186/25/CmdoG,
do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina, contendo informagdes a respeito da
auséncia de uma central de atendimento telefénico do Corpo de Bombeiros no Municipio de
Blumenau, bem como quais medidas estdo sendo adotadas em decorréncia do incéndio
ocorrido naquele municipio em janeiro do corrente ano.

Respeitosamente,

Clarikennedy Nunes
Secretario de Estado da Casa Civil

Excelentissimo Senhor Deputado

JULIO GARCIA

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, n° 4.600, Km 15 - Saco Grande - CEP 88032-900 - Florianépolis/SC
Fone: (48) 3665-2073 - e-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br
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