ASSEMBLEIA LEGISLATIVA GABINETE DEPUTADO DR.
$= ESTADO DE SANTA CATARINA VICENTE CAROPRESO

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

PEDIDO DE INFORMAGAO

O Deputado que este subscreve, com amparo no § 2° do art.
41 da Constituicao do Estado, c/c o art. 197 do Regimento Interno deste Poder, requer,
apos deliberacdo do Plenario, seja encaminhado, ao Secretario de Estado da Casa
Civil, Pedido de Informagao nos seguintes termos:

Considerando que, em maio de 2024, a Centrais Elétricas
de Santa Catarina S.A - CELESC implementou um novo sistema comercial com a
promessa de modernizacdo e melhoria na eficiéncia do atendimento a populacgao;

Considerando que, passados varios meses desde a
mudancga, persistem relatos de instabilidade no sistema, resultando em impactos
negativos a sociedade, aos empregados e a imagem da empresa;

Considerando que tém sido frequentes as reclamagdes de
consumidores em razdo da queda na qualidade do atendimento, com filas longas e
dificuldades na solucdo de problemas, bem como manifestacbes dos préprios
empregados sobre o desgaste fisico e emocional causado pela situacao; e

Considerando que a CELESC, como empresa publica, tem
0 dever de assegurar um servico de qualidade a populacdo e garantir condi¢des
adequadas de trabalho aos seus servidores, respeitando sua missao institucional e os
principios da administragao publica;

Solicitamos os seguintes esclarecimentos:

1 - Qual o prazo definitivo para a solugao dos problemas de
instabilidade do novo sistema comercial da CELESC?

2 - Que garantias a Administracdo da CELESC oferece a
sociedade de que os problemas decorrentes da troca do
sistema estdo sendo tratados com a devida diligéncia e de
que nao havera prejuizos ao fornecimento de energia elétrica
para a populaciao?

3 - O quadro de trabalhadores das lojas de atendimento esta
dimensionado corretamente para garantir um atendimento
adequado a populacdo? O numero de funcionarios proprios
da empresa é suficiente para atender a crescente demanda
das cidades catarinenses?

4 - Existe previsdo de capacitacido especifica para os
atendentes no que se refere a correcdo de faturas de
energia, a fim de minimizar os transtornos causados aos
consumidores pelo mau funcionamento do sistema?

5 - Qual foi o custo total da aquisicao e implementacao do
novo sistema SAP HANA pela CELESC? Favor enviar



documentos comprobatérios dos valores investidos.

6 - A Diretoria da CELESC pretende se manifestar
publicamente em defesa dos trabalhadores que estdo sendo
hostilizados ao tentarem atender a populacdo com um
sistema que néo funciona adequadamente?

7 - Diante das criticas da populagdo em razao dos problemas
do sistema, a Diretoria da CELESC fara alguma
manifestacao institucional em defesa da empresa publica?

Reafirmamos o compromisso do nosso mandato com a
manutencdo da CELESC como empresa publica, com a qualidade no atendimento a
populagdo e com a defesa de condicdes seguras e adequadas para que seus
trabalhadores continuem prestando um servigo essencial aos catarinenses.

Sala das Sessoes,

Deputado Dr. Vicente Caropreso
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