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Resumo: O aperfeicoamento da gestdo de recursos humanos de uma organizacao
policial perpassa pelo reconhecimento de seu carater eminentemente estratégico. O
efetivo policial, assim, representa um dos referenciais na busca da melhoria na
qualidade dos servigos de seguranga publica prestados a sociedade e nas préprias
condi¢cdes de trabalho dos policiais, sob a otica de suporte organizacional. A vista
disso, partindo-se do pressuposto da existéncia de deficiéncia no quantitativo do
efetivo da Policia Militar de Santa Catarina, amplamente propagado, tem-se como
objetivo deste estudo apresentar um diagndstico de como tem se comportado o
efetivo da corporagdo ao longo das ultimas trés décadas, bem como algumas
projecdes para os proximos anos. Para tanto, optou-se por utilizar o método que
enfatiza o carater indutivo, adotando-se a técnica da pesquisa bibliografica e
documental em estudo de caso. Como fundamento, vislumbra-se que as analises
geradas terdo grande serventia na tomada de decisdo estratégica, ao apresentar
cenarios futuros de tendéncias e viabilizar reflexbes e prospecgdes para a gestao
organizacional.

Palavras-chave: Gestdao organizacional. Politica de recursos humanos. Seguranca
Publica. Efetivo policial. Policia Militar de Santa Catarina.

1 INTRODUGAO

Desde o0 ano de 2011, esta em vigor o Plano de Comando da Policia Militar de
Santa Catarina, instrumento de planejamento e gestdo estratégica que tem por
objetivo consolidar principios, valores e eixos estruturantes da Corporagéo, no afa
de proporcionar repercussdes e desdobramentos positivos em todos os niveis de
sua atuagédo (SANTA CATARINA, 2013).

A partir de entdo, a Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) passou a balizar
sua atuacdo administrativa e operacional dentro de critérios previamente
estabelecidos e mensuraveis. Nesse movimento de mudanga, propostas de melhoria

* A revisao gramatical, ortografica, ABNT ou APA foi realizada pelos autores.
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foram introduzidas, de forma planejada, em prol de uma atividade policial mais
efetiva.

Nessa linha de inovacbdes, buscando aperfeicoamento da dimenséao
estratégica, estabeleceu-se, como uma perspectiva critica para visao de futuro, o
fortalecimento e valorizagdo do capital humano e organizacional da corporagao,
consoante a Portaria n® 059, de 24 de janeiro de 2012 (SANTA CATARINA, 2012).

Dentro da perspectiva acima, prioridades, objetivos e metas foram definidas
nao so6 para atender a sociedade e aos cidadaos, mas, também, aos proprios
policiais militares, no sentido de Ihes garantir (i) as condi¢des pessoais de trabalho e
(i) o suporte organizacional necessario para prestar um servico de qualidade
(SANTA CATARINA, 2012).

No tocante ao suporte organizacional, um dos aspectos mais relevantes que o
integra é a questao do “efetivo”. Utilizado aqui no seu significado especifico, isto €, o
numero de servidores civis e militares dos diversos graus que compdem a
instituicdo, o efetivo da PMSC é definido segundo as seguintes diretrizes: (7)
Inclusdo de policiais militares: possuir o numero de policiais militares adequado as
demandas sociais por seguranga publica; (2) Servidores civis da Policia Militar:
alterar o quadro, ampliando o quantitativo e o numero de fungdes exercidas; (3)
Agentes temporarios: garantir a permanéncia durante o tempo de contrato; (4)
Guarnicdo minima: garantir um numero minimo de policiais militares por municipio,
adequado ao desempenho das atividades basicas de policia ostensiva e
preservacdao da ordem publica; (5) Liberacao de efetivo para agdes de policia
ostensiva e preservagao da ordem publica: realocar o efetivo empregado em outras
atividades para acbes da atividade fim; (6) Movimentacdo: estabelecer critérios
objetivos para a movimentagdo de policiais militares; (7) Disciplina: modernizar e
adequar o regulamento disciplinar e desenvolver agbes de correigdo que previnam
desvios de conduta de policiais militares ou os identifiquem em estagio inicial
(SANTA CATARINA, 2012).

Nada obstante, o Estado Maior Geral da corporacao catarinense, instado a se
manifestar em inumeros questionamentos, principalmente oriundos do Ministério
Publico do Estado de Santa Catarina (MPSC) no exercicio do seu poder de controle
externo da atividade policial, declarou, nas informacgdes constantes na instrucdo do
recente Procedimento Preparatério n°® 06.2017.00005471-9, instaurado por evolugao
da Noticia de Fato n® 01.2017.00016200-5, n&o possuir estudo que aponte qual seria
o numero ideal de policiais militares para atender a populagdo do estado, tampouco
desconhecer que exista, no mundo, alguma forma de distribuicdo de efetivo que
aponte o numero ideal de policiais, em decorréncia da complexidade que envolve tal
tema.

A vista disso, para os propdsitos deste artigo, parte-se do pressuposto da
existéncia de deficiéncia no quantitativo do efetivo da Policia Militar de Santa
Catarina, amplamente propagado e que tem se tornado fato publico e notdrio,
optando-se por utilizar o método que enfatiza o carater indutivo, adotando-se a
técnica da pesquisa bibliografica e documental em estudo de caso. O presente
estudo tem como tema o efetivo PMSC e baliza-se pela seguinte questao: qual o
comportamento do efetivo que compbe a PMSC ao longo das ultimas trés décadas e
quais as respectivas projegao para os proximos anos?

Vislumbra-se como objetivo geral deste estudo apresentar um diagnostico que
possibilite tragar panoramas de gestdo de efetivo da PMSC. Deste, extraem-se
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objetivos seis especificos, quais sejam: (a) apresentar projecdes de curto, médio de
longo prazo referente as analises relacionadas ao estudo; (b) apresentar taxas
meédias de crescimento e diminuicdo de grupos especificos, restritos aos estudados
na presente analise, bem como de inatividade (aposentadorias) e inclusdes; (c)
verificar quantas inclusbes seriam necessarias para se ter o mesmo efetivo
proporcional, nos dias atuais, aos de 1994; (d) verificar se foi mantida a proporg¢ao
entre gestores (oficiais) e executores (pragas), comparadas as proporgdes de 1994;
(e) apresentar taxas médias de inatividade (aposentadoria) e inclusdo; e (f)
identificar o momento em que o numero de inativos ultrapassa os ativos, com base
em analise de tendéncia.

Enuncia-se, nesse sentido, a hipétese da caréncia de recursos humanos para
suprir a demanda existente e a prestacdo minima dos servigos pela PMSC. Dessa
forma, apresenta-se um estudo analitico a respeito do efetivo da Policia Militar, para,
ao fim, fornecer informagbes condizentes que sustentem, com credibilidade
estatistica, posicionamentos estratégicos do Estado-Maior Geral e do Comando
Geral da PMSC frente ao Poder Executivo estadual, bem como inferéncias que
possam atender ao prescrito no Plano de Comando da corporacao.

2 O DIREITO A SEGURANGA PUBLICA E AS ATRIBUIGOES DA PMSC

O direito a segurancga é um direito de todos os brasileiros e estrangeiros que
residam no Brasil, ou seja, pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de
fato. O artigo 5°, caput, da Constituicao Federal, que baliza toda a sistematica dos
direitos individuais e coletivos, expressamente garante "aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade" (BRASIL, 1988). Trata-se, portanto, de um
direito indivisivel e difuso.

Nao bastasse a tutela constitucional expressa, o direito a seguranga também
€ inerente a garantia ampla dos fundamentos republicanos que a Constituicao
confere, como a cidadania (art. 1°, inciso Il) e a dignidade da pessoa humana (art.
1°, inciso IIl) (BRASIL, 1988).

A falta de respaldo, por parte do Estado, de acbes positivas tendentes a
garantir a seguranca, acaba por inibir o cidadao do pleno desenvolvimento da sua
personalidade, do exercicio de seus direitos civicos, de propriedade, de acesso a
cultura e lazer, enfim, de ter uma vida livre e segura, tornando-o refém da
criminalidade e da sensagao de inseguranga.

A efetivagao de tal direito exige uma prestagao estatal, demandando uma
atuacao (positiva) do Estado para que seja materialmente implementado o comando
constitucional.

Esse é o entendimento de SCHAFER (2013, p. 68)

Os direitos fundamentais devem ser classificados, pois, a luz dessas duas
categorias, tendo-se presente a funcdo realizadora do Estado,
independentemente do momento histérico no qual foram reconhecidos: se
materialmente, a partir do respectivo conteldo, a realizagdo do direito
prescinde de atuacdo concreta estatal, trata-se de direito negativo
(liberdades negativas: obrigacdo de abstencdo da interferéncia na esfera
pessoal por parte do Estado); se, ao contrario, a atuagdo concreta do
Estado é pressuposto (e elemento) para realizagdo do direito, estamos
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diante de direito positivo ou prestacional (liberdades positivas: obrigacéo de
intervencao ativa por parte do Estado).

Desse modo, tendo o individuo direito fundamental a seguranga € dever
estatal a protecédo eficiente de tal direito, o que se da tanto com a criagdo de normas
protetivas de bens juridicos quanto com agdes concretas, a exemplo do efetivo
policiamento ostensivo e o adequado aparato a atividade de persecucao penal, ai
incluindo a disponibilizagdo de contingente de policiais militares adequado ao
atendimento das necessidades da populagdo, para que haja real resposta a

criminalidade.

Nesse contexto, tem o Estado o dever de prestacdo eficiente de seguranca.
Elucidativa a ligdo de Schafer (Ob. Cit. p. 73), em citacdo a Alexy, acerca do direito a
protecao, aplicavel ao caso:

[...] por direitos a protegédo entende Alexy os direitos do titular de direito
fundamental frente ao Estado para que esse o proteja de intervengdes de
terceiros, situacdo que se estende desde a protecdo ante agbes de
homicidio do tipo classico até a protegéo diante dos perigos do uso pacifico
da energia atdbmica. A protecdo pode ser ofertada mediante normas de
direito penal ou de processo penal, de agdes administrativas e de atuagdes
faticas (prevencdo policial ostensiva, por exemplo). As agdes positivas
podem ser de carater normativo (exemplo: fazer norma juridica para
criminalizar a conduta) ou de natureza fatica (exemplo, protegao policial).

Quanto a tutela do direito a seguranga, preceitua o art. 144 da Constituigdo

Federal:

Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos:
[...] V - policias militares e corpos de bombeiros militares. [...] (BRASIL,
1988).

No mesmo sentido, dispde o art. 105 da Constituigao Estadual:

Art. 105. A segurancga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida para a preservagdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes 6rgaos:
[...] I - Policia Militar [...].

§ 1° A lei disciplinara a organizagéo, a competéncia, o funcionamento e os
efetivos dos o6rgéos responsaveis pela seguranga publica do Estado, de
maneira a garantir a eficiéncia de suas atividades (SANTA CATARINA,
1989).

Sobre as atribuigdes da Policia Militar, o § 5° do artigo 144 da Constituigao
Federal positiva que "as policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagao
da ordem publica [...]' (BRASIL, 1988). Além disso, o artigo 107 da Constituicao do
Estado de Santa Catarina assim dispde:

Art. 107. A Policia Militar, érgdo permanente, forga auxiliar, reserva do
Exército, organizada com base na hierarquia e na disciplina, subordinada ao
Governador do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além de
outras atribuicbes estabelecidas em Lei:

| - exercer a policia ostensiva relacionada com:

a) a preservagao da ordem e da seguranca publica;

b) o radiopatrulhamento terrestre, aéreo, lacustre e fluvial;

c¢) o patrulhamento rodoviario;

d) a guarda e a fiscalizagdo das florestas e dos mananciais;

e) a guarda e a fiscalizagao do transito urbano;

f) a policia judiciaria militar, nos termos de lei federal;

g) a protecdo do meio ambiente; e
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h) a garantia do exercicio do poder de policia dos 6rgdos e entidades
publicas, especialmente da area fazendaria, sanitaria, de protegao
ambiental, de uso e ocupacgao do solo e de patriménio cultural;

Il - cooperar com 6rgaos de defesa civil; e

Il — atuar preventivamente como forca de dissuasdo e repressivamente
como de restauracdo da ordem publica (SANTA CATARINA, 1989).

Desta forma, é dever do Estado, como forma de garantir o direito a
seguranga, munir a Policia Militar das condi¢cées para sua atuagao. Afinal, a norma
constitucional do artigo 144 da Constituicdo Federal é imperativa e reclama ag¢des do
Poder Publico pela implementacao de politicas publicas.

Nesse sentido, a seguranga publica é inegavel servigo publico e indelegavel,
cuja prestacdo administrativa da seguranga publica, como fungédo do Estado, possui
os contornos de "[...] um poder-dever, tal como, enfaticamente, o confirma a
Constituigdo no art. 144, caput" (MOREIRA NETO, 1991, p. 142).

Conceituando seguranga publica, o mesmo autor assevera "que a relagcdo
entre a ordem publica ndo é do todo para parte, mas de efeito para causa",
concluindo que a "segurancga publica € o conjunto de processos politicos e juridicos
destinados a garantir a ordem publica na convivéncia de homens em sociedade"
(MOREIRA NETO, 1991, p. 142).

Portanto, o direito a seguranca, como poder-dever, é tutelado por meio dos
servigos de seguranga publica, desempenhados pelos 6rgaos publicos encarregados
de tal fim, como a Policia Militar, a qual deve se esmerar em presta-lo com eficiéncia
(art. 37, caput, da CF/88) e de forma adequada (art. 175, paragrafo unico, IV, da
CF/88).

Sobre a correlagado entre servigos publicos e direitos fundamentais, elucidativa
a licao de Justen Filho (2005, p. 480):

A atividade de servigo publico € um instrumento de satisfagdo direta e
imediata dos direitos fundamentais, entre os quais avulta a dignidade
humana. O servigo publico existe porque os direitos fundamentais nao
podem deixar de ser satisfeitos.

Logo, sem sombra de duvidas, a prestagdo de seguranga publica por meio da
Policia Militar esta abrangida pelo conceito de servigo publico. Dai porque a
eficiéncia, no caso presente, invariavelmente perpassa pela manutencdo de um
numero minimo de agentes publicos aptos a prestagao do servigo.

A perseveranga de uma tendéncia deficitaria de policiais militares, nos moldes
das noticias que tém sido propagados no Estado de Santa Catarina, viola
frontalmente o principio da eficiéncia e do dever de prestar adequadamente o
servico, importando, em ultima analise, em afronta aos direitos fundamentais a vida,
seguranca, cidadania e dignidade da pessoa humana.

Sobre o principio constitucional da eficiéncia e sua correlagdo com o servigo

publico pontuam Alexandrino e Paulo (2012, p. 202):
O objetivo do principio da eficiéncia é assegurar que os servigos publicos
sejam prestados com adequacdo as necessidades da sociedade que os
custeia. A eficiéncia, alids, integra o conceito legal de servigo publico
adequado (Lei n. 8.987/1995, art. 6°, §1°). [...].

De fato, foi com a internalizagcdo desse compromisso que se editou o Plano de
Comando da PMSC, o qual estabelece um referencial na busca da melhoria na
qualidade dos servigos prestados a sociedade e nas condi¢cdes de trabalho dos
proprios policiais militares, com especial atengdo ao suporte organizacional.
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Considerando a visdo de futuro anunciada, cabe aos gestores publicos, com
base em estudos técnicos e cientificos, reavaliar os indicadores de desempenho e
os niveis de referéncia no quesito efetivo, que integra um dos tépicos do suporte
organizacional, de modo a viabilizar uma efetiva gestdo dos recursos humanos que
logre éxito em alcangar o numero de policiais militares adequado a realidade das
demandas sociais por segurancga publica.

3 DIAGNOSTICO DO EFETIVO DA PMSC: REFLEXOES E PROSPECGOES

Consoante dados atualizados até o més de novembro de 2017, extraidos do
Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos - SIGRH do Estado de Santa
Catarina, disponibilizados pela Diretoria de Pessoal da PMSC a corporagao
catarinense conta com um efetivo total de 10.838 (dez mil, oitocentos e trinta e 0ito)
policiais militares na ativa. Cumpre ressaltar que todos os policiais militares da ativa,
salvo peculiares casos imperativos de afastamentos (v.g. restricbes de saude), estao
disponiveis para emprego no servigo operacional, ou seja, atividade fim.

O emprego do efetivo da PMSC deve obedecer aos termos da Lei Estadual n°®
16.773/2015, que dispde sobre as formas de cumprimento da jornada de trabalho e
0 banco de horas no ambito das instituicbes militares estaduais. De acordo com a
referida lei, mais especificamente no seu art. 2°, ha duas possibilidades de jornadas
de trabalho ordinarias, quais sejam, “escalas de servigo” e “expediente
administrativo”.

Nesse sentido, as “escalas de servico” sdo 0 que mais se aproximam ao
numero de policiais militares que efetivamente trabalham no policiamento preventivo
e ostensivo, enquanto o “expediente administrativo” mais se assemelha ao servigo
administrativo. Frisa-se, no entanto, que se trata de uma similitude, pois, nos
Batalhdes e demais Organizag¢des Policiais Militares (OPMs) operacionais, utiliza-se
a jornada de trabalho “expediente administrativo” também para atividades que sao
consideradas de cunho preventivo e ostensivo (v.g. PROERDY). Dito isso, em
apertada sintese, a PMSC conta com 10.310 policiais militares em escalas
totalmente ou prioritariamente operacionais (policiamento preventivo e/ou ostensivo)
e 528 policiais militares em escalas prioritariamente administrativas (servigos
administrativos).

No tocante a analise relacional e comparativa entre o efetivo existente e a sua
suficiéncia para atender, satisfatoriamente, a populacdo catarinense, algumas
observacbes serao tecidas no corpo do presente estudo. Nada obstante, convém
registrar que € contraproducente se defender um numero ideal “estanque” em
ambito estadual, uma vez que a seguranga publica deve ser reconhecida por sua
multicausalidade, além de ser um fendbmeno social com heterogeneidade, razao pela
qual ha variacdo de municipio para municipio e, por vezes, dentro de um mesmo
municipio, em bairros e comunidades.

O estudo proposto utilizou-se dos dados de 1994 a 2017, correspondente a
todo o periodo a que se teve acesso com dados em meio digitalizado. As
informagdes, extraidas do Sistema SigRH, foram fornecidas pela Diretoria de
Pessoal da Politica Militar, a qual se manifesta apreco pela disponibilizagcdo e
consequente viabilizacdo da analise.
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A tabela 1 apresenta dados de habitantes por policial militar na ativa, ativos e
inativos, oficiais, pracas, e relacdo praga por oficial, por ano, de 1994 a 2017,
conforme se vé abaixo:

Tabela 1: habitantes/PPMM, ativos, inativos, oficiais, pracas e relacdo praca
por oficial

Habitantes/

Ano PPMM Ativo Inativo Oficiais | Pracas Relacgao praga por oficial
1994 397 12017 2793 762 11255 14,77
1995 376 12864 2868 797 12067 15,14
1996 376 12976 2945 770 12206 15,85
1997 378 13109 3015 749 12360 16,50
1998 378 13289 3140 751 12538 16,70
1999 374 13634 3272 748 12886 17,23
2000 388 13330 3457 756 12574 16,63
2001 415 13117 3544 742 12376 16,68
2002 427 12956 3584 735 12221 16,63
2003 426 13160 3649 723 12437 17,20
2004 431 13396 3774 729 12667 17,38
2005 504 11640 3854 649 10991 16,94
2006 523 11391 3982 671 10720 15,98
2007 490 11962 4195 688 11274 16,39
2008 521 11619 4407 680 10939 16,09
2009 518 11813 4733 668 11145 16,68
2010 554 11291 5125 736 10555 14,34
2011 589 10720 5515 719 10001 13,91
2012 561 11381 5933 747 10634 14,24
2013 604 10982 6450 707 10275 14,53
2014 584 11520 6850 753 10767 14,30
2015 609 11197 7359 751 10446 13,91
2016 651 10619 7852 762 9857 12,94
2017 676 10364 8582 677 9687 14,31

Fonte: dados do Sistema SigRH e dados primarios

A coluna Habitantes/PPMM corresponde a proporcdo de habitantes por
policial militar da ativa, obtida pela divisdo de um dado por outro, fornecidos pelas
fontes supracitadas.

Oportuno registrar que o decréscimo de 1.765 policiais militares entre os anos
de 2004 e 2005 decorre, objetivamente, do desmembramento do Corpo de
Bombeiros Militar (CBMSC), que deixou de ser parte integrante da estrutura
organizacional da PMSC para constitui-se em organizagao militar independente. Nao
obstante o numero significativo do contingente desmembrado, ndo houve
comprometimento nas analises estatisticas e parametros de tendéncias registrados
tanto anterior quanto posteriormente.
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As colunas ativo/inativo, bem como oficial/praca, foram utilizadas para os
graficos que possibilitaram as projegcdes de curto, médio e longo prazo,
questionadas ao inicio do estudo.

Grafico 1: Habitantes/PPMM

Habitantes/PPMM

= y=13,347x+322,71
------ R?=0,9355

s H [PP evasaiias Linear (H/PP)

Fonte: dados primarios

Assim, pode-se concluir, com a analise estatistica demonstrada no grafico
acima, que a cada ano ha um acréscimo de 13,34 habitantes por policial. Em outras
palavras, a cada ano que passa, um Policial Militar sera responsavel por mais 13,34
habitantes além do ano anterior, demonstrando que o efetivo policial ativo ndo tem
acompanhado, proporcionalmente, o crescimento da populagao catarinense.

Vale a ressalva de que os dados fornecidos pelos sistemas do IBGE e
Datasus (BRASIL, 2017) correspondem a populagédo residente — razado pela qual
esta proporcao é ainda mais destoante em periodos de sazonalidade, a exemplo do
verao e épocas festivas.

Continuando esta tendéncia, percebe-se que:

a) no curto prazo (2019), pode-se esperar uma razado de 669,73 habitantes
por policial;

b) no médio prazo (2022), uma raz&o de 709,77 habitantes por policial; e

c) no longo prazo (2027), 776,51 habitantes por policial.

Importa destacar que os célculos foram feitos utilizando o ano inicial, 1994,
como ano 1 (x sendo 1), correspondendo a 2019 o ano de numero 26, 2022, ano 29,
e 2027, ano 34.

O modelo permite que quaisquer outros anos sejam realizados utilizando a
féormula destacada, cabendo somente a troca de x pelo ano correspondente,
mantendo a métrica acima.

Outra analise realizada foi o comparativo entre os ativos e inativos, que gerou
o grafico que segue:
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Grafico 2: Ativos/Inativos

Ativos/ Inativos

y=-119,68x+ 13594
....................................... RZ — 0,6876

y=226,61x+1787,3

ativo inativo  «eeeeeees Linear (ativo) ss=e=eee- Linear (inativo)
Fonte: dados primarios

Deste, pode-se inferir as seguintes conclusoes.

A curva azul, que corresponde aos ativos, apresenta tendéncia decrescente.
Muito embora, pela auséncia de dados especificos de quantitativo de ingressos,
reserva, exoneracgdes, exclusoes, obitos e outros, que podem representar auséncia
de atividade (mas nao necessariamente inatividade), ndo se possa afirmar, com
certeza, quantos policiais ingressam e egressam em atividade, destaca-se a perda
liquida de cerca de 120 policiais ao ano em atividade. Os préprios picos na curva
azul ndo podem ser afirmados, ao certo, como efetivos ingressandos na carreira
(outra possivel resposta seria, por exemplo, policiais que nao foram para a
inatividade, mesmo tendo completado tempo de servico).

A curva vermelha, que representa os inativos, apresenta tendéncia crescente.
Assim, pode-se afirmar que esta se ampliando o quadro da inatividade em cerca de
226 policiais militares ao ano.

Para responder a questdo que indaga em qual ano o numero de inativos
superara o numero de ativos, foram igualadas as féormulas que o grafico apresentou
(y=-119,68x + 13594 e y = 226,61x + 1787,3), no qual o “x” retornou o valor de ano
34,09. Sendo o ano x=1 o de 1994, percebe-se a tendéncia ao turning point no ano
de 2028 — mais precisamente, ano 2028, 1 més e 6 dias.

Continuando a tendéncia das féormulas geradas, percebe-se que:

a) no curto prazo (2019) pode-se esperar um quantitativo de cerca de 10482
policiais na atividade;

b) no médio prazo (2022), cerca de 10123 policiais na atividade; e

c) no longo prazo (2027), cerca de 9524 policiais na atividade.

E ainda:

d) no curto prazo (2019) pode-se esperar um quantitativo de cerca de 7679
policiais na inatividade;

e) no médio prazo (2022), cerca de 8358 policiais na inatividade; e

f) no longo prazo (2027), cerca de 9492 policiais na inatividade.

Além disso, apesar da proporcao de ativos/inativos levar em consideracao a
reducdo do numero de ativos, pode-se, isolando a curva vermelha, concluir que
devem ser repostos, no minimo, 226 policiais militares ao ano, compensando a
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perda anual por inatividade. Neste caso, utilizam-se os dados referentes aos inativos
pois sao os que se tém efetivamente certeza de que correspondem a inatividade,
diferentemente dos dados de ativos que ndo necessariamente correspondem a
ingressos de pessoal, uma vez que sao resultados do efetivo na ativo somados aos
ingressos e reduzidas as baixas, conforme explicado anteriormente. Ademais, sabe-
se que a perda nao reflete somente a perda por inatividade (ou seja, de no minimo
226 policiais por periodo), pois ha de se considerar, por exemplo, situagdes como
obito - que representam saida da atividade e nao ingresso na inatividade.

Esse dado relativamente a reposi¢cado é importante quando visto pelo prisma
do efetivo exercicio da atividade policial, desconsiderando-se o impacto da
proporgao na folha de pagamento.

Outra analise possivel é a taxa média de aposentadoria, que corresponde a
linha vermelha. Interessante perceber que a pergunta da taxa média de inclusdo nao
pode ser respondida, correspondendo a linha azul a taxa média de policiais na ativa
e nao a taxa média de inclusao, ausentes dados mais especificos.

Cumpre, quanto a analise ativos/inativos, relembrar que os dados estdo
contabilizados até o més de junho de 2017 e que, sem entradas periddicas, as
proporcdes seriam mais caodticas. Por fim, cabe salientar que a curva de tendéncia
pode ser impactada por eventos externos, como mudangas em lei da previdéncia
social, por exemplo.

Ja a anadlise que segue utiliza os dados de oficiais e pragas constantes na
tabela 1, bem como a relacéo pracas/oficiais, na ultima coluna da mesma tabela.

Grafico 3: Oficiais/Pracas

Oficiais x Pracas

b R b bR LT T

cigls TR Adcds” T L1 01 L1 07 B B 1 1

=

Fonte: dados primarios

Com o Gréfico 3 percebe-se que a forca eminentemente operacional diminui,
enquanto a gestdo praticamente mantém-se em numeros absolutos. Considerando-
se que os postos decisorios ndo se alteraram, ndo ha légica em diminuir o numero
de gestores (neste caso, oficiais) para manter a proporgao, mas sim compensar com
0 aumento da outra ponta. Em outras palavras, deve-se dar prioridade ao
incremento do numero de policiais militares no nivel operacional.

242



— D | 27 a 29 DE AGOSTO DE 2018
: e TEATRO PEDRO IVO

Il CONGRESSO INTERNACIONAL DE | CENTRO ADMINISTRATIVO DO GOVERNO DO ESTADO DE SC
DESEMPENHO DO SETOR PUBLICO | FLORIANOPOLIS - SC - BRASIL

A analise do numero de habitantes em relacdo ao numero de policiais
militares na ativa (Habitantes/PPMM) mostra uma tendéncia constante do aumento
de habitantes por policial, 0 que so6 torna a analise mais critica no sentido da nao
razoabilidade da reducdo do numero de oficiais, dado que, afinal, os efeitos
deletérios de uma maior reducdo da forga policial promovida por essa inversao
seriam ampliados e, em ultima analise, iriam na contramdo dos anseios da
populacio.

Grafico 4: Relagao pragas/oficial

Relacdo pracas/oficial

Y =-0,1142%+ 17,063 N il
R?=0,3816

Fonte: dados primarios

A relagao, assim, se fez a fim de demonstrar que, a cada ano, a relagao
praca/oficial cai 0,1142, como se vé na linha de tendéncia (pontilhada) e na formula
anexa, mesmo com a presenga de picos - que algumas vezes representam queda
no numero de oficiais, noutras aumento no numero de pracgas, e outras ambos.

Continuando a tendéncia das féormulas geradas, percebe-se que:

a) no curto prazo (2019), pode-se esperar uma proporgdo meédia de
pracas/oficiais de 14,0938;

b) no médio prazo (2022), de 13,7512, e;

c¢) no longo prazo (2027), de 13,1802.

Quanto ao questionamento de manutengao da proporcédo pragas/oficiais, de
1994 até 2017, pode-se perceber que esta ndo se manteve, sendo em 1994 de
14,77 pragas por oficial e em 2017, de 14,31. Conclui-se, desta forma, que ha uma
tendéncia discreta, porém constante de redugao ao longo do tempo.

Por fim, foram utilizados dados do IBGE e Datasus (BRASIL, 2017) como
fonte de dados de populacédo do Estado de Santa Catarina, o que permitiu a tabela
que segue:

Tabela 2: Ano/ populacao estimada

Populacéao
no estimada
994 4.767.826
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995 4.836.624
996 4.875.244
097 4.958.339
998 5.028.339
999 5.098.448
000 5.168.808
001 5.448.736
002 5.627.707
003 5.607.233
004 5.774.178
005 5.866.568
006 5.958.266
007 5.866.487
008 6.052.587
009 6.118.743
010 6.249.682
011 6.317.054
012 6.383.286
013 6.634.254
014 6.727.148
015 6.819.190
016 6.910.553
017 7.001.161
018 7.090.682
019 7.179.056
020 7.266.193
021 7.351.785
022 7.435.729
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023 7.518.134
024 7.598.890
025 7.677.890
026 7.754.883
027 7.829.737
028 7.902.540
029 7.973.192
030 8.041.587

Fonte: IBGE e Datasus (2017).

Os dados de populagao, ja trabalhados pelo IBGE e Datasus (BRASIL, 2017)
que mostram tendéncias de populacdo futura com base em analises pretéritas,
permitiram a analise da quantidade de efetivo para se manter a propor¢cao de 1994,
através da seguinte tabela:

Tabela 3: Populagao estimada/efetivo equivalente a 1994

Ano Populagao Efetivo proporcional comparado ao ano de 1994
estimada
2017 7.001.161 17.635
2018 7.090.682 17.861
2019 7.179.056 18.083
2020 7.266.193 18.303
2021 7.351.785 18.518
2022 7.435.729 18.730
2023 7.518.134 18.937
2024 7.598.890 19.141
2025 7.677.890 19.340
2026 7.754.883 19.534
2027 7.829.737 19.722
2028 7.902.540 19.906
2029 7.973.192 20.084
2030 8.041.587 20.256

Fonte: Dados IBGE/Datasus (BRASIL, 2017) e primarios.

Desta forma, o calculo de efetivo “comparado/referéncia” se deu como
parametro os dados de 1994, que mostrou a populagdo de 397 habitantes por
policial. Assim, a terceira coluna corresponde ao proporcional comparado
(populagao dividida por 397), resultando no numero efetivo de policiais, ano a ano,
até 2030.

Convém destacar, como ja referido anteriormente, que a comparagao nao
ignora o decréscimo de 1.765 policiais militares entre os anos de 2004 e 2005

245



e D | 27 a 29 DE AGOSTO DE 2018
| ) g :3 LOCAL

— TEATRO PEDRO IVO
Il CONGRESSO INTERNACIONAL DE | CENTRO ADMINISTRATIVO DO GOVERNO DO ESTADO DE SC
DESEMPENHO DO SETOR PUBLICO | FLORIANOPOLIS - SC - BRASIL

decorrente do desmembramento do CBMSC. Impende asseverar, também, que nao
ha dados histéricos disponiveis a serem extraidos e especificamente pontuados que
permitam a exclusdo do efetivo da PMSC lotado em atividades bomberis antes do
desmembramento. Todavia, objetivamente, essa saida ndo desnatura a tendéncia
decrescente do efetivo, observada tanto anterior como posteriormente. Ou seja, ndo
houve variagao da tendéncia negativa. E mesmo que se descontassem todos que os
militares que estavam vinculados a atividades bomberis anteriormente a 2004 e que
migraram para o CBMSC, a tendéncia observada permaneceria.

Logo, sendo o efetivo de 2017 (referenciado em julho) na ordem de 10364
policiais militares, percebeu-se, assim, déficit de cerca de 7271 policiais para que
fosse mantida a mesma proporgéo do ano-base do estudo (1994).

4 REFLEXOES ACERCA DO EFETIVO POLICIAL IDEAL

Ndo se negando as dificuldades enfrentadas pela Corporagcédo frente as
crescentes demandas e atendimento dos legitimos anseios dos cidadéos, o Estado
de Santa Catarina apresenta, segundo o Atlas da Violéncia de 2017, a segunda
menor taxa de homicidios do pais, com 13,3 casos a cada cem mil habitantes, sendo
que, dentre os municipios com mais de 100 (cem) mil habitantes, os municipios nas
duas primeiras posicdes entre os mais pacificos estdo localizados no estado
(Jaragua do Sul e Brusque). O fato de ser pioneira na aplicacdo de recursos
tecnoldgicos na gestdo operacional e de politicas preventivas, que se equiparam a
diversos paises desenvolvidos, realga a relatividade, como dito acima, de um
numero genérico que nao considere as particularidades estaduais, municipais e
locais.

E sabido que circulam em publico relatos atribuidos & Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU) que citaria uma relagdo de proporgao ideal entre policiais e
habitantes, o que é absolutamente inveridico ndo comprovado“i.

Convém destacar que a prescricao de um “efetivo ideal” ndo segue uma
l6gica cartesiana, estanque e a parte de um cenario delimitado. Alids, esta equagao
deve sopesar diversos fatores, cuja combinacdo € absolutamente Unica para cada
realidade social e unidade policial, quais sejam: 7) filosofia de policia adotada (i.g.
estratégias comunitarias); 2) prioridades de policiamento; 3) politicas e praticas
policiais (repressivo-reativo ou preventivo-proativo); 4) numero de chamadas para
servico e atendimentos; 5) tamanho e densidade da populagdo abrangida; 6)
composicao da populagdo, particularmente estrutura etaria; 7) estabilidade e
transitoriedade da populagdo; 8) condi¢cdes culturais; 9) clima, especialmente
sazonalidade; 710) politicas criminais e penitenciarias; 77) demanda dos cidadaos
para o atendimento de ocorréncias criminais e ocorréncias ndo criminais; 72) volume
de denuncias de crimes pelos cidadaos; 713) recursos municipais; 74) tendéncias
relacionadas aos itens anteriores (IACP, 2003).

Em suma, a PMSC conta atualmente com 10.838 policiais militares efetivos e
ativos, frisando-se que a Lei Complementar n°® 417/2008 fixa o efetivo maximo da
PMSC em 20.308 policiais militares, muito embora o efetivo ativo maximo autorizado
seja de 16.479. E fato que ha uma tendéncia de decréscimo do nimero de policiais
militares ativos, comparando-se, tdo somente o efetivo em tempos pretéritos e o
crescimento populacional, residente ou sazonal, do Estado de Santa Catarina, o que
foi anteriormente demonstrado.
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Em tentativa de compensacdo paliativa, conta-se, ainda, conforme
informacgdes prestadas pela Diretoria de Pessoal da PMSC, em novembro de 2017,
e que instruem os autos do procedimento instaurado pelo MPSC ja citado
anteriormente, com (i) 1.433 policiais militares inativos (reserva) trabalhando em
atividades de apoio, de menor risco, mas também de seguranga, integrantes do
Corpo Temporario de Inativos da Seguranga Publica — CTISP (Lei Complementar
Estadual n°® 380/2007; e (ii) 655 agentes temporarios de servigo auxiliar-
administrativo, nos termos da Lei Complementar n® 302/2005, que instituiu o Servigo
Auxiliar Temporario.

Convém ressaltar, ainda, consoante informagdes prestadas pelo Comando
Geral, que todas as viaturas da PMSC estdo equipadas com tecnologia embarcada
gue auxiliam no atendimento e reduzem, significativamente, o tempo empenhado por
ocorréncia. Outro ponto a ser observado, é a habilitacdo e lavratura por parte dos
integrantes da Corporacéo, desde o ano de 2007, dos Termos Circunstanciados de
ocorréncia no local dos fatos, o que, além de permitir uma maior presenca do policial
militar na rua e onde, de fato, € mais necessitado, minimiza drasticamente o tempo
em procedimentos burocraticos, deslocamentos, presenga imovel em Delegacias ou
outros estabelecimentos que os afastam da comunidade. Alias, € por meio destas
iniciativas inovadoras e compensatodrias que a Corporacdo vem se posicionando
frente a falta de recursos humanos e se destaca no ambito nacional,
comparativamente com outros Estados da federacao.

McCabe (2013) e Wilson e Weiss (2012), apos realizarem ampla revisdo da
literatura a respeito do tema “efetivo” e procederem a diversas entrevistas com
gestores de organizagdes policiais norte-americanas, concluiram que ha, em suma,
cinco abordagens padroes para se determinar as necessidades de recursos
humanos em organiza¢des policiais, quais sejam: tendéncias criminais, per capita,
pessoal minimo, nivel autorizado ou carga de trabalho.

A primeira abordagem, que traga uma correlagédo entre o efetivo e os niveis e
tendéncias criminais, teve seu apice de utilizacao quando da profissionalizagao das
organizagdes policiais e a definigdo de foco principal de atuagéo policial vinculado ao
combate ao crime, ou seja, prevaléncia da redugado da criminalidade mediante
repressdo. Nesse norte, quanto mais os indices criminais pioram, mais policiais
devem ser contratados para a contengao.

Muito embora convincente em um primeiro momento, uma analise mais
aprofundada de seu fundamento revela sua légica deletéria. Ora, quando a policia é
“‘ineficaz” para combater o crime, essa abordagem exige a adigdo de mais policiais.
Quando a policia é “eficaz” no combate ao crime, sdo necessarios menos policiais.
Portanto, essa abordagem acaba por oferecer incentivos inversamente
proporcionais, estimulando a baixa performance (MCCABE, 2013; GLENDALE
POLICE, 2010).

N&o bastasse esse argumento, convém ressaltar que o fendmeno criminal e,
portanto, as taxas de criminalidade, sao influenciadas por diversos outros fatores
que vao além das respostas repressivas do aparato policial. Em verdade, muitos
ramos da criminologia descontam o papel do controle social formal (isto é, o
conjunto de mecanismos e sangdes social que pretendem submeter o individuo as
normas legais) para o controle e a prevengao criminal, afirmando que o controle
social informal (ou seja, aquele decorrente de outras instancias sociais de controle
que nao as estatais, como a familia, a comunidade religiosa, a escola, os clubes e a
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opinido publica, por exemplo) é mais eficiente do que o formal na prevengdo do
crime (GOMES e MOLINA, 2012).

Segundo diversos estudos, a abordagem da correlagdo entre o efetivo e os
niveis e tendéncias criminais ndo é recomendada e, na realidade internacional, é
raramente utilizada e defensavel, principalmente por fragilizar a imagem das
organizagdes policiais junto a comunidade e em barganhas politicas (MACCABE,
2013; WILSON e WEISS, 2012).

A segunda abordagem, denominada "per capita", exige a determinagdo de um
numero "6timo" de policiais por cidadaos, por meio do calculo do numero de policiais
necessarios para a populagcao total. As vantagens sdo a sua simplicidade e
facilidade de interpretagdo. Ja as desvantagens incluem o fracasso em abordar a
forma como os policiais exercem a atividade, a qualidade de seus esforcos e as
condi¢des, necessidades e expectativas da comunidade. Em razado destas, a maioria
dos especialistas e publicagbes vem desaconselhando o uso das taxas de
populagdo para a determinagdo das necessidades policiais. Alias, a propria
Associacao Internacional de Chefes de Policia (IACP) publicou matéria asseverando
a nao recomendagao da utilizagdo de tal método por sua ineficiéncia e nao
confiabilidade (MACCABE, 2013; WILSON e WEISS, 2012; IACP, 2003; GLENDALE
POLICE, 2010).

Interessante considerar, ainda, que o Estado de Santa Catarina,
principalmente em cidades de maior porte, a exemplo das cidades de Joinville,
Blumenau, Itajai, Balneario Camboriu, Florianépolis e Criciuma, possui uma
"populacgao"” circulante acentuada, diariamente e em certos periodos do ano (época
de fim de ano, férias e turismo de veraneio; festivais internacionais e festas tipicas
de outubro; etc.). O fato é que o contingente e a forma de atuagdo uma organizagao
policial sdo moldados pelas caracteristicas e demandas da comunidade, sendo que
0 “quanto” de policiais também esta intrinsecamente relacionado ao “como” esses
policiais sao utilizados.

A terceira abordagem, chamada de "faixa minima de pessoal", requer que os
administradores publicos estimem um numero suficiente de policiais para a
manutengao de escalas especificas, sem a necessidade de imposicdo permanente
de horas-extras aos demais policiais, de forma a manter a continuidade e a nao
interrupcdo do servigo ordinario em qualquer tempo. Esta é uma abordagem
bastante comum e reforcada em momentos de barganha politica.

Permanecem, todavia, alguns questionamentos quanto aos "padrdes
objetivos" para estabelecer o nivel minimo de pessoal. Em outras palavras, sem uma
analise mais aprofundada, pode-se resultar na determinacédo e implantagdo aquém
do necessario de efetivo quando a carga de trabalho € alta (demanda superior a
capacidade de atendimento), ou demasiada quando é baixa (alta ociosidade)
(MACCABE, 2013; WILSON e WEISS, 2012).

A quarta abordagem, caracterizada de "nivel orcamentario” ou “autorizagao
legal", emprega as alocagdes de orgamento e planejamento financeiro para
estabelecer o efetivo. Essencialmente, enderega-se a seguinte questao: o quanto o
governo pode arcar? Geralmente nao reflete nenhum critério identificavel, mormente
ndo refletindo a real necessidade da comunidade, mas sim uma observancia
normativa (ex.: lei de fixagdo e efetivamente ativadas). Em outras palavras, as
tomadas de decisdao sao instrumentalmente definidas com base no orgamento
anterior, examinando-se a situacao financeira atual e prevista. Como observacao
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critica, os autores apontam que tal estratégia pode se tornar um "benchmark"
artificial para a necessidade, criando-se a percepc¢ao de que a agéncia tem escassez
de pessoal e trabalho excessivo se o numero real de policiais ndo atinja o numero
autorizado em lei orcamentaria (MACCABE, 2013; WILSON e WEISS, 2012;
GLENDALE POLICE, 2010).

Por ultimo, a abordagem da "carga de trabalho real", com base na demanda
efetiva do servigo policial, apresenta-se como uma determinante um pouco mais
abrangente e demanda uma analise de dados complexa, além da definicdo de
indicadores que possibilitem a estimativa das futuras necessidades de pessoal, com
base nos atuais niveis de demanda e oferta (MACCABE, 2013; WILSON e WEISS,
2012; GLENDALE POLICE, 2010).

H4, sem sombra de duvidas, desafios para tal analise: definicbes e medidas
de "trabalho" podem variar de acordo com a Organizacao Policial Militar (OPM) e as
estratégias priorizadas, sejam elas repressivas, por exemplo: atendimento de
ocorréncias (chamadas de 190), operacdes e patrulhas ostensivas; ou preventivas,
por exemplo: programa Rede de Vizinhos, PROERD, visitas preventivas, etc. Ainda
assim, as pesquisas vém defendendo que a abordagem baseada na carga de
trabalho e a definicdo de indicadores de demanda, oferta e desempenho sao
preferiveis a outros métodos que nao consideram as variaveis do meio ambiente e
do amplo leque de servigos prestados por uma organizagéo policial'. Dai porque a
Associacao Internacional de Chefes de Policia (IACP) e o Departamento Americano
de Justica sustentam esta metodologia como a mais precisa e eficiente (WILSON e
WEISS, 2012; IACP, 2003; GLENDALE POLICE, 2010).

Segundo |IACP, em comparagdo com outros métodos, esta abordagem
responderia melhor as caracteristicas especificas de uma organizagao policial ou de
uma area de atuagédo. Nada obstante, reconhece-se que esta abordagem continua
sendo a abordagem menos utilizada, confrontando-se a base comparativa de
habitantes por policiais, - a qual ndo reflete necessariamente a carga de trabalho
real das unidades -, em virtude da ardua tarefa de sistematizacao de informacdes
mais sofisticadas para a gestdo organizacional (MACCABE, 2013; WILSON e
WEISS, 2012; IACP, 2003; GLENDALE POLICE, 2010).

Nao é demais considerar, ainda, os fatores politicos que envolvem as politicas
publicas relacionadas ao investimento em recursos humanos e aparelhamento das
organizagdes policiais. Levitt (1997) enfatiza que ha, em periodos pré-eleitorais, -
quando a seguranga publica volta ao debate publico e o controle do crime se revela
critico como alavanca politica -, uma concentragcao desproporcional de inclusdes de
agentes nas organizagdes policiais. O autor revela, ao analisar os ciclos de
contratagdes, que ha uma clara e significativa ligagéo entre elei¢des e contratagao.

Estas abordagens, cada qual com suas limitacbes, tendem a fornecer
parametros objetivos, que corroboram ou ndo com a opinido do senso comum, no
afa de se chegar um numero que sinalize um “efetivo ideal”.

5 CONCLUSOES

O presente estudo buscou apresentar o comportamento do efetivo da PMSC
ao longo das ultimas trés décadas, bem como promover algumas projecdes e
analise das tendéncias para os préoximos anos. Neste sentido foram apresentadas as
taxas médias de crescimento e diminuicao do efetivo da PMSC, observando-se que
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a simples perspectiva de manter a proporgcédo policiais por habitante existente em
1994, corresponderia, hoje, em numeros redondos, a um déficit de efetivo de 7.271
policiais militares. E mesmo se forem descontados os militares transferidos para o
CBMSC em 2004, 1.765 militares, ainda assim, tem-se o significativo déficit de 5.506
policiais militares.

As projecdes sao ainda mais sombrias. Os numeros projetados até 2027
mostram que a necessidade de efetivo nesse ano sera de 19.722 policiais militares,
ao passo que a projecado de policiais em atividade nesse mesmo ano é de 9.524
policiais. E mesmo que se faga o mesmo desconto dos militares transferidos para o
CBMSC, teriamos uma projecao de 17.957 policiais militares, ainda bem maior do
que a projecao dos policiais em atividade.

De qualquer forma, o que se evidencia é que se ndo houver uma significativa
mudanc¢a na condugao das politicas relativas ao efetivo da corporagao, atingir-se-a
um déficit estimado de, no minimo, 8.433 policiais, o que significa que o efetivo da
época sera de apenas 47% do que deveria ser, mostrando o quéo longe se estara
do ideal projetado em 1994.

Outra questao levantada foi a proporg¢ao pragas/oficiais, que era de 14,77 em
1994, e hoje € de 14,31, caracterizando uma tendéncia de redugdo, pequena, &
verdade, porém constante, do numero de pracas em comparagao ao de oficiais ao
longo do periodo.

Por outro lado, uma tendéncia importante observada foi o “turning point”, isto
€, 0 momento em que o numero de inativos ultrapassa o de ativos, o que devera
ocorrer no ano de 2028.

Tais analises e projegcbes cré-se, terdo grande serventia na tomada de
decisdes estratégicas, ao apresentar cenarios futuros de tendéncias que viabilizam
reflexbes e prospecgdes para uma efetiva gestdo organizacional. As formulas
geradas, com bases nas analises estatisticas disponiveis, permitem que quaisquer
outros dados sejam utilizados para descobrir outras tendéncias, no que interessar.

Deve-se ressaltar, ademais, que estudos internacionais revelam que as
correlagdes entre populagcdo e agentes policiais sdo realmente uteis ndo para
definicdo de um numero “ideal” de efetivo global, mas sim para uma analise de
crescimento ou enxugamento organizacional, com base em dados que revelem
tendéncias de recursos humanos na organizacdo, em médio e longo prazo, nos
niveis estadual, regional e local. E, portanto, com base nessa assertiva que se deve
compreender e direcionar a analise da gestdo de recursos humanos nas
organizagdes policiais.

Como sugestdes para novos estudos, recomendam-se novas pesquisas e
andlises de dados para definicdo de politicas alternativas de gestdo de pessoal.
Estudos complementares, utilizando-se dados referentes aos ativos (distingao entre
ingressos e baixas variadas de pessoal, bem como causas de diminuigdo de ativos),
certamente enriqueceriam as analises, permitindo estratégias mais acuradas para
alcancgar os objetivos da corporagao.

Ainda, permite-se sugerir a criacdo de indicadores objetivos para a definicao
de efetivos e alocacdo de pessoal, otimizando-se os estudos e estratégias
elaboradas e até entdo postas em praticas, afastando-se empirismos e teorizagdes
fundadas em subjetivismos, por planejamento técnico e com embasamento
cientifico.
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