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| - RELATORIO

Trata-se de Relatério e Voto ao Projeto de Lei autuado sob o n°
0674/2025, de iniciativa do Deputado Matheus Cadorin, que “Revoga o art. 7° da Lei
n° 12.573, de 4 de abril de 2003, que dispde sobre o atendimento ao consumidor nos

caixas das agéncias bancarias” (Evento 1, p. 1, dos autos eletronicos).

Consoante a Justificacdo acostada aos autos (Evento 1, p. 2), o
Projeto propde a revogacédo do artigo que obriga a instalagdo de telefones fisicos
nos caixas eletrbnicos das agéncias bancarias, sob o argumento de que essa
exigéncia se tornou obsoleta com a ampla disseminagao do uso de celulares com
acesso a internet, por meio dos quais a maioria da populagao ja realiza comunicagao

com instituicdes financeiras.

A manifestacdo também destaca que os telefones publicos
representam riscos a seguranca e a privacidade dos usuarios, e que a legislacao
deve se adaptar a realidade digital atual, com foco em investimentos em tecnologias
modernas e na promog¢ao do acesso digital por meio de programas de inclusdo e

educacao financeira.

A leitura do Projeto de Lei em Plenario ocorreu na Sessao Ordinaria

de 18 de setembro de 2025. Em seguida, a matéria foi encaminhada a Comisséao de
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Constituicao e Justica, em que o Relator votou pela admissibilidade da proposicéao,

sendo o Relatério e Voto aprovado por unanimidade (Eventos 3 e 4).

Ato continuo, os autos foram encaminhados a esta Comissao de

Financas e Tributagao, na qual fui designado para a relatoria.

E o relatério.

II-VvVOTO

Compete a esta Comissao de Financas e Tributacdo a analise da
proposicdo em tela sob os aspectos financeiros e orgamentarios, quanto a sua
conformacgdo as pegas orcamentarias, nos termos dos arts. 73, IlI', e 144, 112, do

Regimento Interno deste Poder.

O Projeto sob exame propde a revogacao do art. 7° da Lei n°® 12.573,
de 4 de abril de 20033 que obriga as instituicdes bancarias a disponibilizarem
aparelhos telefénicos nos caixas eletrénicos, com o objetivo de permitir aos usuarios

a comunicagédo com os 6rgaos de defesa do consumidor.

' Art. 73. S&o os seguintes os campos tematicos ou areas de atividade da Comissdo de Finangas e
Tributagéo, cabendo-lhe, sobre eles, exercer a sua fungao legislativa e fiscalizadora:

[...]

Il — aspectos financeiros e orcamentarios de quaisquer proposi¢gdes que importem aumento ou
diminuicdo da receita ou da despesa publica, quanto a sua compatibilidade ou adequagdo com o
Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Or¢camentarias e o Orgamento Anual,

2 Art. 144. Antes da deliberagdo do Plenario, as proposicdes, exceto os requerimentos, mogdes e
pedidos de informacgao, serao submetidas a manifestacdo das Comissodes, cabendo:

[...]

Il — por segundo, a Comissao de Financgas e Tributagdo, quando a matéria depender de exame sob os
aspectos financeiro e orgcamentario, manifestar-se quanto a sua compatibilidade ou adequacgio ao
Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orcamentarias ao Orgamento Anual e pronunciar-se sobre o
mérito das proposi¢des previstas nos arts. 73 e 211 deste Regimento;

[...]

> Art. 7° As instituicdes bancarias deverdo disponibilizar um aparelho telefénico, habilitado, em lugar
visivel, para que os usuarios que se sentirem prejudicados possam efetuar reclamagdo junto a
fundagéao de protegéo e defesa do consumidor.

Paragrafo unico. No local onde estiver o telefone citado no caput deste artigo, devera ser colocado um
aviso de forma destacavel e legivel, explicando que o0 mesmo ali esta em obediéncia a presente Lei.
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Da analise da proposi¢ao, constata-se que a medida legislativa ndo
implica aumento de despesa publica, tampouco institui novos encargos
orcamentarios ao Estado. Isso porque a revogacdo pretendida refere-se, téo
somente, a eliminagdo de uma exigéncia normativa direcionada ao setor bancario,

cuja implementagcao e manutengao sao de responsabilidade da iniciativa privada.

Ademais, a Justificacdo apresentada pelo Autor ressalta que a
obrigacao se tornou obsoleta diante da ampla difusdo de dispositivos médveis com
acesso a internet e da existéncia de multiplos canais gratuitos de atendimento ao
consumidor, o que reforca o carater ndao oneroso da proposta para os cofres

publicos, além de ndo comprometer a execugao das pegas orgamentarias em vigor.

Dessa forma, sob os aspectos de competéncia desta Comisséo, a

matéria nao apresenta obices financeiros ou orcamentarios a sua regular tramitagao.
Ante o exposto, voto, com base nos regimentais arts. 73, 1l, e 144, I,
no ambito da Comisséo de Finangas e Tributacdo, pela APROVACAO do Projeto de

Lei n° 0674/2025.

Sala das Comissoes,

Deputado José Milton Scheffer
Relator
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