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Senhor Presidente,

1. Com os nossos cordiais cumprimentos, nos referimos a Moc¢do 201/2025, de autoria do
Deputado Marcos da Rosa, que manifesta ao Ministro das Comunicagdes, apelo pela modernizacdo dos
processos de importacdo e exportacdo de mercadorias.

2. De acordo com a Lei n? 6.538 de 22 de junho de 1978, o servico postal é explorado pela
Unido, através de empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicagdes - Correios. Sendo assim, os
Correios prestam inuUmeros servigos a sociedade, dentre eles, o transporte de objetos postais no ambito
internacional.

3. Com relagdo a exportacdo e importacdo de mercadorias via Correios, podemos afirmar que
o correio brasileiro é um dos mais modernos do mundo, recebendo varias premiacdes da Unido Postal
Universal (UPU), agéncia especializada com sede na Suica, vinculada a Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU). O de maior destaque, é a premiacdo na categoria Melhor Solucdo Alternativa de Entrega, no
World Post & Parcel Awards 2024, com o produto e-Carta. Essa premiacdo internacional reconhece
operadores postais de todo o mundo, tanto do servigo publico quanto do privado. O julgamento é feito
com base nos resultados positivos das agdes e projetos de inovagao.

4, Outrossim, temos a responsabilidade de manter os servicos postais em todo o territério
nacional, para atender aos principios de universalizacdo desses servicos, em condi¢cdes de qualidade
adequada e a precos acessiveis. A expansao dos servicos de atendimento e da entrega postal externa, por
meio da universalizacdo dos servicos postais a populagdo brasileira, € uma meta de extrema importancia
para a integracdo do Pais e para o desenvolvimento da sociedade brasileira, sobretudo nos lugares mais
remotos e carentes de infraestrutura.

5. Com relagdo a modernizacdao dos processos da Empresa, informamos que os Correios
investiram em 2024, RS 830,27 milhdes em Infraestrutura Operacional, Modernizagdo de Veiculos e
Tecnologia da Informacao.



6. Em 14 de margo de 2024, por meio da Resolu¢ao n? 6, a Comissao de Financiamento
Externo - Cofiex autorizou a preparagdao do Programa de Modernizagao e Transformagao Ecoldgica dos
Correios, a ser viabilizado por empréstimo com a entidade financiadora New Development Bank - NDB,
contemplando quatro frentes de trabalho, sendo elas:

a) Descarbonizacdo e energia eficiente: otimizacdo e descaborniza¢do da ultima milha com
aquisicdo de veiculos elétricos e construcdo de usinas fotovoltaicas;

b) Otimizacdo operacional: aquisicdo de equipamentos elétricos de movimentacdo de carga
e maquinas de triagem, construcdo de complexos operacionais, ampliacdo da rede de lockers e
implantacdo de guichés de autoatendimento em agéncias;

c) Digitalizagdo, inteligéncia e dados: modernizagdo de redes locais, virtualizagdo dos
datacenters, sistemas de armazenamento de dados e smartphones para os Carteiros;

d) Capacitacdo, governanca e implementacdo: realizacdo de censo de diversidade,
capacitacdes e governanga do Programa.

7. Também em 2024, com a criacdo do Programa Remessa Conforme do Governo Federal,
que certifica empresas de comércio eletrbnico que seguirdo regras de importacdo diferenciadas, os
Correios promoveram integracdo com as Secretarias de Fazenda dos Estados para transferéncia
automatica das receitas tributdrias oriundas das importagdes internacionais e melhoria da experiéncia de
importagdo, por meio de evolugdes que facilitaram e tornaram assertivos os pedidos de revisdao de
tributos.

8. O Programa Remessa Conforme trouxe varios beneficios para os consumidores brasileiros,
dentre os quais destacamos: o comprador ja sabera qual o valor do Imposto de Importacdo e valor do
ICMS no ato da compra; transparéncia para o importador no momento da compra em site certificado no
Programa Remessa Conforme e, as informacdes sdo repassadas eletronicamente para os Correios e
Orgaos de Fiscalizagdo, permitindo maior seguranca no fluxo internacional.

9. Ainda em 2024, iniciamos com vistas a aquisicdo de solu¢des tecnoldgicas para a area
operacional, a utilizagdo de Contrato Publico para Solugao Inovadora — CPSI, como estratégia para
implementacdo dessas solugdes, iniciando-se, assim, o planejamento e a modelagem do 1° Ciclo de
Inovagao Aberta dos Correios - Solugdes Operacionais. Esse modelo permite identificar, testar e adotar
inovagdes que atendam de maneira mais eficaz as demandas operacionais, estimulando a criagao de
solucBes customizadas, alinhadas aos desafios da area de operacdes, a0 mesmo tempo em que gera um
ambiente propicio ao desenvolvimento de novas tecnologias e inovacao.

10. Somos uma organizacdo com 362 anos, guiada pelas necessidades da sociedade.
Viabilizamos cidadania. Nossas contribuicdes como empresa publica, braco do Governo Federal, podem
ser sentidas em cada canto do Brasil. Estamos em uma busca constante por melhorias, para bem servir
nosso publico.

11. Permancemos a disposicdo para demais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

ELISIANE LAURINDO
Superintendente Estadual - SE/SC



eil Documento assinado eletronicamente por Elisiane Laurindo, Diretor Regional, em 03/07/2025, as
;g'mm':. L‘ily 15:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de
eletrénica outubro de 2015.
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