
Central de Regulação
Cod 
SISREG

Descrição SISREG Fila
Média de 
marcações 
mensais

Tempo máximo 
em fila (dias)

Tempo 
médio em 
fila (dias)

CER MACRO GFPOLIS (C. ESTADUAL) 0701093 CONSULTA EM CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO - PEDIATRICO 37 17                          138 48
CER MACRO GFPOLIS (C. ESTADUAL) 0701206 CONSULTA EM CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO - GERAL 316 44                      2.978 861
CER MACRO NORDESTE (23SDR) 0701206 CONSULTA EM CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO - GERAL 239 6                      2.155 390
CER MACRO SUL (21SDR) 0701206 CONSULTA EM CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO - GERAL 3 60 0 0
CER MACRO VALE DO ITAJAI (15SDR) 0701206 CONSULTA EM CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO - GERAL 77 28                          341 31
TOTAL 672 154                      2.978 550

Consultas em Cirurgia de Cabeça e Pescoço - Maio de 2026
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Assinaturas do documento

Código para verificação: GA400F2X

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

GUILHERME KAWASE FALK (CPF: 049.XXX.019-XX) em 06/05/2026 às 17:06:24
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 14:02:37 e válido até 13/07/2118 - 14:02:37.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDA3NzgzXzc3ODZfMjAyNl9HQTQwMEYyWA== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00007783/2026 e o código GA400F2X
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
SUPERINTENDÊNCIA DE SERVIÇOS ESPECIALIZADOS E REGULAÇÃO
GERÊNCIA ESTADUAL DE REGULAÇÃO AMBULATORIAL

Informação № 71/2026 Florianópolis, 07 de maio de 2026.

Referência: Processo SCC 00007783/2026 
Solicitando informações sobre a demanda com 

especialista em cabeça e pescoço.

Senhor(a),

Em atenção ao Ofício nº 0678/2026, proveniente da Secretaria de Estado da Casa Civil – 
Diretoria de Assuntos Legislativos, por meio do qual encaminha os autos deste processo digital 
contendo cópia do Pedido de Informação nº 0083/2026, subscrito pelo Deputado Mário Motta, que 
solicita informações acerca da situação da fila de espera para consulta com especialista em Cirurgia 
de Cabeça e Pescoço no Estado, em conformidade com o Ofício nº GP/DL/0537/2026, da Assembleia 
Legislativa do Estado de Santa Catarina, para análise e manifestação, temos a informar que: 

A Central Estadual de Regulação Ambulatorial (CERA) elaborou planilha contendo os dados 
solicitados, a qual segue anexa aos presentes autos. 

No que se refere às medidas adotadas, cumpre destacar que vêm sendo implementadas 
ações voltadas à qualificação da regulação do acesso, à otimização da utilização da capacidade 
instalada existente e ao monitoramento contínuo das filas de espera, com vistas à ampliação da 
resolutividade e à maior celeridade no atendimento. 

Permanecemos à disposição para eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem 
necessários.

 

Atenciosamente,

 Talita Cristine Rosinski
Superintendente de Serviços 
Especializados e Regulação

(Assinado digitalmente)

Clemilson Augusto de Souza
Gerente Estadual de Regulação

Ambulatorial
(Assinado digitalmente)

Leila Marlene Pereira
Coordenadora da Central 
Estadual de Regulação 

Ambulatorial
(Assinado Digitalmente)  
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Assinaturas do documento

Código para verificação: K7FI02C2

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

LEILA MARLENE PEREIRA em 07/05/2026 às 10:16:19
Emitido por: "SGP-e", emitido em 05/05/2020 - 14:24:55 e válido até 05/05/2120 - 14:24:55.

(Assinatura do sistema)

CLEMILSON AUGUSTO DE SOUZA (CPF: 007.XXX.399-XX) em 07/05/2026 às 10:53:02
Emitido por: "SGP-e", emitido em 21/01/2026 - 15:44:47 e válido até 21/01/2126 - 15:44:47.

(Assinatura do sistema)

TALITA CRISTINE ROSINSKI (CPF: 005.XXX.089-XX) em 08/05/2026 às 13:46:30
Emitido por: "SGP-e", emitido em 09/12/2024 - 12:22:02 e válido até 09/12/2124 - 12:22:02.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDA3NzgzXzc3ODZfMjAyNl9LN0ZJMDJDMg== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00007783/2026 e o código K7FI02C2
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.



ESTADO DE SANTA CATARINA 
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE 
SUPERINTENDENCIA DE ATENÇÃO À SAÚDE 
DIRETORIA DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
Informação nº 232/2026-DAES Florianópolis, 15 de maio de 2026. 
 
 
 
 

Referência: SCC 7783/2026 
 
 
 
 

Em atenção ao processo supracitado e PIC/83/2026 do gabinete do vereador Mario 

Motta, onde o mesmo solicita informações a despeito da fila de espera para aas consultas em 

cabeça e pescoço, diante do qual informamos: 

Em consonância com o despacho do SES/GABS/ASSIST, para o levantamento da 

produção dos procedimentos de 0301010072 - Consulta Médica em Atenção Especializada, 

abaixo as consultas realizadas pelos CBO – 223108 Médico cirurgião de cabeça e pescoço e 

225215 Médico cirurgião de cabeça e pescoço.  

Macro Reg. Saúde Atendimento 2023 2024 2025 2026 

4210 Sul 3.593 3.339 4.879 911 

4211 Planalto Norte E Nordeste 3.320 5.053 5.114 1.237 

4213 Grande Oeste 1.780 521 0 0 

4214 Grande Florianópolis 5.652 4.617 5.207 1.264 

4215 Foz Do Rio Itajaí 1.914 1.767 2.389 406 

4216 Vale Do Itajaí 976 2.000 4.609 910 

4217 Meio Oeste 35 1.103 1.799 688 

4218 Serra Catarinense 24 4 56 2 

Total 17.294 18.404 24.053 5.418 
Fonte: SIA 

Lembrando que outros profissionais estão ligados as cirurgias de cabeça e pescoço como 

os cirurgiões dentista buco maxilo facial. 

Abaixo a produção das cirurgias na forma de organização 04.16.03 Cabeça e pescoço 

de janeiro de 2023 a março de 2026 

Macrorregião saúde internação 2023 2024 2025 2026 

4210 Sul 102 124 127 31 

4211 Planalto Norte E Nordeste 210 236 176 49 

4213 Grande Oeste 69 35 65 15 

4214 Grande Florianópolis 75 156 124 26 

4215 Foz Do Rio Itajaí 45 47 26 10 

4216 Vale Do Itajaí 70 88 60 14 
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2 

 

 

Macrorregião saúde internação 2023 2024 2025 2026 

4217 Meio Oeste 39 56 58 5 

4218 Serra Catarinense 29 53 29 7 

Total 639 795 665 157 
Fonte: SIH 

 

É o que temos a informar. 

Atenciosamente, 

 
 

Priscila Signori 
Superintendente de Atenção à Saúde 
(Assinado digitalmente) 

Marcus Aurelio Guckert 
Diretor de Atenção Especializada 
(Assinado digitalmente) 

 

 

P
ág

. 0
2 

de
 0

2 
- 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 S

C
C

 0
00

07
78

3/
20

26
 e

 o
 c

ód
ig

o 
LJ

3E
02

2K
.

13



Assinaturas do documento

Código para verificação: LJ3E022K

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

MARCUS AURÉLIO GUCKERT (CPF: 888.XXX.599-XX) em 15/05/2026 às 16:24:32
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 14:40:05 e válido até 13/07/2118 - 14:40:05.

(Assinatura do sistema)

PRISCILA SIGNORI (CPF: 078.XXX.179-XX) em 15/05/2026 às 16:54:42
Emitido por: "SGP-e", emitido em 27/02/2023 - 17:57:42 e válido até 27/02/2123 - 17:57:42.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDA3NzgzXzc3ODZfMjAyNl9MSjNFMDIySw== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00007783/2026 e o código LJ3E022K
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
GABINETE

Red. GABS/YGS
Rua Esteves Júnior, 160 - 7º andar. Centro - Florianópolis/SC - 88.015-130

 Telefones: (48) 3664-8847/3664-8848
E-mail: apoiogabs@saude.sc.gov.br

OFÍCIO Nº 784/2026/SES/GABS Florianópolis, (data da assinatura digital).

Senhora Gerente, 

Em atenção ao Ofício nº 0678/SCC-DIAL-GEAPI, que encaminha cópia do Pedido de 
Informação nº 0083/2026, subscrito pelo Deputado Mário Motta, por meio do qual solicita 
informações acerca da situação da fila de espera para consulta com especialista em cabeça e 
pescoço no Estado, encaminhamos as manifestações da Superintendência de Serviços 
Especializados e Regulação (Informação nº 71/2026, págs. 10 e 11) e da Superintendência de 
Atenção à Saúde (Informação nº 232/2026-DAES, págs. 12 e 13), prestando os esclarecimentos 
pertinentes. 

No que se refere às medidas adotadas por esta Secretaria, cumpre destacar que vêm 
sendo implementadas ações voltadas à qualificação da regulação do acesso, à otimização da 
utilização da capacidade instalada existente e ao monitoramento contínuo das filas de espera, 
com vistas à ampliação da resolutividade assistencial e à maior celeridade no atendimento à 
população. 

Ademais, para além das informações técnicas apresentadas, esta Pasta vem atuando de 
forma contínua na busca pela ampliação da oferta de atendimentos especializados na área de 
cabeça e pescoço, inclusive mediante prospecção e contratualização de novos prestadores aptos 
à execução dos serviços.

Sendo o que tínhamos a informar, renovamos protestos de estima e consideração, 
permanecendo à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem 
necessários.

Atenciosamente, 

Diogo Demarchi Silva
Secretário de Estado da Saúde
(assinado digitalmente)

À Senhora
NATHALIA DA SILVA ZIMERMANN
Gerente de Acompanhamento de Pedidos de Informações
Secretaria de Estado da Casa Civil - SCC
Florianópolis - SC
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Assinaturas do documento

Código para verificação: 76W35NHJ

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

DIOGO DEMARCHI SILVA (CPF: 010.XXX.009-XX) em 26/05/2026 às 19:38:51
Emitido por: "SGP-e", emitido em 02/08/2023 - 13:06:44 e válido até 02/08/2123 - 13:06:44.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDA3NzgzXzc3ODZfMjAyNl83NlczNU5ISg== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00007783/2026 e o código 76W35NHJ
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.



ESTADO DE SANTA CATARINA 
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
DIRETORIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS

*Ato nº 413/2026

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, nº 4.600, Km 15 - Saco Grande - CEP 88032-900 - Florianópolis/SC
Fone: (48) 3665-2073 - e-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br

Ofício nº 0900/SCC-DIAL-GEAPI Florianópolis, 27 de maio de 2026.

Senhor Presidente,

De ordem do senhor Governador do Estado, em resposta ao Pedido de Informação 
nº 0083/2026, de autoria do Deputado Mário Motta, encaminho o Ofício nº 784/2026/SES/GABS, da 
Secretaria de Estado da Saúde, que remete documentos contendo informações a respeito da 
situação da fila de espera para consulta com especialista em cabeça e pescoço no Estado.

Respeitosamente,

Henrique de Freitas Junqueira
Secretário de Estado da Casa Civil, designado*

Excelentíssimo Senhor Deputado
JULIO GARCIA
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta
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Assinaturas do documento

Código para verificação: 08MUS86R

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

HENRIQUE DE FREITAS JUNQUEIRA (CPF: 002.XXX.090-XX) em 27/05/2026 às 17:01:22
Emitido por: "SGP-e", emitido em 14/08/2025 - 15:12:04 e válido até 14/08/2125 - 15:12:04.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDA3NzgzXzc3ODZfMjAyNl8wOE1VUzg2Ug== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00007783/2026 e o código 08MUS86R
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.


