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RELATORIO E VOTO AO PROJETO DE LEI N° 0559/2025

“Dispoe sobre a obrigatoriedade de
manutencao de postos de atendimento
presencial ao consumidor por empresas
prestadoras de servigos continuados nos
municipios do Estado de Santa Catarina e
da outras providéncias.”
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| - RELATORIO

Cuida-se dos autos do Projeto de Lei n°® 0559/2025, de autoria do
Deputado Adilson Girardi, que pretende obrigar as empresas prestadoras de
servigos de telefonia fixa, mével, TV por assinatura e de acesso a interneta manter
pelo menos um posto de atendimento presencial aos consumidores nos Municipios
do Estado de Santa Catarina, com mais de vinte mil habitantes, em que oferegam

Seus servigos.

A matéria foi lida no Expediente da Sesséo Plenariado dia 12 de
agosto de 2025 e encaminhadaa esta Comissao de Constituicdoe Justica,em que

fui designado Relator, na forma regimental.

E o relatorio.

II-VvOTO

Com efeito, de acordo com o Regimento Interno da Assembleia
Legislativa do Estado de Santa Catarina (arts. 72, |, e 144, |), esta Comissao de
Constituicdo e Justica deve examinar os aspectos da constitucionalidade,
legalidade, juridicidade, regimentalidade e de técnica legislativa de projetos de lei

apresentados ao Parlamento.
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Pois bem. Reitero que o Projeto de Lei n®0559/2024 pretende, em
sintese, obrigar empresas prestadoras de servigos de telefonia fixa, mével, TV por
assinatura e de acesso a internet a manter, nos Municipios com mais de 20 mil
habitantes, posto de atendimento presencial aos consumidores, atendidos os

requisitos legais.

De uma leitura imponderada, poder-se-ia aduzir que a norma
proposta versa acerca de servigos de telecomunicacgdes, tema acerca do qual a
Unido possui [1] titularidade para exploracdo direta ou mediante autorizacéao,
concessao ou permissao (art. 21, Xl, CF) e [2] competéncia privativa para edigao
de lei (art. 22, IV, CF), o que impediria o Estado de Santa Catarina de criar normas

sobre o tema.

Nao obstante, o Projeto de Lei em exame n&o dispbde acerca de
aspectos técnicos que compdem o nucleode atuacao dos servicos de telefoniafixa,
moével, TV por assinatura e acesso a internet. Trata-se, na verdade, de estabelecer
forma de relacionamento entre as empresas que prestam servico de

telecomunicacdes e os seus clientes.

A finalidade é garantir meios diretos e eficazes para que o
consumidor consiga efetuar, entre outros, [1] o cancelamento de contratagéo ou
assinatura; [2] a alteracdo de endereco; [3] a modificagdo de plano ou pacote de
servigos; [4] a alteragcdo de data de vencimento de fatura; [5] a solicitacdo de

esclarecimentos contratuais ou de cobranga (art. 1°, § 2°, do PL).

Dessa forma, a proposicdo normativa apresentada trata sobre
protecdo aos consumidores, matéria de competéncia legislativa concorrente (art.

24,V e VI, CF), acerca da qual o Estado de Santa Catarina pode editar leis.

O entendimento de que a proposta legislativaem debate trata sobre

protecdo do consumidor, o que autoriza a inovacgao legislativa por lei estadual,
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também encontra guarida najurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, da qual

extraio o seguinte julgado:

A Lei 6.886/2016 do Estado do Piaui, ao obrigar que as operadoras
de telefonia movel e fixa disponibilizem, na internet, o extrato
detalhado de conta das chamadas telefonicas e servigos utilizados
pelos usuarios de planos pré-pagos, nao tratou diretamente de
legislar sobre telecomunicagées, mas sim de direito do
consumidor. Isso porque o fato de disponibilizar o extrato da
conta de plano pré-pago detalhado na internet nao diz respeito a
matéria especifica de contrato de telecomunicagao, tendo em
vista que tal servico ndo se enquadra em nenhuma atividade
de telecomunicagcbées definida pelas Leis 4.117/1962 e
9.472/1997. Trata-se, portanto, de norma sobre direito do
consumidor que admite regulamentagao concorrente pelos
Estados-Membros, nos termos do art. 24, V, da Constituicao
Federal'. (Grifei)

Todavia, a despeito da conclusdo quanto aos aspectos juridicos
gerais da norma pretendida, o Projeto de Lei em exame possui dois dispositivos
eivados com vicio de inconstitucionalidade, que devem ser suprimidos, conforme

se delineia a seguir.

1. O art. 3° ao atribuir ao Ministério Publico Estadual (MPSC) a
responsabilidade pela fiscalizagdo acerca da implantacdo de postos de

atendimento presenciais, viola areserva de iniciativa legislativa dainstitui¢cao (arts.
39, VI, 50 e 98, da CE/SC).

Além disso, o MPSC e o Programa de Protecdo e Defesa do

Consumidor (PROCON) ja possuem atribuigdo legal?2 para promover a defesa dos

T ADI15.724, rel. min. Luis Roberto Barroso, red. do ac. min. Alexandre de Moraes, j. 27-11-2020, P,
DJE de 29-3-2021.

2 Lei Complementar estadual n° 741, de 12 de junho de 2019: Art. 32. A SICOS compete: [...] XIl —
promover a defesa dos direitos do consumidor, por meio do PROCON Estadual; [...]

3 Art. 90. Sao fungdes institucionais do Ministério Publico, nos termos da legislagéo aplicavel: [...] VI
— promover o inquérito civil e a agao civil publica, na forma da lei, para: a) a protegao dos direitos
constitucionais; b) a protegéo, prevengéao e reparagdo dos danos causados ao patrimdnio publico e
social, ao meio ambiente, ao consumidor, a ordem econdmicae aos bens e direitos de valor artistico,
estético, historico, turistico e paisagistico; [...]
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direitos do consumidor, razdo pela qual a disposicdo mencionada pode ser

suprimida da proposi¢cao normativa sem prejuizo a sua efetividade.

2. O art. 5° do PL determina que competira ao Governador do
Estado regulamentar a norma no prazo de 90 dias apds a sua publicagao (art. 5°
do PL).

Isso, porque € atribuicio privativa do Poder Executivo, inclusive ja
prevista constitucionalmente, a regulamentagéo de lei, por meio da edi¢céo de
decreto (art. 71, lll e IV, CE/SC), padecendo, pois, o dispositivo, de vicio de
inconstitucionalidade, por violar os parametros constitucionais da separacdo dos
Poderes (art. 2°, CF; art. 32, CE/SC).

Diante do exposto, com base nos arts. 72, |, e 144, |, do Regimento
Interno, voto pela ADMISSIBILIDADE do Projeto de Lei n° 0559/2025, com as

Emendas Supressivas que apresento em anexo.

Sala das Comissoes,

Deputado Fabiano da Luz
Relator

Palacio Barriga-Verde

Rua Dr. Jorge Luz Fontes, 310 - Sala 042
88020-900 - Floriandpolis - SC

(48) 3221.2571

ccj@alesc.sc.gov.br




