“ ESTADO DE SANTA CATARINA
% SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
< SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
“ DIRETORIA DE PLANEJAMENTO

Oficio n°® 105/2026/SIE/DPLA Florianopolis, (data da assinatura).
Processo SCC 15026/2026

Assunto: Pedido de Informacgio Assembleia Legislativa — Reclamagdes da Empresa Mais Ler.

Senhor Gerente,

O Poder Concedente recebeu o Oficio n° 1600/SCC-DIAL-GEAPI, encaminhado pela
Secretaria de Estado da Casa Civil (SCC), referente ao Pedido de Informag&o n° 0205/2026 acerca
das reclamacdes de supostas praticas comerciais enganosas realizadas pela empresa “MAIS LER”,
que mantém ponto fixo de venda no Terminal Rodoviario Rita Maria (anexo).

Considerando que a operacdo e a administracdo do referido terminal foi concedida a essa
empresa por meio do Contrato de Concesséao n° 203/2022, solicitamos manifestagéo urgente sobre os
guesitos abaixo até o dia 20/10/2026 enviada por oficio, com vistas a cumprir o prazo estabelecido
pela SCC nos termos dos arts. 41, 8§ 2° e 71, inciso XIl, da Constituicdo do Estado:

a) A concessionaria tem conhecimento das reclamacgfes publicas formuladas contra a
empresa Mais Ler (CNPJ n°® 35.995.458/0001-02), relativas a pratica comercial enganosa na
venda de assinaturas de revistas mediante oferta de "brinde" e alegacdo de gratuidade — a
exemplo da reclamacao publica n°® 254.585.083, registrada na plataforma Reclame Aqui em
22/07/2026, referente a fato ocorrido em 17/07/2026 no préprio terminal;

b)  Qual o instrumento juridico — termo de permisséo de uso, locacdo comercial ou outro
— que rege a ocupacdo do espaco comercial utilizado pela empresa Mais Ler, e quais as
obriga¢Bes de conduta comercial nele estabelecidas para os ocupantes de espacos no terminal,
e enviar copia assinada;

c) A concessionaria ja promoveu, de oficio ou mediante provocacao, fiscalizacao,
notificacdo ou qualquer procedimento administrativo em face da empresa Mais Ler em razao
de reclamacdes de consumidores relativas ao seu ponto de vendas no Terminal Rodoviario
Rita Maria e, em caso positivo, quais foram as providéncias adotadas e os resultados obtidos;

d) Informar se h4, no regulamento interno do terminal, previsdo que autorize a notificacdo,
a adverténcia, a suspensdo da atividade ou a ndo renovagdo do espaco ocupado por
estabelecimentos comerciais que pratiguem condutas lesivas aos consumidores no interior do
terminal e, em caso positivo, se tal previséo foi ou sera aplicada ao caso da empresa Mais Ler.

Atenciosamente,

DANIELA BARBOSA PACHECO
Diretora de Planejamento
Gestora do Contrato de Concessao n° 203/2022

Ao Senhor
ARTUR RODRIGUES BITTENCOURT
Gerente Geral do Terminal Rodoviario de Florianépolis SPE Ltda.
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Oficio n°® 053/2026

Floriandpolis, 19 de outubro de 2026.

A Senhora

DANIELA BARBOSA PACHECO
Diretora de Planejamento e Gestora do Contrato de Concessdo n° 203/2022
Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade

Assunto: Resposta ao Oficio n° 105/2026/SIE/DPLA - Pedido de Informagdo n°
0205/2026 — Reclamacgdes da empresa Mais Ler (Processo SCC 15026/2026)

Senhora Diretora,

Em atencdo ao Oficio n° 105/2026/SIE/DPLA, o Terminal Rodoviario de Floriandpolis
SPE Ltda., concessionario do Terminal Rodoviario Rita Maria, apresenta as
informagdes a seguir, na ordem dos quesitos formulados.

a) Conhecimento das reclamacoes

A concessionaria tem conhecimento apenas das reclamagdes encaminhadas
diretamente a administracao do terminal, as quais sédo repassadas a empresa Mais Ler,
que adota as providéncias para soluciona-las. A reclamacao publica n°® 254.585.083,
registrada na plataforma Reclame Aqui, s6 chegou ao conhecimento da concessionaria
por meio do Oficio n°® 105/2026/SIE/DPLA.

b) Instrumento juridico

O espaco ocupado pela empresa Mais Ler (CNPJ n°® 35.995.458/0001-02) é regido por
contrato de locagdo de bem imdvel nao residencial relativo ao quiosque n° 03,
localizado no saguéo de embarque, entre os guichés 11 e 12, com vigéncia iniciada em
01/03/2023 e assinado eletronicamente em abril de 2023. O contrato foi aditado em
22/07/2025 (ABL atual de 12,40 m?) e esta vigente até 28/02/2027. Cépias anexas. A
area destina-se a revistas, souvenires e conveniéncia (clausula 3.1). A locataria obriga-
se a cumprir o Regimento Interno, o Programa de Integridade e o Cédigo de Etica e
Conduta da locadora (clausula 6.1, alinea u), a satisfazer as exigéncias das

(. (71) 3616-8301 © saciedade Nacional de Apoio heps/ NWWW.Sinart.com.br

13



autoridades (6.1, alinea e) e a responder pelos prejuizos que sua atividade comercial
cause as pessoas no recinto (6.1, alinea |). O descumprimento autoriza a rescisao de
pleno direito (clausulas 7.2, alineas a, d e e, e 11.1) e a cobranga de multa de trés
aluguéis (clausula 7.3).

c) Providéncias adotadas

A concessionaria nao participa da comercializagao dos produtos e servigos oferecidos
pela empresa Mais Ler. As reclamacgdes recebidas pela administracao do terminal sédo
encaminhadas a empresa, que adota as providéncias para soluciona-las. Em razao do
presente oficio, a concessionaria dara ciéncia a empresa Mais Ler do seu teor, para
que adote as providéncias que lhe cabem perante os consumidores e os 0Orgaos
competentes.

d) Previsao de sangbes

O Decreto Estadual n° 2.043/2022, que regulamenta o Terminal Rodoviario Rita Maria,
prevé adverténcia por escrito, multa, proibicdo temporaria de exercicio da atividade e
rescisdo contratual (art. 36), aplicaveis a transgressao do proprio Decreto e das normas
de servigo da SIE. A fiscalizagao nele prevista € atribuida a GATRM/SIE (arts. 8° e 73).

O Decreto nao trata da comercializacédo de produtos aos consumidores nem atribui a
concessionaria competéncia para fiscalizar ou sancionar praticas de consumo, matéria
regida pela legislacdo consumerista e pelos 6rgaos de defesa do consumidor. Nao ha,
portanto, no Decreto, previsdo especifica aplicavel a conduta apontada na reclamacao.

O contrato de locagao, por sua vez, prevé rescisdo de pleno direito e multa de trés
aluguéis em caso de descumprimento de suas clausulas (clausulas 3.3, 7.2 e 7.3).

Colocamo-nos a disposicao para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

ARTUR RODRIGUES BN TE
Gerente Geral :
Terminal Rodoviario de Floriandpolis SPE Ltda.

Anexos: copias assinadas do contrato de locacdo do quiosque n° 03 e do 1°
aditamento.
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CONTRATO DE LOCACAO DE BEM IMOVEL
NAO RESIDENCIAL E OUTRAS AVENCAS

TERMINAL RODOVIARIO DE FLORIANOPOLIS - SC
1. PARTES:

1.1. LOCADORA: TERMINAL RODOVIARIO DE FLORIANOPOLIS SPE
LTDA., inscrita no CNPJ] sob o n® 47.875.394/0001-95, daqui em diante apenas
LOCADORA, com sede na Avenida Paulo Fontes, n® 1101 - Centro,
Floriandpolis/SC - CEP 88.010-230, neste ato representada por seus diretores
HENRIQUE PORTUGAL PEDREIRA, brasileiro, casado, Administrador de
Empresas, portador do CPF sob n® 153.243.115-53 e Carteira de Identidade n°
01606885-82 SSP-BA, com e-mail henrigue.pedreira@sinart.com.br, residente e
domiciliado a Avenida Otavio Mangabeira, n® 10.319, Apto. 1.202, Torre Plazze,
Jaguaribe, Salvador-BA - CEP 41.613-034, e ANDRE PORTUGAL PEDREIRA,
brasileiro, casado, Engenheiro Civil, inscrito no CPF/MF sob n® 365.272.625-15,
portador da Carteira de Identidade n°® 0236076299 e com e-mail
andre.pedreira@sinart.com.br, residente e domiciliado na Ladeira do Acupe, 115,
Ap. 1201, Ed. Princesa Amélia, CEP. 40.290-160, cidade de Salvador-BA.

1.2. LOCATARIA: THIAGO DE SOUZA SILVA, inscrita no CNP] sob o n©
35.995.458/0001-02, daqui em diante apenas LOCATARIA, com endereco na
Rua Aurino de Maximo Nauck, n® 173 - Sala 05, Carianos, CEP 88.047-675,
neste ato representada por THIAGO DE SOUZA SILVA, brasileiro, solteiro,
empresario, inscrito no CPF sob o n® 347.582.708-56, carteira de identidade n°
8.196.225, com e-mail thiago.silva.bc53@gmail.com, residente e domiciliado na
Rua José Xavier da Rosa, n° 540, Carianos, SC, NA FORMA ABAIXO:

1.3. RESOLVEM as partes celebrar o presente contrato, mediante as seguintes
clausulas e condicdes que mutuamente outorgam e aceitam, a saber:

2. OBJETO DA LOCACAO:

2.1. A LOCADORA ¢é Concessionaria do TERMINAL RODOVIARIO DE
FLORIANOPOLIS, localizado na cidade de Floriandpolis/SC, por ter vencido a
Concorréncia Publica SIE n° 088/2022/SEA, através da qual |Ihe foi conferido o
direito de delegacdo do servico publico de apoio ao embarque e desembarque de
passageiros dos servicos de transporte coletivo rodoviario interestadual e que |Ihe
confere o direito da concessdao comum para modernizagdao, eficientizagao,
operagao, manutencao e exploracao comercial do terminal rodoviario Rita maria,
localizado no municipio de Floriandpolis, pelo prazo de 30 (trinta) anos, a partir
de 30 de setembro de 2022, tudo conforme Contrato de Concessao n°.
203/2022, firmado com o Estado de Santa Catarina e publicado no DO de 03 de
outubro de 2022.

2.2. Por forca do quanto contido na anterior Clausula 2.1. Constitui-se objeto
desta locacdo uma &rea para instalacdo do quiosque n° 03, medindo 6m?2,
localizada no sagudao embarque entre os guichés 11 e 12 de uso comercial
integrante do Terminal Rodoviario de Floriandpolis, situado a Avenida Paulo
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Fontes, n® 1101 - Centro, - CEP 88.010-230, Floriandpolis/SC, assim
especificado:

a) Pavimento: [ x ] Térreo [ ] Mezanino

b) Identificacao: Quiosque n° 03

c) Area: 6m2 (seis metros quadrados); VIDE planta anexa.
3. DESTINAGCAO DO OBJETO DA LOCACAO:

3.1. A LOCADORA cede e a LOCATARIA aceita, pelo preco livremente aqui
estipulado, mediante e inteiramente submissa as condicdes estabelecidas neste
contrato, area descrita na anterior Cldusula, a ser utilizada pela LOCATARIA
Unica e exclusivamente para revistas, souvenires e conveniéncia.

3.2. A(s) lojas (s) ou espacos(s) de uso comercial objeto deste contrato sera(ao)
usada(s) Unica e exclusivamente, de forma continua e ininterrupta, para o
desenvolvimento e exploracao da(s) atividade(s) comercial(is) expressamente
indicada(s) na anterior Clausula 3.1., sendo expressamente vedada a sua
utilizacao para quaisquer outros fins que nao o expressamente pactuado acima;

3.3. O descumprimento de qualquer Clausula acima (i) constitui infracdo
gravissima, (ii) autoriza a ruptura, de pleno direito, deste contrato,
independentemente de notificagdes ou interpelagdes e (iii) constitui o direito da
LOCADORA de receber da LOCATARIA multa correspondente a 03 (trés) meses
de aluguéis;

3.4. O eventual consentimento da LOCADORA para que a LOCATARIA
diversifique ou concentre as linhas de mercadorias ou servigos ora previstos nao
autoriza a LOCATARIA a fazé-lo de modo a descaracterizar ou transformar a
natureza tipica das atividades da(s) loja(s) ou espaco(s) de uso comercial.

4. PRAZO DO CONTRATO:

4.1. Esse contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio em 01/03/2023
e término em 29/02/2024, data em que a LOCATARIA se obriga a,
independentemente de notificagdes ou interpelagdes, restituir o imével a
LOCADORA, completamente livre e desembaracado de pessoas e coisas, quando
cessarao as obrigacdes pactuadas pelas partes neste instrumento.

4.2. Na hipdtese de eventual rescisdo contratual por parte da LOCATARIA,
antes do término da vigéncia deste contrato, ficarda a mesma,
independentemente do motivo que ensejou a rescisdo, obrigada a restituir a
LOCADORA, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da rescisdao, o valor
correspondente a 03 (trés) meses do aluguel vigente na época da rescisao.

5. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO:
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5.1. O preco mensal da locagao objeto deste contrato é de R$ 2.000,00 (dois mil
reais), base margco de 2023, o qual a LOCATARIA se obriga a pagar sempre até
o dia 05 de cada més da locacdo, através de cobranga bancaria ou outra forma
gue venha a ser estabelecida pela LOCADORA, reajustavel no més de margo de
cada ano com base na variacdao de indice oficial que reflita a efetiva inflacdo, de
logo elegendo o IPCA/IBGE: Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,
divulgado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

5.2. Caso IPCA/IBGE venha a ser extinto, ou por qualquer razao o mesmo venha
a se tornar inaplicavel, utilizar-se-a o INPC (Indice Nacional de Preco ao
Consumidor) divulgado pelo IBGE.

5.3. Na hipdtese de extincdo dos dois indices antes mencionados, adotar-se-a
outro editado em substituicdo ou, se tal nao ocorrer, o que melhor reflita a
desvalorizagdao da moeda nacional.

5.4. No caso de, a qualquer tempo, o ordenamento juridico nacional ou decisao
judicial reduzir a periodicidade minima para reajuste monetario das obrigagoes
pecuniarias, atualmente limitada ao periodo minimo de um ano, nos termos do
artigo 28 da Lei n°® 9.069/95, as partes aqui contratantes concordam, desde ja e
em carater irrevogdvel, que a aplicacdo do reajuste monetario passara
automaticamente a ser feito no menor prazo que vier a ser permitido.

5.5. Além do aluguel descrito no item 5.1, a LOCATARIA pagard 3 LOCADORA,
a titulo de reembolso de despesas compreendendo despesas de agua e luz das
areas comuns, e a manutencdo e seguranca como também os materiais de
limpeza, despesas de reparos gerais relativos a conservagao pelo uso normal,
conservacao e manutencao dos modveis existentes e destinados ao uso comum,
salarios e obrigacdes sociais do pessoal administrativo (exceto Geréncia e
Diretoria), materiais de consumo, fardamento, etc., servigos de terceiros e todos
0os custos assumidos pela LOCADORA, em sua tesouraria ou a sua ordem,
mensal , ate o de 15 do més subsequente deste contrato, a importancia em
reais, correspondente a 37% (trinta e sete por cento) do valor do aluguel.

5.6. Caso a LOCATARIA n3o receba os documentos de cobranca das obrigacdes
aqui contratadas até o dia do vencimento, devera solicitar no departamento de
cobranca da LOCADORA a respectiva segunda via para realizagao do pagamento
em tempo habil, ficando convencionado, de logo, que o ndo recebimento, pela
LOCATARIA, desses documentos de cobranca em tempo habil ndo implicard em
dispensa de juros, mora e multa decorrentes de impontualidade do pagamento.

5.7. Correrd, ainda, por conta da LOCATARIA, o pagamento de energia elétrica,
gas, telefone, agua da Concessionaria para uso exclusivo da mesma e quaisquer
impostos, taxas ou contribuicdes, ou demais tributos, do Poder Publico
(Municipal, Estadual ou Federal) e demais encargos, que incidam ou venham a
incidir sobre o imdvel objeto da locagao ou sobre a natureza do servigo prestado
pela LOCATARIA, que recaiam sobre o todo ou a proporcionalidade da &rea
locada, obrigando-se a mesma a paga-las pontualmente nas respectivas datas de
vencimento, bem como quita-las no 6rgdo competente quando findo o presente,
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reservando-se 3 LOCADORA o direito de, a qualquer tempo, exigir a respectiva
comprovagao.

5.7.1. Sem prejuizo do disposto acima, a LOCATARIA serd exclusivamente
responsavel pelo pagamento por eventuais tributos relacionados a(s) area(s)
locada(s), incluindo, mas nao se limitando, a eventuais cobrancas de TRSD -
Taxa de Recolhimento de Residuos Sélidos e IPTU - Imposto Predial e Territorial
Urbano.

5.8. O ndao cumprimento das obrigacdes pecuniarias nos prazos avencados
sujeitard a LOCATARIA ao pagamento destas obrigacdes acrescidas de multa de
2% (dois por cento) sobre o total do débito, atualizacdo monetaria pelos indices
contratuais aqui descritos e juros moratorios de 0,033% (trinta e trés milésimos
por cento) ao dia até a data do efetivo pagamento.

5.9. Fica convencionado entre a LOCATARIA autoriza a LOCADORA, ou o
procurador desta, levar a PROTESTO o aluguel e encargos por falta de
pagamento do titulo de divida, nos termos da Lei n°® 9.492, de 10.09.1997, ou a
negativacdo junto aos 6rgdos de protecdo ao crédito (a exemplo de SERASA e
SPC), antes mesmo de ajuizada(s) competente(s) acao(des) de interesse da
LOCADORA, a exclusivo critério desta.

5.10. Acordam as partes neste ato que, como garantia, sera realizada a caugdo
equivalente a 03 (trés) més(es) do valor do aluguel, que perfaz nesta data a
importancia de R$ 6.000,00 (seis mil reais), que serd pago da seguinte
forma: a) R$ 2.000,00 (dois mil reais) com vencimento no dia 15/05/2023, b)
R$ 2.000,00 (dois mil reais) com vencimento no dia 15/06/2023 e, c¢) R$
2.000,00 (dois mil reais) com vencimento no dia 15/06/2023.

Paragrafo Primeiro - Caso ndo haja débitos e a drea ocupada esteja em seu
regular estado de conservacdao, a referida importancia serd restituida a
LOCATARIA no término da locacdo, devidamente atualizada e corrigida pelos
indices de correcdo da Caderneta de Poupanca do Governo Federal.

Paragrafo Segundo - A LOCADORA fica expressamente autorizada a proceder
ao levantamento da caucdo realizada na ocorréncia de situacdes de
inadimpléncia ou de danos causados na &rea objeto da locacdo e que,
eventualmente, nao tenham sido ressarcidos.

6. OUTRAS OBRIGACOES E CONDICOES CONTRATUAIS:
6.1. A LOCATARIA SE OBRIGA AINDA A:

a) Submeter a LOCADORA os projetos de obras e/ou decoracdao do imédvel, bem
como placas, faixas e cartazes, inclusive painéis luminosos, além dos projetos de
refrigeracdo, eletricidade, gas, protecao contra incéndio e semelhantes, sendo que
tais projetos somente poderao ser executados se devidamente aprovados
formalmente pela LOCADORA, devendo a LOCATARIA, ao final da locagao, repor
o imoével locado no mesmo estado em que o recebeu, ou, caso a LOCADORA
prefira, podera autorizar a permanéncia das benfeitorias implementadas pela
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LOCATARIA, que aderirdo ao imével locado, sem que a LOCADORA seja obrigada
a indenizar qualquer valor desembolsado a esse titulo, mesmo que se tratem de
benfeitorias Uteis ou necessarias e ainda que autorizadas;

b) Efetuar a exposicao de anuncios publicitarios que apenas identifiquem a Razdo
Social ou o Nome de Fantasia da Empresa, segundo local e normas estabelecidas
pela LOCADORA;

c) Nao arrolar ou dar como garantia de seus compromissos o objeto do presente
contrato;

d) Manter as areas objeto da locacao limpas e higienizadas, proceder a segurancga
patrimonial das mesmas, envidar esforcos e cooperar para manter em ordem os
servicos congéneres das areas de todo “complexo”;

e) Satisfazer as exigéncias das Autoridades Federais, Estaduais, Municipais e
Autarquicas;

f) Efetuar, as suas expensas, as obras que forem exigidas pelas autoridades
relativamente a seguranga, conservagdo, saneamento ou padronizagao ao conjunto
do “complexo”, que deverdao ser precedidas de consentimento expresso da
LOCADORA, nao lhe cabendo direito algum a indenizagdao pelas mesmas, as quais
ficardo incorporadas ao imével;

g) Assegurar a LOCADORA a faculdade de, em qualquer tempo, examinar e
vistoriar o imével locado;

h) Responder por quaisquer danos ou prejuizos causados a LOCADORA ou a
terceiros em razdao do mau uso da area locada, restituindo a LOCADORA os valores
eventualmente despendidos por essa em razao dos danos ou prejuizos causados
pela LOCATARIA;

i) Nao proceder qualquer alteragdao posterior na estrutura ou no aspecto externo da
area locada, sem o consentimento antecipado e por escrito da LOCADORA;

j) Nao expor, em hipétese alguma, seus produtos fora do seu espaco locado;

k) Nao transferir, ceder, emprestar, sublocar ou passar, ainda que parcialmente, o
seu direito de locacdo da area objeto deste contrato, salvo com prévia e expressa
autorizacdo da LOCADORA;

1) Responder, isoladamente, por todos os prejuizos que sua atividade comercial,
seus prepostos e veiculos causarem ao patrimOnio e as pessoas no recinto do
“complexo”, respondendo pelos atos nos termos da legislagao;

m) Fazer obras da fachada conforme determinado pela LOCADORA, visando a
padronizacao das areas comerciais;

n) Manter horario de funcionamento da sua atividade que atenda plenamente ao
usuario e as necessidades do “complexo”;
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0) Promover e manter em vigor, durante toda a vigéncia desse contrato, seguro
contra incéndio e responsabilidade civil das mercadorias estocadas, bem como da
area locada, objeto deste contrato, com cobertura suficiente ao ressarcimento
integral no caso de sinistro, apresentando a LOCADORA as respectivas apdlices,
inclusive no caso de renovagao, bem como o pagamento dos prémios, (i)
constituindo a desobediéncia a esse preceito infracdo gravissima, (ii) autorizada a
ruptura, de pleno direito, deste contrato, independentemente de notificagbes ou
interpelacdes e (iii) constituindo o direito da LOCADORA de receber da
LOCATARIA multa correspondente a 03 (trés) meses de aluguéis vigentes;

p) Nao manter depdsitos confinados de quaisquer tipos de materiais combustiveis,
tais como alcool, cera, gasolina ou semelhantes, salvo mediante contrato de seguro
especifico para esse fim, (i) constituindo a desobediéncia a esse preceito infracdo
gravissima, (ii) autorizada a ruptura, de pleno direito, deste contrato,
independentemente de notificagdes ou interpelagdes e (iii) constituindo o direito da
LOCADORA de receber da LOCATARIA multa correspondente a 03 (trés) meses
de aluguéis;

q) Defender o imdvel objeto da presente locacdao da turbacdao/esbulho de terceiros,
comunicando imediatamente a LOCADORA o fato;

r) Comunicar imediatamente a LOCADORA qualquer alteracao ocorrida em seu
Contrato Social ou Estatuto;

s) Encerrar imediatamente qualquer atividade que venha ser proibida pelo érgao
competente;

t) Efetuar a transferéncia da conta de energia elétrica junto a Concessionaria de
Energia Elétrica do local, em nome da sua Razao Social (da LOCATARIA), quando
da vigéncia deste contrato;

u) Cumprir e fazer respeitar por si, seus funciondrios e usuarios o Regimento
Interno do “complexo”, procurando resguardar a seguranga, a higiene, a estética, a
funcionalidade, a tranquilidade e a harmonia do “complexo”;

v) Cumprir fielmente todas as clausulas desse contrato.

6.2. A LOCADORA SE OBRIGA A:

a) Prestar servicos de natureza comunitaria & LOCATARIA, restrito as areas
publicas de uso comum;

b) Fornecer a LOCATARIA, caso estda solicite, recibo discriminado das
importancias por esta pagas, vedada a quitacao genérica;

c) Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno do “complexo”;
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d) Fazer cumprir os contratos de locacdo, observando o prazo de vigéncia da
concessdo, e encaminhar cépia desse contrato ao Poder Concedente, se assim for
exigido pelo contrato de concessao;

e) Manter em perfeita ordem os servicos de limpeza, conservagao e segurancga
das partes comuns do “complexo”;

f) Zelar pelo funcionamento dos aparelhos de iluminacao, de hidraulica e demais
equipamentos das partes comuns do “complexo”.

7. RESCISAO:

7.1. Em caso de desapropriacao ou qualquer outro evento que impossibilite a
utilizacdo do “complexo” pela LOCADORA, ocorrera a rescisdo automatica do
presente contrato sem qualquer 6nus para a LOCADORA.

7.2. Também serd rescindido de pleno direito o presente contrato,
independentemente de qualquer notificacdo ou interpelacdao judicial, se a
LOCATARIA:

a) Deixar de cumprir qualquer das obrigagdes aqui previstas e na legislagao
aplicavel,

b) Deixar de pagar qualquer das obrigagdes pecuniarias aqui previstas;

c) Dissolver sua sociedade ou entre em processo, judicial ou administrativo, de
liguidacdo, concordata, recuperacao e/ou faléncia;

d) Vier a descumprir o Regimento Interno do “complexo”;
e) Utilizar a area locada em desacordo com os termos neste contrato;

f) Suspender ou interromper o exercicio de sua atividade na area do “complexo”,
salvo com prévio ajuste e formal ajuste com a LOCADORA;

g) Utilizar a area ora cedida para outros fins que ndo os previstos no contrato;

h) Efetuar modificagdes na area e instalacdes sem prévia e expressa autorizagao
da LOCADORA;

i) ceder este contrato (e/ou, no minimo, 49% de seu capital social), bem como
sublocar ou dar em comodato, total ou parcialmente, a(s) loja(s) ou espaco(s)
locado(s), sem prévio consentimento escrito da LOCADORA, ficando entendido
que, em caso de cessao/sublocacao/comodato, a anuéncia s6 podera se verificar
se a LOCADORA aceitar o ramo de negdcio que o cessionario pretenda explorar
no local e se esse ultimo oferecer provas de idoneidade e garantias satisfatérias
ao cumprimento de todas as obrigacGes que competem aos locatarios em geral,
pagando o cedente, em qualquer hipotese, taxa de transferéncia de valor
equivalente a 08 (oito) aluguéis vigentes no momento da cessao.
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7.3. Havendo ruptura deste contrato, gerado por conduta da LOCATARIA,
também se constitui direito da LOCADORA receber da LOCATARIA multa
correspondente a 03 (trés) meses de aluguéis, apurado a base da média dos trés
ultimos meses, independentemente do pagamento das obrigacdes pecunidrias e
seus acréscimos previstos.

7.4. Considerando que a LOCADORA ¢ titular da posse da area em decorréncia
de contrato de concessao ja aqui mencionado (sendo essa, portanto, a relagao
juridica matriz), o ndo cumprimento de qualquer determinacdao do Poder
Concedente pela LOCATARIA e a adogdo por parte dessa de qualquer pratica
que iniba ou perturbe a LOCADORA cumprir as obrigacdes contraidas no referido
contrato de concessdo serdao consideradas também causas de rescisdao do
presente instrumento, respondendo a LOCATARIA por todos os danos e
prejuizos causados a LOCADORA e a terceiros, bem como também as multas
aqui previstas.

8. DESOCUPACAO DAS AREAS:

8.1. Distratado, findo ou rescindido este contrato, a LOCADORA entrar,é de
imediato e de pleno direito na posse da area, sem que assista a LOCATARIA
gualquer direito a indenizagao.

8.2. Inexistindo débito ou prejuizo para com a LOCADORA ou terceiros, devera
a LOCATARIA, no prazo méximo de até 10 (dez) dias corridos da rescisdo deste
contrato, retirar da area todos os seus bens (mdveis, pertences e equipamentos)
existentes. N3o cumprida essa obrigacdo pela LOCATARIA no prazo aqui
estipulado, essa, de logo, autoriza expressamente a LOCADORA a proceder com
toda remocdo/depdsito/guarda dos bens daquela, podendo, inclusive, contratar,
as expensas da LOCATARIA (podendo essa, pois, ser demandada para restituir
despesas realizadas pela LOCADORA), transportadora, depdsitos e/ou qualquer
servigo para tanto.

8.3. Existindo débito ou prejuizo para com a LOCADORA ou terceiros, a
LOCATARIA também de logo autoriza expressamente a LOCADORA a, apds a
rescisdo deste contrato, adentrar no imdvel locado e, por conseguinte, proceder
com toda remocao/depdsito/guarda dos bens daquela, podendo, inclusive,
contratar, as expensas da LOCATARIA (podendo essa, pois, ser demandada
para restituir despesas realizadas pela LOCADORA), transportadora, depdsitos
e/ou qualquer servico para tanto. Nesta hipotese, as partes expressamente
concordam que esses bens somente serdo restituidos & LOCATARIA depois que
essa satisfizer todas as suas obrigacdes contidas neste instrumento, inclusive as
relativas ao pagamento das despesas com transportadora, depdsitos e/ou
qualquer servico remocao/depodsito/guarda dos bens realizados e contratados
pela LOCADORA.

8.4. Os bens de propriedade da LOCATARIA que ndo forem retirados da
guarda/depodsito da LOCADORA no prazo de até 20 (vinte) dias apds finda a
locacdo, serdo considerados abandonados e passardao ao dominio, posse e
propriedade da LOCADORA, sem direito a qualquer indenizagao, concordando as
partes, de forma irrevogavel e irretratavel, também com esta clausula.
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8.5. Acaso a LOCATARIA adote qualquer espécie de postura que iniba a
imediata reintegracdo na posse por parte da LOCADORA, aquela pagarg,
enquanto perdurar a situacdo, além do aluguel vigente, uma multa mensal
equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor desse.

9. AJUSTE DE PROCEDIMENTO PARA CUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES:

9.1. Nos termos possibilitados pelo art. 190, da Lei n° 13.105/2015, as partes,
de logo, por tratar a presente relacdo de direitos disponiveis e que admitem a
auto composicao, estipulam, abaixo, regras e procedimentos para ajustamento
as especificidades da causa, convencionando, assim, parte de seus Onus,
poderes, faculdades e deveres processuais para antes e durante de eventual(ais)
processo(s) judicial(ais).

9.2. Todas as extrajudiciais notificagcdes, interpelacdes, avisos ou comunicacdes
exigidas, permitidas ou decorrentes deste instrumento, por qualquer das partes,
deverao ser eletronicamente enviados, cumulativamente, a cada parte para o(s)
endereco(s) de e-mail(s) previamente indicado(s) abaixo, responsabilizando-se
as partes pelas informagdes prestadas:

a) Para a LOCADORA: artur.rodrigues@sinart.com.br;
iara.dantas@sinart.com.br;

b) Para a LOCATARIA: thiago.silva.bc53@gmail.com;

9.3. As Partes poderao alterar seus respectivos enderecos de e-mail's acima
previstos mediante simples notificacdo a outra parte via Correios, através de
Aviso de Recebimento, no endereco langado no cabecalho deste instrumento.

9.4. Nao havendo resposta a e-mail(s) enviado(s) corretamente para o(s)
endereco(s) acima previamente indicado(s), e considerando os termos da
anterior Clausula 9.3., o(s) mesmo(s) sera(do) considerado(s) automaticamente
lido(s) pela parte destinataria apds 10 (dez) dias Uteis do respectivo envio pela
parte remetente.

9.5. Verificada qualquer inadimpléncia de obrigacdo legal e/ou contratual aqui
prevista, a parte adimplente notificara a parte inadimplente, na forma pactuada
pelas Clausulas 9.2. a 9.4. acima, para que seja cumprida a(s) obrigacao(des)
inadimplida(s) no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados do
recebimento da notificacdo, observando o quanto disposto na anterior Clausula
9.4.

9.6. Caso ultrapassado o prazo estipulado na Clausula anterior, a parte
adimplente enviara nova notificacdo a parte inadimplente, na mesma forma
pactuada pelas Clausulas 9.2. a 9.4. acima, para comparecer em lugar, dia e
hora previamente designados (observando, entretanto, o foro contratual aqui
eleito, salvo concordancia expressa das partes), e, querendo, com a presenca do
seu advogado, a uma reunido visando a composicao do litigio. Havendo acordo
as partes formalizardo “Instrumento de Transacao” que devera ser
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necessariamente assinado, no minimo, pelas partes e seus respectivos
advogados.

9.7. O “Instrumento de Transacao” acima mencionado devera especificar a(s)
obrigagao(0es) inadimplida(s) e a forma(s) pela(s) qual(ais) a(s) mesma(s)
deverd(ao) ser solucionada(s), bem como a obrigacdo da parte inadimplente
pagar todas as despesas decorrentes do inadimplemento, inclusive as despesas
relativas a remuneracao do advogado da parte adimplente, correspondente ao
valor de um saldrio minimo vigente acrescido do valor da indenizacdo de
deslocamento/viagem desse.

9.8. O “Instrumento de Transagcao” assinado pelas partes e seus respectivos
advogados caracteriza titulo executivo extrajudicial nos termos do art. 784,
inciso IV, do CPC.

9.9. Comparecendo a parte inadimplente sem seu respectivo advogado, as
partes tentardo, mesmo assim, compor o litigio e, havendo acordo, as partes
formalizardo “Instrumento Particular de Composicao” que devera ser
necessariamente assinado, no minimo, pelas partes e por 02 (duas)
testemunhas, ficando, ademais, mesmo nesta hipdtese, obrigada a parte
inadimplente a pagar todas as despesas decorrentes do inadimplemento,
inclusive as despesas relativas a remuneragao do advogado da parte adimplente,
correspondente ao valor de um saldrio minimo vigente acrescido do valor da
indenizacdo de deslocamento/viagem desse.

9.10. Declaram as partes que a hipdtese prevista da Clausula 9.9. acima é
pactuada para evitar qualquer eventual e futura arguicdo de nulidade, ja que a
parte tem a faculdade de se fazer assistida, em reunido, por seu advogado, o
gue vale dizer, portanto, que a parte que nao se fizer assistida por advogado nao
podera arguir, apds, suposta e eventual nulidade do “Instrumento Particular de
Composicao”.

9.11. Para a hipotese da Clausula 9.9. acima, o respectivo “Instrumento
Particular de Composicao” caracteriza titulo executivo extrajudicial nos termos do
art. 784, inciso III, do CPC.

9.12. Nao havendo transacdo em qualquer das hipdteses acima, sera
necessariamente lavrada a respectiva “Ata da Reunido”, que devera ser, no
minimo, assinada (i) pelas partes e seus respectivos advogados ou (ii) pelas
partes e 02 (duas) testemunhas.

9.13. Para a hipdtese da Clausula 9.12. acima, cabera a parte lancar em “Ata da
Reunido” seus respectivos protestos e/ou irresignacdes, sob pena de ndao mais
poder lanca-los em momento futuro, ainda em que em futura eventual acdo
judicial.

9.14. Para a hipotese acima, reiteram as partes que ndo havera qualquer motivo
para ndo assinarem a “Ata de Reuniao”, salvo, obviamente, justo impedimento,
circunstancia em que sera designada reunido para tentativa de composicao do
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litigio. Nao havendo justo impedimento, a “Ata de Reunido” devera ser assinada,
no minimo, pela parte presente e 02 (duas) testemunhas.

9.15. Todo procedimento de conciliagdo extrajudicial aqui previsto devera ter
duracao maxima de 03 (trés) meses contados do envio do e-mail comunicando a
inadimpléncia contratual, obrigando-se a parte que injustificadamente atrasar
esse procedimento a pagar multa, a parte contraria, no valor de 01 (um) més de
aluguel vigente e mais todas as despesas relativas a remuneracao do advogado
da outra parte, correspondente ao valor de um saldrio minimo vigente acrescido
do valor da indenizacdao de deslocamento/viagem desse.

9.16. Cada parte somente podera discutir judicialmente esse contrato ou o
cumprimento de suas respectivas obrigagdes e/ou sangdes apos a realizacdo da
conciliacdo extrajudicial aqui prevista, de sorte que as partes também acordam,
desde ja, que, caso nao haja a tentativa de conciliagdo em questao, eventual(ais)
e futuro(s) processo(s) judicial(ais) que venha(m) a ser ajuizado(s) devera(ao)
ser extinto(s) sem resolucao do mérito, na forma do art. 485, inciso IV, do CPC,
respondendo a parte acionante por todas as despesas processuais na forma do
art. 84, e seqguintes, do CPC, incluindo os honorarios advocaticios sucumbenciais
(esses de logo arbitrados no percentual de 10% sobre o conteludo econémico
envolvido na inadimpléncia) e contratuais da parte contraria e respectivas
despesas contratuais do profissional.

9.17. Na hipdétese de ser obtida a conciliacgdo e a mesma nao vier a ser
extrajudicialmente cumprida, ou na hipétese de ndo ser obtida a conciliacdo:

I) - as partes, caso a demanda seja levada as vias judiciais, de logo concordam
com a realizacao de audiéncia de conciliagdo na forma prevista pelos artigos 334
e 335, e seguintes, do CPC, podendo, todavia, a LOCADORA, mesmo antes da
audiéncia de conciliacdo, requerer o despejo da LOCATARIA e/ou pleitear tutela
provisoria ou outra medida liminar competente para resguardar seus direitos;

II) - a parte inadimplente, caso a demanda seja levada as vias judiciais, devera:
a) - provar o respectivo adimplemento das obrigagdes inadimplidas;

b) - responder por todas as obrigacdes previstas neste instrumento, inclusive as
despesas processuais na forma do art. 84, e seguintes, do CPC, incluindo os
honorarios advocaticios contratuais da parte contraria e das respectivas despesas
contratuais do profissional, ficando, ademais, pactuado que os honorarios
advocaticios de sucumbéncia, em primeira instancia, ja deverdao ser fixados a
razao de 20% (vinte por cento) sobre o montante da obrigagao inadimplida.

9.18. Independentemente do ajuste aqui pactuado, as partes de logo acordam
gue todas as penalidades previstas neste instrumento sdo devidas
cumulativamente.

10. DISPOSICOES GERAIS:

=
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10.1. A toleréncia ou transigéncia ndo implicara em novagao, perdao, renuncia,
alteragao ou modificagao do contrato, sendo o evento ou omissao considerado,
para todos os fins de direito, como mera liberalidade, nao implicando, todavia, na
renUncia do direito de exigir o cumprimento das obrigacdes aqui contidas, a
qualquer tempo.

10.2. Compete exclusivamente a LOCADORA a exploracdao de qualquer
atividade publicitaria na area, desde que nao seja de publicidade a natureza
especifica deste contrato.

10.3. Quaisquer obras ou benfeitorias introduzidas no imével pela LOCATARIA
no espaco ora locado, no inicio da locacao ou durante ela, ainda que necessarias
ou itens, mesmo que autorizadas, serao realizadas as expensas exclusivas dela,
LOCATARIA, que ndo poderd reclamar, a qualquer titulo, indenizacdo da
LOCADORA, ou mesmo exercer qualquer direito de retencao.

10.4. As partes assumem, declaram e garantem, individualmente, que estao
devidamente autorizadas a celebrar o presente instrumento e a cumprir com
todas as obrigacdes aqui previstas, tendo sido satisfeitos todos os requisitos
legais e societarios necessarios para tal, sendo certo que a celebracdao deste
contrato e a consumacgdao dos termos nele disposto ndao violam quaisquer
contratos, acordos, autorizagdes governamentais, instrumentos, ajustes ou
COmMPpromissos aos quais as partes ou suas afiliadas estejam vinculadas.

10.5. As partes reconhecem que o presente instrumento ndo cria nenhum tipo
de contrato de prestacao de servigos entre as partes, nem implica na formagao
de vinculo de natureza societaria ou trabalhista entre as partes ou entre uma
parte e os empregados da outra parte, permanecendo cada parte inteira e
exclusivamente responsavel pela remuneracao, encargos fiscais e trabalhistas de
seus empregados, assim como eventuais demandas trabalhistas de seus
empregados, cabendo, ademais, cada parte manter a outra isenta de qualquer
reclamagao ou agao trabalhista oriunda dos seus empregados.

10.6. O presente instrumento é celebrado pelos representantes legais das
partes, obrigando as mesmas, seus herdeiros e sucessores, a qualquer titulo, as
cladusulas aqui pactuadas, e nenhum de seus termos e condicdes podera ser
alterado ou modificado, exceto se as partes concordem em fazé-lo por meio de
instrumento escrito, pelas proprias partes, e assinado por seus representantes
legais devidamente autorizados.

10.7. O presente instrumento serd regido e interpretado de acordo com as leis
da Republica Federativa do Brasil.

10.8. O presente instrumento caracteriza titulo executivo extrajudicial nos
termos do art. 784, inciso III, do CPC.

10.9. Se qualquer das clausulas deste instrumento ou parte dele for considerada
eventualmente nula ou ineficaz, tal decisao ndo afetara a validade e eficacia das
demais cldusulas, as quais serdo consideradas plenamente validas e eficazes
como se a clausula nula ou ineficaz tivesse sido eliminada, sendo que a parte
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nula ou ineficaz devera ser substituida pelas partes para que as mesmas
conduzam aos resultados comerciais e juridicos buscados por este instrumento,
sendo certo que, neste caso, as partes deverao elaborar e implementar, apos 05
(cinco) dias Uteis apos o transito em julgado da respectiva decisdo, uma solugao
valida que alcance o resultado mais proximo daquele buscado pela clausula
declarada nula ou ineficaz.

10.10. Eventual FIADOR declara, de forma expressa, irretratavel e irrevogavel,
gue se sujeita a todas as clausulas do presente instrumento.

11. NORMAS ANTICORRUPGAO E ANTISSUBORNO

11.1. A LOCATARIA declara ter ciéncia, em todos os seus termos, do Codigo de
Etica e Conduta da LOCADORA, como também de que qualquer violacdo as
regras contidas no mesmo diploma implicara na rescisdo imediata deste Contrato
e na responsabilizacio da LOCATARIA em eventuais danos causados, inclusive
causados por si, seus socios, administradores, empregados, prepostos ou outras
pessoas a ela relacionadas.

11.2. As Partes declaram estar em conformidade com a legislacao anticorrupgao
e antissuborno vigente, inclusive com a Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

11.3. A LOCATARIA também declara que ndo ofereceu e nem autorizou
pagamentos, presentes ou outras transferéncias de qualquer natureza a membro
da administracdo publica, direta e indireta, ou de pessoa privada, visando obter
qualquer tipo ou espécie de beneficio ou vantagem imprépria. Caso a
LOCADORA tenha conhecimento de qualquer conduta da LOCATARIA neste
sentido, operar-se-a a rescisdo imediata deste Contrato e a responsabilizacao da
LOCATARIA em eventuais danos causados, inclusive causados por si, seus
sdcios, administradores, empregados, prepostos ou outras pessoas a ela
relacionadas.

12. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. As Partes comprometem-se a cumprir a legislacdao para a protecao de
dados vigente, inclusive a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

12.2. Em face da natureza do presente Contrato, as Partes poderao ter acesso a
dados pessoais de clientes e/ou empregados da outra Parte ("Titular dos
Dados"), a exemplo, mas ndo se limitando, de niumero de identificacdo, dados de
localizagao, telefone, endereco e e-mail ("Dados Pessoais”), comprometendo-se a
protegé-los, utiliza-los quando realmente necessario para as finalidades deste
Contrato, descarta-los de forma adequada e imediatamente notificar a outra
Parte acerca de qualquer incidente de seguranca e/ou quando questionada por
qualquer érgao publico, respondendo a esta.

12.3. As Partes ainda se comprometem a tratar adequadamente os Dados
Pessoais que estdao sob a respectiva guarda, responder perante a Autoridade
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Nacional de Protecao de Dados, arcar com qualquer penalidade imposta e
indenizar a Parte inocente por todos os danos, inclusive penalidades e multas.

13. ASSINATURA ELETRONICA

13.1. As Partes concordam que o presente Contrato podera ser assinado em
forma digital, por meio de certificados eletronicos, nos termos da Medida
Provisdria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, e dos artigos 219 e 225 do
Codigo Civil Brasileiro.

13.2. Havendo assinatura de forma digital neste Contrato por qualquer pessoa, a
mesma ja declara que é a Unica responsavel pela senha para utilizacdo da
Assinatura Eletronica e que adota medida de seguranca em seus computadores.

14. FORO:

14.1. Com renuncia expressa de qualquer outro, as partes, elegem o foro da
cidade onde localizado o “complexo” para dirimir quaisquer dulvidas ou
pendéncias decorrentes do presente contrato ou de sua execugdao, com
preferéncia sobre qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou
possa vir a ser, desde que por acordo entre si ndo haja solugao.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as Partes este instrumento
em 02 (duas) vias, perante as 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Salvador, 20 de abril de 2023.

TERMINAL RODOVIARIO DE FLORIANOPOLIS SPE LTDA.
LOCADORA

THIAGO DE SOUZA SILVA

LOCATARIA
Testemunhas
1) 2)
Nome: Nome:
CPF/MF CPF/MF:

[
N

N
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1° INSTRUMENTO PARTICULAR DE ADITAMENTO DE CONTRATO DE LOCACAO DE AREA NO
TERMINAL RODOVIARIO DE FLORIANOPOLIS, ACORDADO ENTRE A TERMINAL RODOVIARIO DE
FLORIANOPOLIS SPE LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 47.875.394/0001-95, com sede na Avenida
Paulo Fontes, n° 1101 - Centro, Florianépolis/SC — CEP 88.010-230, neste ato representada por seus
diretores: HENRIQUE PORTUGAL PEDREIRA, brasileiro, casado, Administrador de Empresas, inscrito
no CPF sob o n° 153.243.115-53, portador da Cédula de Identidade n° 01606885-82 SSP-Ba, com e-mail
henrique.pedreira@sinart.com.br, e ANDRE PORTUGAL PEDREIRA, brasileiro, casado, Engenheiro

Civil, inscrito no CPF sob n° 365.272.625-15, portador da Cédula de Identidade n° 2.360.762-99 SSP/Ba,

com e-mail andre.pedreira@sinart.com.br, ambos residentes e domiciliados em Salvador/BA, e

THIAGO DE SOUZA SILVA, inscrita no CNPJ sob o n° 35.995.458/0001-02, daqui em diante apenas
LOCATARIA, com endereco na Rua Aurino de Maximo Nauck, n° 173 - Sala 05, Carianos, CEP 88.047-
675, neste ato representada por THIAGO DE SOUZA SILVA, brasileiro, solteiro, empresario, inscrito
no CPF sob o n° 347.582.708-56, carteira de identidade n° 8.196.225, com e-mail
thiago.silva.bc53@gmail.com, residente e domiciliado na Rua José Xavier da Rosa, n° 540, Carianos,

SC, NA FORMA ABAIXO:

1. As partes acima celebraram contrato de locacdo em 01/03/2023 cujo objeto é uma drea
denominada quiosque n° 03 de uso comercial no terminal rodoviario de Floriandpolis,
medindo 6m? com, localizada na area interna do terminal rodoviario de Floriandpolis, situado
na Avenida Paulo Fontes, utilizada Unica e exclusivamente para revistas, souvenires e
conveniéncia.

2. Resolvem nesta data 22/07/2025, promover o 1° aditamento ao referido contrato nas
seguintes condi¢des:

a) Prorrogar a vigéncia do referido contrato a partir de 01/03/2024 e término em 28/02/2027.

b) Alterar o nome empresarial na clausula 1.2., com a seguinte redacao:

1.2. LOCATARIA: MAIS LER LTDA, inscrita no CNPJ sob 0 n° 35.995.458/0001-02, com endereco
na rua Aurino de Maximo Nauck, n® 173, sala 05. Bairro Carianos, Florianépolis — SC, CEP: 88.047-

675, neste ato representada por THIAGO DE SOUZA SILVA, brasileiro, solteiro, empresario,

inscrito no CPF sob o n°®347.582.708-56 e portador da cédula de identidade n° 8.196.225, com e-

mail thiago.silva.bc53@gmail.com, residente e domiciliado na Rua José Xavier da Rosa, n° 540,

Carianos, SC, NA FORMA ABAIXO:
c) Atualizar o item 2. OBJETO DA LOCACAO, com a seguinte redac3o:
Terminal Rodoviaria de Florianépolis
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a) Pavimento: [ x ] Térreo [ ] Mezanino

b) Identificacdo: Quiosque n° 03

c) Area: 6m? (seis metros quadrados); VIDE planta anexa.

e passa a conter a seguinte redacao:

a)
b)

<)

Pavimento: [x] térreo
Identificacdo: Quiosque 03
ABL: 12,40 m? (doze metros e quarenta centimetros quadrado), conforme planta anexa.

d) Atualizar o item 3.1 que é:

3.1. A LOCADORA cede e a LOCATARIA aceita, pelo preco livremente aqui estipulado,
mediante e inteiramente submissa as condi¢bes estabelecidas neste contrato, drea descrita
na anterior Clausula, a ser utilizada pela LOCATARIA Unica e exclusivamente para revistas,
souvenires e conveniéncia.

e passa a conter a seguinte redacao:

3.1. ALOCADORA cede e a LOCATARIA aceita, pelo preco livremente aqui estipulado, mediante e
inteiramente submissa as condicbes estabelecidas neste contrato, drea descrita na anterior
Cldusula, a ser utilizada pela LOCATARIA Unica e exclusivamente, conforme permitido pelos atos
constitutivos da LOCATARIA, para revistas, souvenires e conveniéncia.

e) Atualizar o item 5.7. que é:

5.7. Correrd, ainda, por conta da LOCATARIA, o pagamento de energia elétrica, gés, telefone,
agua da Concessiondria para uso exclusivo da mesma e quaisquer impostos, taxas ou
contribui¢bes, ou demais tributos, do Poder Publico (Municipal, Estadual ou Federal) e
demais encargos, que incidam ou venham a incidir sobre o imdvel objeto da locagao ou sobre
a natureza do servico prestado pela LOCATARIA, que recaiam sobre o todo ou a
proporcionalidade da drea locada, obrigando-se a mesma a paga-las pontualmente nas
respectivas datas de vencimento, bem como quita-las no érgao competente quando findo o
presente, reservando-se a LOCADORA o direito de, a qualquer tempo, exigir a respectiva
comprovacao.

e passa a conter a seguinte redacao:

5,7. Correrd, ainda, por conta da LOCATARIA, o pagamento de energia elétrica, gds, telefone,
dgua da Concessiondria para uso exclusivo da mesma e quaisquer impostos, taxds ou
contribui¢bes, ou demais tributos, do Poder Publico (Municipal, Estadual ou Federal) e demais
encargos, que incidam ou venham a incidir sobre o imdvel objeto da locag¢do e/ou sobre a
natureza do servico prestado pela LOCATARIA, que recaiam sobre o todo e/ou a
proporciondlidade da drea locada, obrigando-se a mesma a pagd-las pontualmente nas
respectivas datas de vencimento, bem como quitd-las no érgdo competente quando findo o
presente, reservando-se a LOCADORA o direito de, a qualquer tempo, exigir a respectiva
comprovacao.

Terminal Rodoviaria de Florianépolis
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f) Atualizar a alinea “u” do item 6.1 que é:
u) Cumprir e fazer respeitar por si, seus funciondrios e usuarios o Regimento Interno do
“complexo”, procurando resguardar a seguranga, a higiene, a estética, a funcionalidade, a
tranquilidade e a harmonia do “complexo”;

e passa a conter a seguinte redacao:
u) Cumprir e fazer respeitar por si, seus funciondrios e usudrios, o Regimento Interno do
“complexo”, procurando resguardar a seguranca, a higiene, a estética, a funcionalidade, a
tranquilidade e a harmonia do “complexo”, como também respeitar as demais normas internas
da LOCADORA, a exemplo dos Programa de Integridade e Cédigo de Etica e Conduta da mesmg;

g) Excluir do contrato em referéncia a alinea “v” do item 6.1:
v) Cumprir fielmente todas as cldusulas desse contrato.

h) Atualizar a alinea “d” do item 7.2 que é:
d) Vier a descumprir o Regimento Interno do “complexo”’;

e passa a conter a seguinte redacao:
d) Vier a descumprir o Regimento Interno do “complexo” e as normas internas da LOCADORA,
como Programa de Integridade e Cédigo de Etica e Conduta da mesma;

i) Atualizar o item 8.1 que é:

8.1. Distratado, findo ou rescindido este contrato, a LOCADORA entrard de imediato e de
pleno direito na posse da drea, sem que assista a8 LOCATARIA qualquer direito a indenizacdo.

e passa a conter a seguinte redacao:

8.1. Distratado, findo ou rescindido este contrato, a LOCADORA entrard de imediato e de pleno
direito na posse da dred, sem que assista a LOCATARIA efou a terceiros qualquer direito a
indenizacdo.

j) Atualizar o item 8.4 que é:

8.4. Os bens de propriedade da LOCATARIA que ndo forem retirados da guarda/depésito da
LOCADORA no prazo de até 20 (vinte) dias apds finda a locacdo, serdo considerados
abandonados e passardo ao dominio, posse e propriedade da LOCADORA, sem direito a
qualquer indeniza¢do, concordando as partes, de forma irrevogdvel e irretratavel, também
com esta clausula.

e passa a conter a seguinte redacao:
8.4. Os bens de propriedade da LOCATARIA que ndo forem retirados da guarda/depdsito da
LOCADORA no prazo de até 20 (vinte) dias apds finda a locagdo, serdo considerados
abandonados e passardo ao dominio, posse e propriedade da LOCADORA, sem direito a qualquer
indenizacdo a LOCATARIA e/ou a terceiros, concordando as Partes, de forma irrevogdvel e
irretratdvel, também com esta cldusula.
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k) Atualizar o item 9.2 que é:

9.2. Todas as extrajudiciais notificacdes, interpelacdes, avisos ou comunicagdes exigidas,
permitidas ou decorrentes deste instrumento, por qualquer das partes, deverao ser
eletronicamente enviados, cumulativamente, a cada parte para o(s) endereco(s) de e-mail(s)
previamente indicado(s) abaixo, responsabilizando-se as partes pelas informacdes
prestadas:

e passa a conter a seguinte redacao:

9.2. Todos os avisos e extrajudiciais notificacbes, interpelagbes ou comunicacdes exigidas,
permitidas ou decorrentes deste instrumento, por qualquer das Partes, deverdo ser
eletronicamente enviados, cumulativamente (ou seja, para todos os e-mails abaixo indiciados,
sob pena dos notificacdo, interpela¢bes, avisos ou comunica¢cbes ndo possuirem qualquer
efeito), a cada parte para o(s) endereco(s) de e-mail(s) previamente indicado(s) abaixo,
responsabilizando-se as Partes pelas informacées prestadas:

I) Atualizar a alinea “a” do item 9.2 que é:
a) Para a LOCADORA: artur.rodrigues@sinart.com.br; iara.dantas@sinart.com.br;
e passa a conter a seguinte redacao:

a) Para a LOCADORA: artur.rodrigues@sinart.com.br;  zenadio.oliveira@sinart.com.br;
comercial@sinart.com.br;

m) Inserir na Clausula 9 os itens 9.2.1, 9.2.1.1, 9.2.2, 9.2.2.1 € 9.2.2.2, conforme a seguir:

9.2.1. A previsdo acima estipulada nesta cldusula 9.2. também se aplica, nos termos dos artigos 246,
270, 513, inciso ll, e 876, inciso lll, todos do Cédigo de Processo Civil, as cita¢bes e intimagbes
judiciais.

9.2.1.1. Para fins de incidéncia da cldusula 9.2.1. acima, as Partes se obrigam (mesmo diante da
previsdo contida no § 5°, do artigo 246 do Cédigo de Processo Civil) a manter cadastro nos sistemas
de processo em autos eletrénicos para efeito de recebimento de citacoes e intimacées judiciais, as
quais serdo efetuadas preferencialmente por esse meio.

9.2.2. As Partes se comprometem a tdo logo aprovado e convertido em lei o Projeto de Lei n°
1.595/2020 - que prevé a alteragdo do Cédigo de Processo Civil para prever a intimagdo eletrénica
por meio de aplicativo de mensagens multiplataforma (a exemplo do WhatsApp) -, formalizar
aditivo contratual prevendo os respectivos procedimentos para tanto.

9.2.2.1. A previsado estipulada na Cldusula 9.2.2. acima somente se aplicard quando (i) for aprovado
e convertido em lei o Projeto de Lei n° 1.595/2020 tornando permitido tal procedimento e (ii) as
Partes formalizarem aditivo contratual prevendo os respectivos procedimentos para tanto.

9.2.2.2. As previsbes estipuladas nas Cldusulas 9.2.1. e 9.2.1.1. acima somente se aplicardo quando
for obrigatdrio o referido cadastro nos sistemas de processo em autos eletrénicos.
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n) Atualizar o item 9.3 que é:

9.3. As Partes poderdo alterar seus respectivos enderecos de e-mail’s acima previstos
mediante simples notificacdo a outra parte via Correios, através de Aviso de Recebimento,
no endereco langado no cabecalho deste instrumento.

e passa a conter a seguinte redacao:

9.3. As Partes poderdo alterar seus respectivos enderecos de e-mails acima previstos mediante
simples notificacdo a outra parte via pessoal ou Correios (através de Aviso de Recebimento) no
endereco langado no cabegalho deste instrumento.

o) Atualizar o item 9.16 que é:

9.16. Cada parte somente podera discutir judicialmente esse contrato ou o cumprimento de
suas respectivas obrigacdes e/ou san¢des apds a realizagdo da conciliagdo extrajudicial aqui
prevista, de sorte que as partes também acordam, desde 3, que, caso ndo haja a tentativa de
conciliagdo em questdo, eventual(ais) e futuro(s) processo(s) judicial(ais) que venha(m) a ser
ajuizado(s) devera(ao) ser extinto(s) sem resolucdo do mérito, na forma do art. 485, inciso
IV, do CPC, respondendo a parte acionante por todas as despesas processuais na forma do
art. 84, e seguintes, do CPC, incluindo os honorarios advocaticios sucumbenciais (esses de
logo arbitrados no percentual de 10% sobre o conteido econbémico envolvido na
inadimpléncia) e contratuais da parte contraria e respectivas despesas contratuais do
profissional.

e passa a conter a seguinte redacao:

9.16. Cada Parte somente poderd discutir judicialmente esse contrato ou o cumprimento de suas
respectivas obrigacdes e/ou san¢bes apds a realizagdo da conciliagdo extrajudicial aqui prevista
(que deverd ter dura¢do mdxima de trés meses conforme previsto na anterior cldusula 9.15.), de
sorte que as Partes também acordam, desde jd, que, caso ndo haja a tentativa de conciliagdo em
questdo, eventual(ais) e futuro(s) processo(s) judicial(ais) que venha(m) a ser ajuizado(s)
deverd(ao) ser extinto(s) sem resolucdo do mérito, na forma do art. 485, inciso IV, do CPC,
respondendo a parte acionante por todas as despesas processuais na forma do art. 84, e
seguintes, do CPC, incluindo os honordrios advocaticios sucumbenciais (esses de logo arbitrados
no percentual de 10% sobre o contetido econémico envolvido na inadimpléncia) e contratuais da
parte contrdria e respectivas despesas contratuais do profissional.

p) Atualizar o Paragrafo | do item 9.17 que é:

1)-as partes, caso a demanda seja levada as vias judiciais, de logo concordam com a realizacdo
de audiéncia de conciliagdo na forma prevista pelos artigos 334 e 335, e seguintes, do CPC,
podendo, todavia, a LOCADORA, mesmo antes da audiéncia de conciliacdo, requerer o
despejo da LOCATARIA e/ou pleitear tutela provisdria ou outra medida liminar competente
para resguardar seus direitos;

e passa a conter a seguinte redacao:
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I) - as Partes, caso a demanda seja levada as vias judiciais, de logo concordam com a realizagdo
de audiéncia de conciliagdo na forma prevista pelos artigos 334 e 335, e seguintes, do CPC,
podendo, todavia, a LOCADORA, mesmo antes, requerer o despejo da LOCATARIA e/ou pleitear
tutela provisdria ou outra medida liminar competente para resguardar seus direitos;

q) Atualizar a Clausula 11 que é:
11. NORMAS ANTICORRUP(.AO E ANTISSUBORNO

11.1. A LOCATARIA declara ter ciéncia, em todos os seus termos, do Cédigo de Etica e Conduta
da LOCADORA, como também de que qualquer violacao as regras contidas no mesmo
diploma implicard na rescisdo imediata deste Contrato e na responsabilizacdo da LOCATARIA
em eventuais danos causados, inclusive causados por si, seus sdcios, administradores,
empregados, prepostos ou outras pessoas a ela relacionadas.

11.2. As Partes declaram estar em conformidade com a legislacdo anticorrupcdo e
antissuborno vigente, inclusive com a Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.3. A LOCATARIA também declara que ndo ofereceu e nem autorizou pagamentos,
presentes ou outras transferéncias de qualquer natureza a membro da administracao
publica, direta e indireta, ou de pessoa privada, visando obter qualquer tipo ou espécie de
beneficio ou vantagem imprdpria. Caso a LOCADORA tenha conhecimento de qualquer
conduta da LOCATARIA neste sentido, operar-se-4 a rescisdo imediata deste Contrato e a
responsabilizacdo da LOCATARIA em eventuais danos causados, inclusive causados por si,
seus sdcios, administradores, empregados, prepostos ou outras pessoas a ela relacionadas.

e passa a conter a seguinte redacao:
11. NORMAS ANTICORRUPCAO, ANTISSUBORNO E COMPLIANCE

11.1. A LOCATARIA declara ter ciéncia, em todos os seus termos, condicées e principios éticos,
das politicas da LOCADORA e dos Programa de Integridade e Cédigo de Etica e Conduta da
LOCADORA, como também de que qualquer violacdo as regras contidas em tais diplomas
implicard na rescisdo imediata deste Contrato e na responsabilizacio da LOCATARIA em
eventuais danos causados, inclusive causados por si, seus sécios, administradores, empregados,
prepostos ou outras pessoas a ela relacionadas.

11.2. Cada uma das Partes declara, individualmente por si e pelos seus membros, diretores,
funciondrios e/ou seus representantes legalmente constituidos, que (i) cumprem, e continuardo
cumprindo durante a vigéncia deste contrato, todas as leis e os regulamentos aplicdveis,
incluindo, o Decreto-Lei n° 2.848/1940, Lei n° 8.429/1992, Lei n° 8.666/1993, Lei n° 8.987/1995, Lei
n°11.079/2004, Lei n° 9.613/1998, Lei n® 12.529/2011, Lei n° 12.813/2013, Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e
Lei n° 12.846/2013 ("Leis Anticorrup¢do”), e respectivos atos complementares; (ii) ndo fizeram,
nem fardo bem como ndo instruiram nem instruirdo que fossem ou sejam feitos quaisquer
pagamentos, empréstimos, promessas ou ofertas de pagamentos, presentes de qualquer
quantia ou qualquer coisa de valor, de forma a obter vantagem indevida, direta ou
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indiretamente, de Agente Publico nacional ou estrangeiro; (iii) ndo fraudaram qualquer controle
interno de contabilidade, ndo falsificaram qualquer livro ou registro contdbil e nGo possuem
qualquer fundo ou ativo que ndo esteja devidamente registrado nos livros e registros contdbeis;
e (iv) envidardo seus melhores esfor¢os para garantir que qualquer agente, subcontratado,
preposto, procurador cumpra com o disposto nesta Cldusula.

11.3. As Partes declaram e garantem, no melhor de seu conhecimento, que ndo estdo envolvidas
e ndo devem estar envolvidas, direta ou indiretamente, por seus atuais representantes,
gerentes, diretores, nos termos da Lei, incluindo seus atuais diretores, em qualquer atividade ou
prdtica que constitua violagdo dos termos das Leis Anticorrupgdo, declarando ainda que ndo
existem investigacbes, inquéritos ou procedimentos administrativos ou judiciais diretamente
relacionados as Partes, referentes a prdticas em desacordo com as Leis Anticorrupg¢ao, aplicdveis
nas jurisdicbes brasileira e nas demais jurisdicoes em que tém atividades. Deste modo, as Partes
declaram e garantem por si préprias e também por seus atuais representantes, gerentes ou
diretores (i) ndo estarem sob qualquer investigacdo como resultado de acusagées de suborno
e/ou corrupgdo diretamente relacionados as Partes; (ii) inexistir processo judicial e/ou
administrativo ou condenagdo de corrupg¢do ou suborno diretamente relacionados as Partes;
(i) ndo estarem listados em qualquer entidade governamental, ou serem conhecidos por ou
suspeitos de prdticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro; (iv) ndo terem sofrido sancées
econbémicas e comerciais por qualquer entidade governamental sob acusacgdo de corrupg¢do ou
suborno; e (v) ndo estarem proibidos ou impedidos, de acordo com qualquer Lei que for imposta
ou inspecionada por qualquer entidade governamental como resultado de acusacdo de
corrupgdo ou suborno.

11.4. A Parte infratora isentard a Parte ndo infratora de responsabilidade em relagéo a quaisquer
reivindicacbes, perdas ou danos decorrentes ou relacionados a violacdo que deu ensejo ds
referidas condenagdes transitadas em julgado, assumindo diretamente a obrigacdo de
responder por tais reivindicacées, perdas ou danos, sem prejuizo do dever de indenizar, bem
como do direito de regresso da Parte ndo infratora e, ainda, ndo terd direito a qualquer
indenizacgdo, reivindicacdo ou demanda em face da Parte ndo infrator pelo fato da sua exclusdo,
tampouco pela suspensdo e/ou exclusdo de seu representante.

11.5. Qualquer das Partes comunicard imediatamente a outra Parte, no caso de receber
solicitacdo direta e/ou indireta de qualquer terceiro, inclusive Agente Publico, relacionada ao
contrato, que possa implicar violagdo das Leis Anticorrup¢do, devendo sempre agir no sentido
de evitar que referidas violagbes ou desconformidades ocorram.

11.6. Do mesmo modo, as Partes notificardo prontamente as outras Partes, por escrito, quanto
a qualquer suspeita ou violagdo de disposicoes das Leis Anticorrup¢do e, ainda, o envolvimento
em prdticas de suborno ou corrupgdo, bem como o descumprimento de qualquer declaracdo ou
garantia prevista nesta Cldusula 11°.

11.7. As Partes declaram que ndo compactuam com o trabalho infantil e qualquer forma de
trabalho andloga a escraviddo ou equivalente.

3. Permanecem validas as clausulas e condi¢bes ndo contempladas por este Aditivo e presentes
no contrato acima referenciado.
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E, por estarem justas e contratadas, as Partes reconhecem expressamente a veracidade,
autenticidade, integridade, validade e eficacia deste instrumento e seus anexos, e concordam
em utilizar suas assinaturas em formato digital, por meio de certificados eletrénicos, nos termos
da Medida Provisdria n® 2.200-2 de 24 de Agosto de 2001 e nos artigos 219 e 225 do Codigo Civil
Brasileiro, por meio fisico, ou ainda de maneira mista, podendo, neste ultimo caso ser utilizada
duas formas de assinaturas diferentes a critério das Partes, como manifestacdo valida de
anuéncia, subscrita por 2 (duas) testemunhas nomeadas e assinadas nos mesmos termos.

Floriandpolis (SC), 22 de julho de 2025.

TERMINAL RODOVIARIO DE FLORIANOPOLIS SPE LTDA
Henrique Portugal Pedreira | Andre Portugal Pedreira

LOCADORA
MAIS LER LTDA
Thiago de Souza Silva
LOCATARIA
Testemunhas:
1) 2)
Nome: Nome:
CPF/MF: CPF/MF:
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Diretoria de Planejamento <dpla@sie.sc.gov.br>

DEMANDA 21000/2024 C/ANEXO

4 mensagens

Ouvidoria - <ouvidoria@sie.sc.gov.br>

Para: Diretoria de Planejamento <dpla@sie.sc.gov.br>

GOV.BR:

Reivindicacao:

Reclamacao
Sim

Boa noite,
RECLAMACAO: MAIS LER

Sirvo-me do presente para formalizar reclamacdo da empresa MAIS LER,
considerando o fato ocorrido em 12 de junho de 2024, em Florianépolis, Estado
de Santa Catarina, por volta das 18 h, dentro das instalacées do Terminal
Rodoviario Rita Maria - Florianépolis, SC.

Envio copia do BO registrado a época.

Como pode o DETER, Departamento de Transportes e Terminais do Estado de
Santa Catarina permitir a atividade criminosa dentro das instalacées do Terminal

pessoas também o foram.

Somente agora envio este e-mail, pois me ocorreu informar &4 esta OUVIDORIA
DO GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA, para que concentre esfor¢os no
sentido de que o DETER, Departamento de Transportes e Terminais do Estado de
Santa Catarina tenha maior rigor na locagdo/autorizacao/permissdo do uso do
espaco publico que é o Terminal Rodoviario Rita Maria - Florianépolis, SC. Um
portal de entrada/saida dos turistas que visitam a Capital do Estado, e que
convenhamos ndo é uma das melhores recepcées ser lesado ali dentro.

Quadro 01 - Relato da situacdo ocorrida com a empresa MAIS LER: 12 jun. 2024
Ordem de Ocorréncia dos Fatos

Relato

1-No dia 12 de junho de 2024 fui & Rodoviaria de Florianopolis, Estado de Santa
Catarina, obter informagdes no guiché da Empresa Auto Viacdo Catarinense, por
volta das 18:00 h

2-Todavia antes de chegar ao guiché da empresa Auto Viacdo Catarinense, fui
abordada pelo Sr. Pedro da Empresa MAIS LER, cujo estande fica préximo ao

guiché da Auto Viacao Catarinense.

3-Sr. Pedro me ofereceu assinatura de revistas no valor de R$31,00 por més
durante 2 anos.

4-Sr. Pedro me ofereceu um brinde (uma bolsa de viagens).

5-Sr. Pedro me disse que eu poderia cancelar a assinatura apds 6 meses e apos
formalizacao contrato da assinatura

6-Sr. Pedro me perguntou se eu era Professora e disse que esta assinatura que
fiz com a empresa MAIS LER iria ajuda-lo em seus estudos.

7-Perguntei 4 X ao Sr. Pedro se eu poderia cancelar a assinatura daqui ha 6
meses, ao que confirmou.

8-Sr. Pedro me mostrou um catalogo de publicacdes para eu escolher quais
publicacdes eu gostaria de receber em casa.

9-Antes de passar o cartdo na maquininha, solicitei ao Sr. Pedro, o
comprovante, ao que disse: sim, eu lhe entrego.

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=9a05d1e312&view=pt&search=all&permthid=thread-f:18036670864996367 17 &simpl=msg-f: 18036670864 99...

4 de julho de 2024 as 13:36

1/5

40


http://gov.br/

21/10/2026, 17:37

E-mail de Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade - DEMANDA 21000/2024 C/ANEXO

10-Todavia, quando inseri o cartdo na maquininha, a operacao foi efetivada mas
ndo imprimiu o comprovante. Sr. Pedro falou: ndao tem papel na impressora!
Fiquei contrariada e nesse momento comecei a suspeitar da situacao. Mas ja era
tarde. Suspeitei que ele ja sabia que ndo tinha papel na impressora.

11-Sr. Pedro s6 me deu co6pia do contrato de prestacdo de servigos (Contrato N°.
23689) somente apo6s eu ter efetivado a assinatura das revistas através da
insercao do cartao de crédito na “maquininha”.

12-Eu pensei em retornar e reverter a situacdo, mas o carro estava me
esperando para retorno a cidade onde resido (Joinville/SC). Estava anoitecendo
e eu evito de andar na rua a noite por questdo de seguranca, além disto, achei
por bem formalizar a reclamacdo através de um Boletim de Ocorréncia, pois
fiquei muito nervosa no momento e assustada com a magnitude do evento. Nao
supunha que um balcdao de uma empresa (de negdcios), dentro das instalacées
da Rodoviaria de Florianépolis, Estado de Santa Catarina, agiria de ma-fé e dolo,
da forma que ocorreu comigo.

13-Sr. Pedro me disse que ap6s 6 meses eu poderia cancelar a assinatura ao que
fui ler o contrato, e observei a caréncia de 1 ano, sujeito a multas e outros na
hipétese de cancelamento da assinatura. Neste momento suspeitei da
idoneidade do negécio realizado.

14-0 pagamento inicial seria em 24 meses (2 anos) e acabou se convertendo em
12 meses (1 ano).

15-Eu estava com pressa pra pegar meu carro e voltar pra minha casa em
Joinville, me distrai e ndo percebi a ma-fé da Empresa MAIS LER.

16-Eu quero devolver a bolsa de viagem e os exemplares entregues a mim no
dia 12 de junho de 2024 e quero cancelar a compra realizada.

17-Anexo a este documento, o CONTRATO N°. 23689

Fonte: Elaborado pela Autora.

Municipio do fato ocorrido: FLORIANOPOLIS

ATENGCAO De acordo com o art. 32 da Lei Federal n® 12.527/2011, a recusa ou o atraso do
fornecimento da informacgao requerida constitui conduta ilicita, podendo ocasionar a responsabilidade

do agente publico ensejador.

Com isso, solicitamos especial empenho para resposta desta manifestagcao para que se cumpram as
obrigagbes previstas na Lei Federal n. 12.527 de 2011 e Decreto Estadual n. 1.048/2012.

Peco a gentileza de manifestacdo a esta Ouvidoria/CIOUV, via e-mail, sobre a solicitacdo acima

no prazo de 10 (dez) dias.

Caso necessario, documentos deverdo vir anexados a resposta.

Grata

LORENI OLIVEIRA

Ouvidora

Fone: (48)3664-9108

Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade - SIE

Floriandpolis - SC

2 anexos

M REGISTRO 0552041_2024-BO-00614.2024.0032308 (1).pdf

189K

ﬂ Reclamacao_Mais_Ler_assinado (1).pdf

393K

Diretoria de Planejamento <dpla@sie.sc.gov.br>
Para: artur.rodrigues@sinart.com.br

Senhor Gerente,
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Encaminhamos reclamacao recebida pela Ouvidoria desta Secretaria, a qual
relata situacio ocorrida em 12/06/24 nas dependéncias do Terminal Rodoviario Rita
Maria.

Considerando que a operacao e a administracao do referido terminal foi concedida a
essa empresa por meio do Contrato de Concessao n°® 203/2022, solicitamos
manifestacao acerca dos fatos relatados e quais providéncias foram adotadas.

Com vistas a cumprir com os prazos e as obrigag¢des previstas na Lei Federal n.
12.527 de 2011 e no Decreto Estadual n. 1.048/2012, solicitamos sigilo e empenho
para encaminhamento da resposta até o dia 09/07/2024.

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]

2 anexos

ﬂ REGISTRO 0552041_2024-B0O-00614.2024.0032308 (1).pdf
189K

ﬂ Reclamacao_Mais_Ler_assinado (1).pdf
393K

Artur Rodrigues <artur.rodrigues@sinart.com.br> 18 de julho de 2024 as 08:16
Para: Diretoria de Planejamento <dpla@sie.sc.gov.br>

Bom dia Prezada Daniela,

Em resposta a demanda 21000/2024 de nossa cliente ja notificamos a empresa Mais Ler para que entre em contato
com a Cliente para sanar o problema, a mesma ja nos retorno com a informagéo que o contato foi realizado e a
situacao esclarecida e o devido cancelamento e ressarcimentos realizados.

Att,

Artur R Bittencourt
Gerente Geral (INT)

Fone: +55 (32) 98417-2623
artur.rodrigues@sinart.com.br

Sinart - Sociedade Nacional de Apoio Rodoviario e Turistico LTDA

Av. Antdnio Carlos Magalhaes, 4362 - Pituba
CEP 41800-700 - Salvador - BA
http://www.sinart.com.br

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Diretoria de Planejamento <dpla@sie.sc.gov.br> 18 de julho de 2024 as 14:56
Para: Ouvidoria - <ouvidoria@sie.sc.gov.br>

Prezada Ouvidora,
Considerando que a operagdo e a administracdao do Terminal Rodoviario Rita Maria foram concedidas a
empresa Terminal Rodoviario de Floriandpolis SPE Ltda. por meio do Contrato de Concessdo n°

203/2022, encaminhamos a reclamacdo para esclarecimentos e providéncias, caso fossem necessarias.

Desse modo, seguem as informacdes da concessionaria frente a manifestacao recebida pela Ouvidoria.

Forwarded Conversation
Subject: DEMANDA 21000/2024 C/ANEXO

[Texto das mensagens anteriores oculto]

De: Diretoria de Planejamento <dpla@sie.sc.gov.br>
Date: qui., 4 de jul. de 2024 as 14:07
To: <artur.rodrigues@sinart.com.br>

Senhor Gerente,

Encaminhamos reclamacao recebida pela Ouvidoria desta Secretaria, a qual
relata situacéo ocorrida em 12/06/24 nas dependéncias do Terminal Rodoviario Rita
Maria.

Considerando que a operacao e a administracao do referido terminal foi concedida a
essa empresa por meio do Contrato de Concessao n° 203/2022, solicitamos
manifestacao acerca dos fatos relatados e quais providéncias foram adotadas.

Com vistas a cumprir com os prazos e as obrigag¢des previstas na Lei Federal n.
12.527 de 2011 e no Decreto Estadual n. 1.048/2012, solicitamos sigilo e empenho
para encaminhamento da resposta até o dia 09/07/2024.

Atenciosamente,

De: Artur Rodrigues <artur.rodrigues@sinart.com.br>
Date: qui., 18 de jul. de 2024 as 08:16
To: Diretoria de Planejamento <dpla@sie.sc.gov.br>

Bom dia Prezada Daniela,

Em resposta a demanda 21000/2024 de nossa cliente ja notificamos a empresa Mais Ler para que entre em contato
com a Cliente para sanar o problema, a mesma ja nos retorno com a informacao que o contato foi realizado e a
situagao esclarecida e o devido cancelamento e ressarcimentos realizados.

Att,
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Artur R Bittencourt
Gerente Geral (INT)

Fone: +55 (32) 98417-2623
artur.rodrigues@sinart.com.br

Sinart - Sociedade Nacional de Apoio Rodoviario e Turistico LTDA

Av. Anténio Carlos Magalhaes, 4362 - Pituba
CEP 41800-700 - Salvador - BA
http://www.sinart.com.br

Atenciosamente,

Daniela Barbosa Pacheco

Diretora de Planejamento

Diretoria de Planejamento - (DPLA)

o
e

Secretaria de Estado da Infraestrutura

GOVSC e Mobilidade - (SIE)
SECRETARIA
INFRAESTRUTURA
E MOBILIDADE R. Ten. Silveira, 162 - Centro, Florianépolis/SC,

CEP: 88.010-301, (48) 3664 9532

b% Antes de imprimir pense em seu compromisso com o Meio Ambiente

2 anexos
E REGISTRO 0552041_2024-B0O-00614.2024.0032308 (1).pdf
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E Reclamacao_Mais_Ler_assinado (1).pdf
393K
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
DELEGACIA GERAL DA POLICIA CIVIL

SECRETARIA DA
SEGURRNGA PUBL1g,

I% POLICIA CIVIL

Delegacia de Policia Virtual de Santa Catarina . -
Avenida Governador Ivo Silveira, 1521, Capoeiras - FLORIANOPOLIS/SC 48-3665.8386 Civiv
sc

BOLETIM DE OCORRENCIA

REGISTRO 0552041/2024-B0-00614.2024.0032308
DATA E HORA DO REGISTRO: 13/06/2024 12h19min
UNIDADE RESPONSAVEL: PC - DIVISAO DE COMBATE A ESTELIONATOS DA GRANDE FLORIANOPOLIS - 48- 3664.2959

FATO

DATA DO FATO: 12/06/2024 HORA DO FATO: 18:18 (aproximada)

LOCAL DO FATO: (Interior do ambiente/Orgéo publico) AVENIDA PAULO FONTES, n2 1101, Terminal Rodovidrio Rita Maria, CENTRO,
FLORIANOPOLIS/SC/BR | CEP: 88010-906 | Ponto de Referé&ncia: Terminal Rodoviario de Florianépolis, Santa Catarina | Coordenadas: -
27.59679,-48.5576

FATOS COMUNICADOS: Estelionato/Consumado

ENVOLVIDOS

WIVIAN NEREIDA SILVEIRA (58 anos) | Comunicante: Estelionato/Consumado | Vitima: Estelionato/Consumado
M3ae: ELSA CONSUELO SILVEIRA
Pai: JOAO DE PAULA SILVEIRA
Data de Nascimento: 07/04/1966
Naturalidade: FLORIANOPOLIS/SC/BRASIL
CNH: 03007497068 - SC
Relato Individual: RECLAMAGCAO: MAIS LER Sirvo-me do presente para formalizar reclamagdo da empresa MAIS LER, considerando o
fato ocorrido em 12 de junho de 2024, em Florianépolis, Estado de Santa Catarina, por volta das 18 h. Quadro 01 — Relato da situagdo
ocorrida com a empresa MAIS LER: 12 jun. 2024 Ordem de Ocorréncia dos Fatos Relato 1-No dia 12 de junho de 2024 fui 4 Rodoviaria
de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, obter informagdes no guiché da Empresa Auto Viagdo Catarinense, por volta das 18:00 h.
2-Todavia antes de chegar ao guiché da empresa Auto Viagdo Catarinense, fui abordada pelo Sr. Pedro da Empresa MAIS LER. 3-Sr.
Pedro me ofereceu assinatura de revistas no valor de R$31,00 por més durante 2 anos. 4-Sr. Pedro me ofereceu um brinde (uma bolsa
de viagens). 5-Sr. Pedro me disse que eu poderia cancelar a assinatura apds 6 meses e apds formalizagdo contrato da assinatura. 6-Sr.
Pedro me perguntou se eu era Professora e disse que esta assinatura que fiz com a empresa MAIS LER iria ajuda-lo em seus estudos.
7-Perguntei 4 X ao Sr. Pedro se eu poderia cancelar a assinatura daqui ha 6 meses, ao que confirmou. 8-Sr. Pedro me mostrou um
catdlogo de publicagbes para eu escolher quais publicagGes eu gostaria de receber em casa. 9-Antes de passar o cartdo na
magquininha, solicitei ao Sr. Pedro, o comprovante, ao que disse: sim, eu lhe entrego. 10-Todavia, quando inseri o cartdo na
maquininha, a operagdo foi efetivada mas ndo imprimiu o comprovante. Sr. Pedro falou: ndo tem papel na impressora! Fiquei
contrariada e nesse momento comecei a suspeitar da situagdo. Mas ja era tarde. Suspeitei que ele ja sabia que ndo tinha papel na
impressora. 11-Sr. Pedro sé me deu cdpia do contrato de prestacdo de servigos (Contrato N2. 23689) somente ap0ds eu ter efetivado a
assinatura das revistas através da inser¢do do cartdo de crédito na “maquininha”. 12-Eu pensei em retornar e reverter a situagao, mas
o carro estava me esperando para retorno a cidade onde resido (Joinville/SC). Estava anoitecendo e eu evito de andar na rua a noite
por questdo de seguranga, além disto, achei por bem formalizar a reclamagdo através de um Boletim de Ocorréncia, pois fiquei muito
nervosa no momento e assustada com a magnitude do evento. Ndo supunha que um balcdo de uma empresa (de negdcios), dentro
das instalagdes da Rodovidria de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, agiria de ma-fé e dolo, da forma que ocorreu comigo. 13-Sr.
Pedro me disse que apds 6 meses eu poderia cancelar a assinatura ao que fui ler o contrato, e observei a caréncia de 1 ano, sujeito a
multas e outros na hipotese de cancelamento da assinatura. Neste momento suspeitei da idoneidade do negdcio realizado. 14-O
pagamento inicial seria em 24 meses (2 anos) e acabou se convertendo em 12 meses (1 ano). 15-Eu estava com pressa pra pegar meu
carro e voltar pra minha casa em Joinville, me distrai e ndo percebi a ma-fé da Empresa MAIS LER. 16-Eu quero devolver a bolsa de
viagem e os exemplares entregues a mim no dia 12 de junho de 2024 e quero cancelar a compra realizada. 17-Anexo a este
documento, o CONTRATO Ne. 23689 Fonte: Elaborado pela Autora.
Wivian Nereida Silveira Servidora Publica
Municipal de Joinville, SC CPF n2. 624.990.419.00 Joinville, SC: 13 junho 2024. ANEXO: CONTRATO N<. 23689
Outras Informagdes: ® O comunicante assume inteira responsabilidade pelas informagdes prestadas no relato deste registro e declara
estar ciente de que a falsidade no transcrito acima implicara nas penalidades cabiveis, previstas no Art. 299 do Cédigo Penal. ® Deseja
Decidir posteriormente sobre o direito de representagdo ou queixa, estando ciente de que o prazo para oferecer a representagdo ou a
queixa é de 06 (seis) meses, contados da data do fato ou da data em que vier a saber quem é o autor do fato.

BENS/OBJETOS
* Documento - Outro documento - Outro Documento (Outro envolvimento)
Numero: 23689
WIVIAN NEREIDA SILVEIRA (Outro vinculo)

REGISTRO 0552041/2024-B0-00614.2024.0032308

13/06/2024 15:15:25 DISQUE DENUNCIA 181 - ATENDIMENTO 24 HORAS - SIGILO ABSOLUTO! Pagina: 1 de 2
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RECLAMACAO: MAIS LER

Sirvo-me do presente para formalizar reclamagdao da empresa MAIS LER, considerando o fato
ocorrido em 12 de junho de 2024, em Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, por volta das 18 h.

Quadro 01 — Relato da situag@o ocorrida com a empresa MAIS LER: 12 jun. 2024

Ordem de Ocorréncia dos Fatos

Relato

1

No dia 12 de junho de 2024 fui a Rodoviaria de Florianopolis, Estado de
Santa Catarina, obter informag¢des no guiché da Empresa Auto Viagdo
Catarinense, por volta das 18:00 h

Todavia antes de chegar ao guiché da empresa Auto Viacdo Catarinense,
fui abordada pelo Sr. Pedro da Empresa MAIS LER.

Sr. Pedro me ofereceu assinatura de revistas no valor de R$31,00 por més
durante 2 anos.

Sr. Pedro me ofereceu um brinde (uma bolsa de viagens).

Sr. Pedro me disse que eu poderia cancelar a assinatura apos 6 meses €
apo6s formalizagdo contrato da assinatura

Sr. Pedro me perguntou se eu era Professora e disse que esta assinatura que
fiz com a empresa MAIS LER iria ajuda-lo em seus estudos.

Perguntei 4 X ao Sr. Pedro se eu poderia cancelar a assinatura daqui ha 6
meses, ao que confirmou.

Sr. Pedro me mostrou um catdlogo de publicacdes para eu escolher quais
publicacdes eu gostaria de receber em casa.

Antes de passar o cartdo na maquininha, solicitei ao Sr. Pedro, o
comprovante, ao que disse: sim, eu lhe entrego.

10

Todavia, quando inseri o cartdo na maquininha, a operagao foi efetivada
mas ndo imprimiu o comprovante. Sr. Pedro falou: ndo tem papel na
impressora! Fiquei contrariada e nesse momento comecei a suspeitar da
situagdo. Mas ja era tarde. Suspeitei que ele ja sabia que ndo tinha papel na
impressora.

11

Sr. Pedro s6 me deu copia do contrato de prestagdo de servigos (Contrato
N°. 23689) somente apods eu ter efetivado a assinatura das revistas atraveés
da insercao do cartdo de crédito na “maquininha”.

12

Eu pensei em retornar e reverter a situacdo, mas o carro estava me
esperando para retorno a cidade onde resido (Joinville/SC). Estava
anoitecendo e eu evito de andar na rua a noite por questdo de seguranca,
além disto, achei por bem formalizar a reclamagdo através de um Boletim
de Ocorréncia, pois fiquei muito nervosa no momento € assustada com a
magnitude do evento. Nao supunha que um balcdo de uma empresa (de
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N

~ P4g. 01 de 04 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00015026/2026 e o codigo 193DR45K.



negocios), dentro das instalacdes da Rodovidria de Florian6polis, Estado de
Santa Catarina, agiria de ma-fé e dolo, da forma que ocorreu comigo.

13 Sr. Pedro me disse que ap6s 6 meses eu poderia cancelar a assinatura ao
que fui ler o contrato, e observei a caréncia de 1 ano, sujeito & multas e
outros na hipotese de cancelamento da assinatura. Neste momento suspeitei
da idoneidade do negdcio realizado.

14 O pagamento inicial seria em 24 meses (2 anos) e acabou se convertendo
em 12 meses (1 ano).

15 Eu estava com pressa pra pegar meu carro e voltar pra minha casa em
Joinville, me distrai e ndo percebi a ma-fé da Empresa MAIS LER.

16 Eu quero devolver a bolsa de viagem e os exemplares entregues a mim no
dia 12 de junho de 2024 e quero cancelar a compra realizada.

17 Anexo a este documento, o CONTRATO N°. 23689

Fonte: Elaborado pela Autora.

Documento assinado digitalmente

“b 'WIVIAN NEREIDA SILVEIRA
g Data: 13/06/2024 12:33:30-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Wivian Nereida Silveira

Servidora Publica Municipal de Joinville, SC

Total de Paginas: 4

CPF n°. 624.990.419.00

Joinville, SC: 13 junho 2024.
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ANEXO: CONTRATO N°. 23689

Contrato N©

\: 23689

Vendedor(a): /5/(7 7.

Dados do Assinante ;

Nome: W/ kria~  weas. a JiCleng

- ——— o

Sexo: =

Data Nascimento: _ T |

CPR =
Fone: 14291( 914 5o

E-mail: _

Enderego de Contrato
RualAv:_ ~NAG I  dMpPg s

N®. ﬂ _ Complemento: A"M’, ?(?12

Bairro:_ AEACA

Cidade: J@z’l'v_ﬂaif_

cer: 29 Jof 250 UF:

m Dados de Pagamento

@ £7> 2660, ( )51ED.( )102ED.( )| Bhvica ) Wiy )

| RS

9—‘25*/1’ 06 ED. ({f) 12ED. ( ) 24€D.( )| Nome do Titular:

Bﬂ'LuaEn.{szn.f ) 24ED.( ) C\j;\ .
Load ol

—26ED.( )51ED.( )102ED.( )| Validade: f ! Caod.:

CALENNC ] 2 X

© _ 06ED( )12ED.( ) 24ED.( ) 5
RZ63790
N® Parcelas | Valor da Parcela | Valor Total Nn_d_ﬁ'i‘:ﬂ

ko il _
Brinde _Sﬁﬂ_-“g . RS

i

CQ—L'\}\;.;..;TW %me;b C~

Ass.inalura_ﬂn Erinde = [] Opgao Débito

Qbhluese .

Tame

detalhasi, aceitando pregos, prazos e condigbes
as condicbes, com as quais estou de pleno acordo.,

v B §
Cx,,-’. QM z’%“&ku’lﬁ_ Q\Lit&m- '

Declaro ter lido atentamente os itens constantes deste contrato, tendo conferido todos os seus
de pagamento, bem como compreendido todas

Aocinabt s Micmi i L’Jzij_-;r{ ‘Jf
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Antes de assinar, leia atentamente os itens ababo & confira todos os detalhes. Se vocé tiver alguma ddvida, ou caso Ihe teriha sido dito
& Atendimento ao Assinante, de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h

algo diferente do que consta nesle contrato, ligue para a Central d
& 13:30 s 18:00 no telefone (48) 3371-3361 / (48) 3307-8544, ou se preferir, entre em contato no endereco da e-mail:maisler.saci@gmall. com

1. mmmmmm.ummmmnauiamcupmhwﬁ.mmtm & do outro lado @ pessoa fisica ou juridica
mmmammmwummmmMWmmmmm.

L EﬁeﬂuﬂammmmmmaMWdammﬁndamsinsdumsuhmslmessas.calmﬂhentuanm
MHISLEFIEMSSIHAHTE.MFM@MMMBHmmﬁﬁm@mﬂmmmmmmm.

3 AWMWE%MEMMNWHWWMMMHMmMMMM
m.mmmmm“mmmmm utmmmdumwmemmm.imwm
mhmmdniwﬁﬂ.mnﬂmnh.haim.m..m.ﬂﬁtﬂmmemelmmh.hammnnmmm.

4 Amteganaamdstasauhmmmmemmmmammanas a contar da assinatura do presente Contrato. Caso nao
OCOMa 0 meﬂnmhdmﬁdumfaﬁ&muh&ﬂ%daﬂeﬂmm contatn com a Central de Atendimento ao Cliente.

por ano.

6. ATENGAO: solicitagdes de cancelamentos via e-mail ndo serdo realizadas, cancetamento serd feito somente via telsfone fixo.

7. Ovalorda assinamraﬁﬁplhdnpud&résaraajusﬂdumumparhdﬂ nunca inferior a 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
vuénda.mwndﬂqwammm&ﬂm:ﬂmehdamindimdammdnb@mnhwhhe@ﬂ.sammmmm. |

informar a0 ASSINANTE afravés de e-mail, comespondéncia, elefone ou mensagem de texio com antecedéncia minima de 3 (frés) meses.

8. Regras para as ofertas com brindes nos contraios,
b} ﬁié]idnmntepmmammﬂumwﬂndeuﬂned&hm;
¢) Os brindes serdo gntregues conforme a disporibilidade e compreenderdo dentre o5 relacionados abaio:

Machila (RS 200,00);  Tablet (RS 200,00}, Kindle (RS 200,00);  Oulros.
d]imtagamrématudamﬁbdaassmmurapﬂhmmmemummﬁdirﬁamﬂﬂmémmﬁndﬁmm
a}DmmmduﬁwMHumrmnwwmiﬂmmwdedafaihdefauical;én:l:
1'|EmpmﬂgumammmmmwmmaapedhuduASSlHMTE.as!admrédaﬂmrnhﬂnd&ammﬂgﬁHd&

arcando com todos 08 custos de BNV, Gas0 MECRSSANo;
ja, autoriza que a empresa MAIS LER desconta o valor do

reutizacao
j}MEmaﬁuamanta,mlmﬁlldlda de devolugdo do brinde, 0 ASSINANTE, desde
beinde de acardo com as seguinies regras. assinatura com prazo detenminado serd descontado 0 valor integral do brinde, o brinde tera seu valor
previamente estipulado
recebimento brindes, 0 ASSINANTE anui @ uma caréncia minima de 12 (doze) meses de vigéncia da

9. Ao aderir & campanha de assinalura com
assinatura. Em caso de solictacio de cancelamento da assinatura antes desse periodo, 0 ASSINANTE declara estar ciente de que estara sujeflo a
idos da

rrmrta.quesaracalmladademﬁomnuﬁmhﬁldﬂﬂnﬁadﬁﬁ:ﬁhwmdﬂm}mem}mm"mnm

mmmAmmmmmmwmmmmmmmmmaummmmamm.

!.Ilm':sidurandnquauhrkﬂﬂwam-ltragu&anhsswmmdaﬁﬂmdumnm.aASSIumTEmafaWaMnﬁudu

brinde nas condiches previstas no ilem 8 do presente instrumene,

11. O ASSINANTE declara estar ciente que poderar solicitar o cancedamento da sua assinatura a qualquer tempo, eniretani, estara sujgito a

muﬂadﬂﬂ%dwaﬁxrastaﬂtﬂdumm*Mcﬂmaﬂmﬁuqéﬂdﬂrrnﬂﬂnalmviﬁunadéum 14 & do brinde nas condigdes previstas no

item 8.

a) Caso ndo haga devoluglo do material pelo ASSINANTE, este, desde ja, autonza @ empresa MAIS LER a descontar o valor comespondente nos

mesmas moldes de cobranga da presenie assinatura.

1 DmgmmdamMurasa:araalizaﬁ::damﬂumamﬂ%ﬂﬂwﬁﬂnuimmmwmmmxu.me

Wruljzaﬂmuiaﬁ;mﬁauéﬂnuasmmvamfdmrﬁmirmmmmmmmﬁmamsu

mmmammmm . -

a}Em{:asndemmnssm'idadedeaslnmnudaadmimsmdnradumﬁumuém.aéslumﬁdnumwwﬁmmmﬂmm

MAIS LER na conta bancéria do ASSINANTE informada no ato do cancatamento,

13 ﬂASS'INMITE5:euadnnadanhewﬂmmdaawrdndeqm.apartidambniag&umumaasﬂmmdammmswﬁ.n

mmpassanfazerpanedusauhanmdnm.wmmmmmwamwmmmmmmmmm

aletrinica,

1l.milemarnﬁnnblamﬂndnmntﬂﬂm1wéshaadk&haﬂpasmmlmmpmm.ﬁuﬂsﬂ 4 més 32
.Emwmmﬁ.ﬁnﬁdﬂmﬁﬂ&rm?mﬁﬂﬁpﬁmmm.aMRW.EMTW 10 més

B0 passatempos, 11 més B8 passatempos, 12 més 96 passatempas.
Mmqwiem@ﬁmﬁad&mﬁmbﬂmwﬂlmwmg.
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Cddigo para verificagdo: 193DR45K

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

WIVIAN NEREIDA SILVEIRA (CPF: 624.XXX.419-XX) em 13/06/2024 as 12:33:30
Emitido por: "AC Final do Governo Federal do Brasil v1", emitido em 18/10/2023 - 09:19:49 e valido até 17/10/2024 - 09:19:49.
(Assinatura Gov.br)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UONDXzEwWMDY4XzAwWMDE1MDI2XzE1MDMxXzIwMjZfSTkzRFIONUs= ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00015026/2026 € 0 cOdigo 193DR45K
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
CONSULTORIA JURIDICA

CT. 203/2022 CONTRATO DE CONCESSAO COMUM
PARA A MODERNIZAGAO,
EFICIENTIZACAO, OPERACAO,
MANUTENCAO E EXPLORACAO
COMERCIAL DO TERMINAL
RODOVIARIO RITA MARIA,

LOCALIZADO NO MUNICIPIO DE
FLORIANOPOLIS QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE SANTA
CATARINA, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DA
INFRAESTRUTURA EMOBILIDADE, E O
TERMINAL RODOVIARIO DE
FLORIANOPOLIS SPE LTDA.

Aos vinte e seis dias do més de setembro de 2022, tendo de um lado
o ESTADO DE SANTA CATARINA, por intermédio da SECRETARIA
DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE - SIE, inscrita
no CNPJ sob o n.© 82.951.344/0001-40, representado pelo Secretario
em Exercicio, Sr. ALEXANDRE MARTINS DA SILVA, doravante
denominado PODER CONCEDENTE, e de outro lado, o TERMINAL
RODOVIARIO DE FLORIANOPOLIS SPE LTDA, inscrita no CNPJ sob o
n.° 47.875.394/0001-95, com endereco a Avenida Paulo Fontes, n°
1.101, Centro, Floriandpolis, Santa Catarina, CEP: 88.010-230,
mediante sociedade de propodsito especifico constituida especialmente
para a execucao do presente Contrato de Concessao Comum
("CONTRATQ"), neste ato representada por seus Administradores, Sr.
HENRIQUE PORTUGAL PEDREIRA, brasileiro, casado,
administrador, portador da cédula de identidade RG n.° 01.606.885-
82 SSP/BA e inscrito no CPF n.0 153.243.115-53, e Sr. EDUARDO
PORTUGAL PEDREIRA, brasileiro, casado, engenheiro civil, portador
da cédula de identidade RG n.° 01.606.880-78 e inscrito no CPF n.°
183.581.955-91, na forma dos seus atos constitutivos, doravante
denominada CONCESSIONARIA,

Considerando:
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
CONSULTORIA JURIDICA

1) Que o PODER CONCEDENTE, autorizado pelo Decreto n.© 1.960
de 27 de maio de 2022, realizou procedimento licitatério, na
modalidade de concorréncia publica, para concessdao dos
SERVICOS do TERMINAL RODOVIARIO RITA MARIA, localizado
no Municipio de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina,
incluindo a modernizagao, eficientizacdo, operacao,
manutencgao e exploracao comercial;

2) Que a LICITACAO foi precedida de audiéncia publica realizada
no dia 30/09/2021, nos termos do artigo 39, da LEI DE
LICITACOES, conforme aviso publicado no dia 13/09/2021, no
DOE e no sitio eletronico www.ppi.sc.gov.br, para divulgacao de
todas as informagdes pertinentes ao certame, oportunidade em
que os interessados puderam se manifestar. Adicionalmente, a
minuta de EDITAL, CONTRATO e respectivos ANEXOS foram
submetidas a consulta publica, entre os dias 28 de setembro de
2021 e 29 de outubro de 2021.

3) Que, na forma do que dispde o Edital de Concorréncia n.°
088/2022 (“EDITAL"), SINART - Sociedade Nacional de Apoio
Rodovidrio e Turistico LTDA, vencedor da aludida concorréncia
pUblica, constituiu a CONCESSIONARIA, tendo atendido as
exigéncias para assinatura do CONTRATO estabelecidas no
EDITAL,

tém as PARTES, entre si, justas e acordadas, as condigdes expressas
no presente CONTRATO, que sera regido pelas normas e Clausulas
referidas a seguir.

CAPITULO I - DISPOSICOES INICIAIS
1. DEFINICOES

1.1. Para os fins deste CONTRATO e dos ANEXQOS, salvo disposicao
expressa em contrario, os termos, frases e expressoes listados abaixo,
quando utilizados neste CONTRATO e respectivos ANEXOS, e redigidos
em caixa alta, sem prejuizo de outras definicdes, deverdo ser
compreendidos e interpretados de acordo com o significado atribuido
abaixo.

GOVERNO DE
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TERMO DESCRICAO

Significa a sociedade empresaria ou
o CONSORCIO de sociedades
empresarias declarado vencedor da
ADJUDICATARIA LICITACAO pela COMISSAO DE
LICITAGAO, ap6s a homologacao da
LICITACAO pela Secretaria de
Estado da Administracao;

Orgdos ou entidades da
Administragdo Publica direta e
indireta, federal, estadual, do
Distrito Federal e dos Municipios;

ADMINISTRACAO PUBLICA

Relacdao de determinada pessoa ou
fundo de investimento com
qualquer outra pessoa ou fundo de
AFILIADAS investimento que se caracterize
como sua CONTROLADORA,
CONTROLADA ou sob controle
comum, direta ou indiretamente;

Documento que constitui parte
integrante deste CONTRATO,

ANEXO ou ANEXOS conforme relagdo contida no
CONTRATO;
Documento que constitui parte
ANEXO DO EDITAL integrante do EDITAL;

Area correspondente ao terreno
onde se encontra o TERMINAL
RODOVIARIO RITA MARIA,
AREA DA CONCESSAO localizado na cidade de
Floriandpolis, conforme disposto
na minuta de CONTRATO e seus
ANEXOS.

Agéncia Reguladora de Servicos

ARESC Publicos de Santa Catarina;
Todos os BENS DA CONCESSAO
imprescindiveis a continuidade da
; operagao do TERMINAL
BENS REVERSIVEIS RODOVIARIO, que reverterdo em
favor do PODER CONCEDENTE ao
final da CONCESSAO;
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CONSULTORIA JURIDICA

Todos aqueles bens que pertencam
ou estejam no uso do PODER
CONCEDENTE e sejam cedidos para
0O wuso da CONCESSIONARIA,
conforme o] TERMO DE
TRANSFE,RENCIA DO TERMINAL
RODOVIARIO, e aqueles que
pertencam a CONCESSIONARIA ou
sejam por ela adquiridos,
construidos ou utilizados com o
objetivo de executar o CONTRATO;

BENS DA CONCESSAO

Evento imprevisivel, inevitavel e
irresistivel, que afeta a execugdo da
presente LICITACAO;

Qualquer pessoa ou fundo
submetido a influéncia significativa
de outra pessoa ou fundo. Ha
influéncia significativa quando se
detém ou se exerce o poder de
participar nas decisdes das politicas
COLIGADA ou COLIGADAS | financeira  ou —operacional  da
investida, sem controla-la. E
presumida influéncia significativa
quando houver a titularidade de
20% (vinte por cento) ou mais do
capital votante da investida, sem
controla-la;

CASO FORTUITO (ouFORCA
MAIOR)

Comissao formada para conduzir

= = os trabalhos necessarios a
COMISSAO DE LICITAGAO realizacio da CONCORRENCIA;

Comité de acompanhamento e
solugdao de controvérsias (Dispute

COMITE TECNICO Board) previsto na Clausula 472 do
CONTRATO;
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SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
CONSULTORIA JURIDICA

CONCEDENTE ou
CONCEDENTE

PODER

O ESTADO DE SANTA CATARINA,
cujas competéncias nessa condicao
serao exercidas pelo SECRETARIA
DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA
E MOBILIDADE, ou por outros
orgaos da Administracao, conforme
a distribuicao legal de
competéncias;

CONCESSAO

Concessao Comum para a
prestacao dos SERVICOS, nos
termos, prazos e condigdes
estabelecidas na minuta do
CONTRATO e seus ANEXOS;

CONCESSIONARIA

Sociedade de Propdsito Especifico -
SPE, a ser constituida pela
PROPONENTE VENCEDORA de
acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, com a
finalidade exclusiva de operar a
CONCESSAO;

CONCORRENCIA
LICITACAO

ou

Procedimento licitatorio instaurado
pelo EDITAL;

CONDIGOES
HABILITACAO

DE

Condigoes que devem ser
observadas e cumpridas pelos
participantes desta Concorréncia
relativos a HABILITACAO
JURIDICA, REGULARIDADE FISCAL
E TRABALHISTA, QUALIFICACAO
TECNICA e QUALIFICACAO
ECONOMICO-FINANCEIRA;

CONSORCIO

Associacdao de sociedades, fundos
ou entidades com o objetivo de
participar da LICITACAO e, em
sendo vencedor do certame,
deverao também se constituir em
SPE, segundo as leis da Republica
Federativa do Brasil;

CONTRATO

Significa este CONTRATO de
CONCESSAO (CT.203/2022 e seus
respectivos ANEXQOS;

GOVERNO DE g,
SANTA A%
CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO
DA INFRAESTRUTURA
E MOBILIDADE
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SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
CONSULTORIA JURIDICA

CONTROLADA

Qualquer pessoa ou fundo de
investimento cujo CONTROLE ¢é
exercido por outra pessoa, entidade
de previdéncia complementar ou

fundo de investimento;

CONTROLADORA

Qualquer pessoa, fundo de
investimento ou entidade de
previdéncia complementar que
exerca CONTROLE sobre outra
pessoa ou fundo de investimento;

CONTROLE

Poder detido por pessoa ou o0 grupo
de pessoas vinculadas por acordo
de voto ou sob controle comum, de,
direta ou indiretamente, isolada ou
conjuntamente: (i) exercer, de
modo permanente, direitos que lhe
assegurem a maioria dos votos nas
deliberagdes sociais e eleger a
maioria dos administradores ou
gestores de outra pessoa, fundo de
investimento ou entidades de
previdéncia complementar,
conforme o caso; e/ou (ii)
efetivamente dirigir as atividades
sociais e orientar o funcionamento
de o6rgaos de outra pessoa, fundo
de investimento ou entidade de
previdéncia complementar;

CRONOGRAMA DE
IMPLANTAGAO

E o detalhamento, por meio de
marcos iniciais, intermediarios e
finais, para cada um dos
investimentos e obras indicados,
considerando o0s prazos iniciais e
finais de conclusao das obras ali
previstas;

DATA DE EFICACIA

E a data da publicacdo no DOE do
TERMO DE TRANSFERENCIA DO
TERMINAL RODOVIARIO;

GOVERNO DE g,

SANTA

Rua Tenente Silveira, 162 — Edificio das Diretorias — Centro — Floriandpolis, SC - CEP CATARINA

88010-300. Fone: (48) 3664-9100 / 3664-2000

SECRETARIA DE ESTADO
DA INFRAESTRUTURA
E MOBILIDADE

10

O P4g. 10 de 192 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00015026/2026 e o cédigo G35U3CRO.

(o2}



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
CONSULTORIA JURIDICA

DOE ou DOE/SC

Diario Oficial do Estado de Santa
Catarina;

DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

Conjunto de documentos arrolados
no EDITAL, a ser obrigatoriamente
apresentado pelas PROPONENTES,
destinado a comprovar sua
HABILITACAO JURIDICA,
REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA, QUALIFICACAO
ECONONICO-FINANCEIRA e
QUALIFICACAO TECNICA;

Edital de Concorréncia Publica n.°

EDITAL 088/2022 e todos os seus ANEXOS;
Empreendimentos  desenvolvidos
pela CONCESSIONARIA de forma
associada ao TERMINAL
RODOVIARIO, nas areas adjacentes

EMPREENDIMENTOS integrantes da CONCESSAO, com o

ASSOCIADOS OU | objetivo de contribuir para a

ATIVIDADES sustentabilidade econdmico-

RELACIONADAS financeira do CONTRATO, favorecer
a modicidade tarifaria e evitar a
degradacao do entorno do
TERMINAL RODOVIARIO;

Significa mecanismo de calculo do

FLUXO DE CAIXA | impacto no equilibrio econdmico-

MARGINAL

financeiro do CONTRATO;

GARANTIA DE EXECUGCAO
DO CONTRATO

Garantia do fiel cumprimento das
obrigacdes do CONTRATO, a ser
mantida pela CONCESSIONARIA,
em favor do PODER CONCEDENTE,
nos montantes e nos termos
definidos no CONTRATO;

GRUPO ECONOMICO

Compdem o grupo econOmico da
PROPONENTE/CONCESSIONARIAAS
sociedades COLIGADAS,
CONTROLADAS, CONTROLADORAS,
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
CONSULTORIA JURIDICA

sob CONTROLE comum ou de
simples participagcdo, nos termos
dos artigos 1.097 e seguintes, do
Cadigo Civil e do artigo 278, da Lei
Federal n.© 6.404/76, e asempresas
ou fundos de investimentos que
possuam diretores, gestores ou
acionistas (com mais de 10% - dez
por cento

- de participacao) ourepresentantes
legais comuns, bemcomo aquelas
que dependem econbmica ou
financeiramente de outra empresa
ou fundo deinvestimento, além das
empresas ou fundos de
investimento sujeitosa uma mesma
estrutura global, incluindo
compartilhamento global de
conhecimento, governanga e
politica corporativa;

Conjunto de critérios e
especificacbes de desempenho
INDICADORES DE indicadas no ANEXO 2, cuja aferige”ao
DESEMPENHO peridodica sera utiligada para a
apuracao do INDICE DE
DESEMPENHO;

NUmero adimensional (nota)
representativo da qualidade do
cumprimento das obrigacoes
contempladas na CONCESSAO pela
] CONCESSIONARIA, calculado a
INDICE DE DESEMPENHO | p5rtir  dos INDICADORES DE
DESEMPENHO, na forma do ANEXO
2 do CONTRATO, que podera
ensejar dedugdes no reajuste das
tarifas da CONCESSAO;

Indice Nacional de Precos ao

IPCA Consumidor Amplo, divulgado pelo
IBGE - Instituto Brasileiro de
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Geografia e Estatistica, utilizado
para reajustes, conforme o
regramento estabelecido no EDITAL
e no CONTRATO;

Significa o indice de reajuste para
IRT atualizacdo monetaria do valor da
TARIFA DE EMBARQUE;

Lei Federal n.© 8.987, de 13 de
LEI DAS CONCESSOES fevereiro de 1995, e respectivas
alteragdes e regulamentacgao;

Lei Federal n.© 8.666, de 21 de

LEI DE LICITACOES junho de 1993, e respectivas
alteragdes e regulamentacao;

Procedimento administrativo
promovido pelo Estado de Santa
Catarina para selecionar, dentre as
. PROPOSTAS COMERCIAIS
LICITACAO apresentadas, a que seja mais
vantajosa para a ADMINISTRACAO
PUBLICA, com base nos critérios
previstos neste EDITAL;

Sao as obras para desenvolvimento
e/ou melhoria do TERMINAL
RODOVIARIO na forma do ANEXO 3
OBRAS do CONTRATO, sem prejuizo de
eventuais alteracdes negociadas e
expressamente aceitas pelo PODER
CONCEDENTE;

Prestadores de  servicos de
transporte coletivo rodoviario e
OPERADORES DE LINHAS | demais prestadores de servigos de

DE TRANSPORTE ou | transporte que se utilizem do
OPERADORES TERMINAL  RODOVIARIO  para

embarque e desembarque de
passageiros;
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Valor a ser pago ao PODER

CONCEDENTE pela
CONCESSIONARIA, nos termos do
OUTORGA FIXA EDITAL e do CONTRATO, em

contrapartida pela CONCESSAO do
TERMINAL RODOVIARIO;

CONCESSIONARIA e PODER
PARTES CONCEDENTE;

Com relacdo & CONCESSIONARIA,

PARTES RELACIONADAS qualquer pessoa CONTROLADORA,
COLIGADA ou CONTROLADA;

Prazo de 30 (trinta) anos, contados
a partir da DATA DE EFICACIA,

PRAZO DA CONCESSAO admitida a sua alteragao na forma
prevista no CONTRATO;

Todo e qualquer 6rgao ou ente da

PREFEITURA DE| >0 § porodo o d
FLORIANOPOLIS ou | Freteitura unicipa e
PREFEITURA Florianopolis;

Significa o projeto que traz o
detalhamento de obra, tal como a
definicdo com precisao e concisao
; das caracteristicas basicas do
PROJETO BASICO empreendimento e o desempenho
almejado da obra para que seja
possivel estimar o custo e prazo de

execucao;
Rua Tenente Silveira, 162 — Edificio das Diretorias — Centro — Floriandpolis, SC - CEP CATARINA
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Significa o conjunto de elementos
necessarios e suficientes aexecucao
das OBRAS, contendo: o relatério
de projeto, as especificacoes
técnicas, osdesenhos, as notas de
servico, as memorias de calculo, os
PROJETO EXECUTIVO resultadosdos estudos, decorrentes
da aprovacdo do PROJETO BASICO.
Deve ser com tal nivel de detalhe
gue se permita a obtencao dos
quantitativos;

Qualquer pessoa juridica, fundo de
investimento ou entidade de
previdéncia complementar
PROPONENTE participante da LICITACAO,
isoladamente ou em CONSORCIO,
de acordo com o disposto no
EDITAL;

PROPONENTE declarada vencedora
por ter apresentado a PROPOSTA
COMERCIAL mais bem classificada
PROPONENTE VENCEDORA | ¢ jtendido a todas as condigbes do
EDITAL, a qual sera adjudicado o
objeto da LICITACAO;

Proposta na qual sera apresentado

o valor da OUTORGA FIXA a ser
PROPOSTA COMERCIAL paga ao PODER CONCEDENTE,

conforme regramento do EDITAL;

Quaisquer receitas acessorias,
complementares ou alternativas a
percepcao das tarifas desta
RECEITAS CONCESSAO, derivadas da
COMPLEMENTARES exploragao econdmica de
infraestruturas do TERMINAL
RODOVIARIO ou de 4dreas
integrantes da CONCESSAO;
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Todas as receitas auferidas pela
CONCESSIONARIA em decorréncia
da exploracdo da CONCESSAO,
nelas incluidas tanto as receitas
tarifarias quanto aquelas
decorrentes das RECEITAS
RECEITA OPERACIONAL COMPLEMENTARES,

BRUTA EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS,
cessao de uso de espagos do
TERMINAL RODOVIARIO e outras
derivadas do desempenho de

atividades econdmicas

complementares pela

CONCESSIONARIA;

Resultado da RECEITA
RECEITA OPERACIONAL OPERACIONAL BRUTA, descontados
LiQuIDA os valores de impostos sobre a

receita;

Revisao do CONTRATO para fins de
recomposicao do seu equilibrio

REVISAO econdmico-financeiro que ndo se

EXTRAORDINARIA qualifica como REVISAO
ORDINARIA, conforme disposto no
CONTRATO.

Revisao do CONTRATO realizada a
cada 5 (cinco) anos, com 0 escopo
de rever os parametros e adaptar
REVISAO ORDINARIA as condigGes da CONCESSAO as
necessidades que tenham sido
percebidas nesse periodo, conforme
disposto no CONTRATO.

Servicos a serem prestados no
TERMINAL RODOVIARIO, incluidas
a modernizacao, eficientizacao,
SERVICOS operagao, manutencao e
exploracdo comercial, conforme
disposto na minuta de CONTRATO e
seus ANEXOS;
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Sociedade de Propdsito Especifico a
ser constituida pela PROPONENTE
VENCEDORA, com a finalidade
especifica de prestar os servicos
publicos objeto da presente
CONCESSAO;

SOCIEDADE DEPROPOSITO
ESPECIFICO ou SPE

Pessoa juridica que podera ser
contratada pela SOCIEDADE DE
PROPOSITO ESPECIFICO para a
execucao de parcela do objeto
SUBCONTRATADA contratual, e que podera satisfazer
parcela das exigéncias de
qualificagdo técnica, nos termos do
presente EDITAL;

Tarifa paga pelos USUARIOS, cuja
cobranga é realizada pelos
operadores de linhas de Onibus e
repassada & CONCESSIONARIA,
como contrapartida pelo uso e
TARIFA DE EMBARQUE fruicdo da infraestrutura do
TERMINAL  RODOVIARIO RITA
MARIA ou de seus pontos de
parada, para o embarque e
desembarque de passageiros.

Toda a area, edificagdo e servigos
que integram o] TERMINAL
RODOVIARIO RITA MARIA,
TERMINAL RODOVIARIO | localizada no Centro, no Municipio
ou TERMINAL | de Floriandpolis, Estado de Santa
RODOVIARIO RITA MARIA | Catarina, Brasil, CEP n.° 88085-
000, conforme disposto na minuta
de CONTRATO e seus ANEXQOS;
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Termo elaborado pela
CONCESSIONARIA, aprovado pelo
PODER CONCEDENTE e assinado
por ambas as PARTES, conforme

R metodologia estabelecida por estas,
TERMO DE TRANSFERENCIA que formalizard a transferéncia do

DOTERMINAL RODOVIARIO| ;50 do TERMINAL RODOVIARIO &
CONCESSIONARIA, contendo a
descricao dos bens que lhe serdo
cedidos, bem como o estado em
gue estes se encontrarem;

Termo, assinado pelas PARTES, que
contemplaréa todos o0s BENS
REVERSIVEIS, as Dbenfeitorias,

TERMO DE DEVOLUCAO DA | @ssim como a descricdo de seu

CONCESSAO estado, cuja assinatura formalizara
a devolucao do  TERMINAL
RODOVIARIO ao PODER
CONCEDENTE;

Termo emitido unilateralmente pelo
TERMO DE DEVOLUCAQ | Poder Concedente, caso ndo haja a
PROVISORIO assinaturaNtempestiva do TLERMODE
DEVOLUCAO DA CONCESSAO;

Periodo de transferéncia da
operacdo das areas comerciais do
TERMINAL RODOVIARIO em que a
TRANSICAO COMERCIAL CONCESSIONARIA devera observar
as regras estabelecidas no

CONTRATO;

Periodo em que a
CONCESSIONARIA  devera dar
cumprimento as obrigacodes

TRANSICAO OPERACIONAL | estabelecidas, com vistas a
assumir, integralmente, a operagao
do TERMINAL RODOVIARIO RITA

MARIA;
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Significa, o Tribunal Arbitral

designado para solucdao das
TRIBUNAL ARBITRAL controvérsias sujeitas a

arbitragem;

Pessoas fisicas e juridicas que se

; utilizarem dos servigos
USUARIOS disponibilizados no  TERMINAL
RODOVIARIO;

Valor correspondente ao somatorio
das receitas totais projetadas,

VALOR DO CONTRATO provenientes da operacao da
CONCESSAO, em valor a precgos
constantes.

2. ANEXOS

2.1. Para todos os fins, integram o CONTRATO os seguintes ANEXOS:

Anexo 1 - EDITAL da Concorréncia Publica n.© 088/2022;
Anexo 2 - Indicadores de Desempenho;

Anexo 3 - Programa de Exploracdo do Terminal Rodoviario;
Anexo 4 - Bens Reversiveis;

Anexo 5 - Modelo de Fianca Bancaria;

Anexo 6 — Modelo de Seguro - Garantia;

Anexo 7 - Cronograma de Integralizacao do Capital Social.

3. LEGISLACAO APLICAVEL

3.1. A CONCESSAO estd sujeita as disposicdes do presente
CONTRATO e de seus ANEXOS, as leis vigentes no Brasil - com
expressa renuncia a aplicagao de qualquer outra, e aos preceitos de
direito publico, sendo-lhe aplicaveis, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposicoes de direito privado.

3.2. A CONCESSAO sera regida:

a) Pela Constituicao Federal de 1988;

b) Pela Lei Federal n.0 12.587, de 3 de janeiro de 2012 (Politica
Nacional de Mobilidade Urbana);

c) Pela Lei Federal n.© 8.987, de 13 de fevereiro de 1995;

d) Pela Lei Federal n.© 8.666, de 21 de junho de 1993;

GOVERNO DE
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e) Pela Lei Federal n© 9.074, de 07 de julho de 1995

f) Constituicao do Estado de Santa Catarina de 1989;
g) Lei Estadual n.%9 5.684, de 9 de maio de 1980;

h) Lei Estadual n.© 16.673, de 11 de agosto de 2015.

3.3. Neste CONTRATO e em seus ANEXOS, as referéncias as normas
aplicdveis no Brasil deverdo também ser compreendidas como
referéncias a legislagdo que as substitua, complemente ou modifique.

4. INTERPRETACAO

4.1. Exceto quando o contexto ndao permitir, aplicam-se as seguintes
regras a interpretacao do CONTRATO:

4.1.1. As definicbes do CONTRATO serao igualmente
aplicadas nas formas singular e plural;

4.1.2. As referéncias ao CONTRATO ou a qualquer outro
documento incluem eventuais alteracdes e aditivos que
venham a ser celebrados entre as PARTES;

4.1.3. Os titulos dos capitulos e das Clausulas doCONTRATO
e dos ANEXOS nao devem ser usados na sua aplicagcao ou
interpretacao;

4.1.4. No caso de divergéncia entre o CONTRATO e os
ANEXQS, prevalecera o disposto no CONTRATO;

4.1.5. No caso de divergéncia entre os ANEXOS,
prevalecerao aqueles emitidos pelo PODER CONCEDENTE;

4.1.6. No caso de divergéncia entre os ANEXOS emitidos
pelo PODER CONCEDENTE, prevalecera aquele de data mais
recente;

4.1.7. As referéncias a lei, decreto, portaria ou resolucao
neste CONTRATO deverao ser interpretadas como o proprio
ato em si ou qualquer outro que vier a substitui-lo;

4.1.8. As referéncias aos horarios se referem ao horario
oficial de Brasilia.

4.2. A CONCESSIONARIA estard sempre vinculada ao disposto no
CONTRATO, nos ANEXOS, no instrumento convocatéorio da
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CONCESSAO, na documentacdo e propostas apresentadas, bem como
na legislagdo e regulamentacgao brasileiras, em tudo que disser respeito
a execucgao do objeto da CONCESSAO.

CAPITULO II - ASPECTOS GERAIS DA CONCESSAO
5. OBJETO

5.1. O objeto do presente CONTRATO é a CONCESSAO da
modernizacdo, eficientizacdo, operacao, manutencdo e exploragao
comercial do TERMINAL RODOVIARIO RITA MARIA, na forma das
diretrizes e especificagdes minimas constantes deste CONTRATO e de
seus ANEXOS.

5.2. Integram o objeto da presente CONCESSAO as OBRAS e
SERVICOS especificados nas clausulas deste CONTRATO e em seus
ANEXOS, inclusive:

a) A modernizagdo, eficientizagdo, operagdo, manutengao e
exploragao comercial do TERMINAL RODOVIARIO;

b) A elaboracdo de projetos e planos visando a execucao de obras;
e

c) A exploracdo comercial do TERMINAL RODOVIARIO e de seus
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS.

5.3. As caracteristicas e especificacdes técnicas referentes a execugao
do objeto estao indicadas neste CONTRATO e respectivos ANEXOS.

5.4. Sem prejuizo do disposto neste CONTRATO e seus ANEXOS, a
execucao do objeto deverad obedecer ao disposto nas regras, padroes
e demais procedimentos constantes da legislagao aplicavel e normas
infralegais.

6. PRAZO DA CONCESSAO

6.1. O CONTRATO terd o prazo de 30 (trinta) anos, contados a partir
da DATA DE EFICACIA.

6.1.1. A DATA DE EFICACIA serd a data da publicacdo, no
DOE, do TERMO DE TRANSFERENCIA DO TERMINAL
RODOVIARIONe se encerrara com o seu decurso do PRAZO
DA CONCESSAO, acompanhado da respectiva formalizagao
do TERMO DE DEVOLUCAO DA CONCESSAO.
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6.1.2. Caso o TERMO DE DEVOLUCAO DA CONCESSAO néo
seja firmado até o decurso do prazo contratual, o PODER
CONCEDENTE emitirA o TERMO DE DEVOLUCAO
PROVISORIO e se imitird na posse do TERMINAL
RODOVIARIO ao término do referido prazo.

6.2. O presente CONTRATO podera ser prorrogado, justificadamente,
a critério exclusivo do PODER CONCEDENTE, nas seguintes hipdteses:

6.2.1. Para fins de reequilibrio econdmico-financeiro, em
decorréncia de eventos de CASO FORTUITO, FORCA MAIOR,
fato da administracdo ou fato do principe, sujeicdes
imprevistas ou qualquer outro evento de reequilibrio
econOmico-financeiro reconhecido pelo PODER CONCEDENTE
ap0s o regular tramite do processo administrativo de
reequilibrio ou em decisdo de TRIBUNAL ARBITRAL.

6.2.2. Nos casos em que houver estudo ou licitagdao em
andamento para substituicao do CONTRATO em vigor e nao
haja tempo habil para que o vencedor do certame assuma o
objeto do CONTRATO, a fim de que nao haja descontinuidade
na prestacao do servico.

6.3. Para a efetivacdo da prorrogacdo, a CONCESSIONARIA deverd
comprovar a manuten¢do das CONDICOES DE HABILITACAO exigidas
no EDITAL, compativeis com a prestacao adequada dos servigos objeto
do CONTRATO a época da prorrogacao.

6.4. A prorrogacao do CONTRATO somente podera ocorrer quando
atendidas as seguintes condigoes:

6.4.1. Se o pedido for formalizado pela CONCESSIONARIA,
este devera ser realizado com, no minimo, 2 (dois) anos de
antecedéncia ao término de vigéncia da CONCESSAO eestara
condicionado a comprovacao do histéric;o de boaprestacao
dos servigos publicos pela CONCESSIONARIA.

6.4.2. A prorrogagao contratual, quando proposta pelo
PODER CONCEDENTE, devera ser formalizada em até 1 (um)
ano de antecedéncia ao término do prazo de vigéncia do
CONTRATO.

6.5. Sem prejuizo das exigéncias delimitadas na presente Clausula, o
requerimento de prorrogacdo pela CONCESSIONARIA devera ser
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acompanhado:

6.5.1. Dos comprovantes de regularidade e adimplemento
das obrigacdes fiscais e previdenciarias pela
CONCESSIONARIA;

6.5.2. Da comprovagdo de adimplemento das obrigagoes da
CONCESSIONARIA referentes a execucao do objeto do
CONTRATO;

6.5.3. Dos estudos técnicos que fundamentem e justifiquem
o pedido;

6.5.4. De proposta de novos encargos e compromissos a

serem assumidos pela CONCESSIONARIA, como
contrapartida a prorrogacao pretendida; e

6.5.5. Das condi¢des de remuneracdo da CONCESSIONARIA
no novo periodo contratual.

6.6. O instrumento contratual de prorrogacao devera explicitar o
respectivo prazo, as obras ou servigos a serem executados, os valores
estimados e as receitas previstas.

7. VALOR DO CONTRATO

7.1. O VALOR DO CONTRATO é de R$ 390. 816. 725,00 (trezentos
e noventa milhoes oitocentos e dezesseis mil setecentos e vinte
e cinco reais).

7.2. O VALOR DO CONTRATO constante da subcldusula 7.1 acima,
tem efeito meramente indicativo, ndao podendo ser utilizado por
nenhuma das PARTES para pleitear a recomposicao do equilibrio
economico-financeiro do CONTRATO.

8. OUTORGA VARIAVEL

8.1. A CONCESSIONARIA se obriga a pagar ao PODER CONCEDENTE,
mediante depdsito em conta bancaria a ser informada, a Outorga
Variavel Anual correspondente a aplicacdo da aliquota de 10%
sobre a diferenca entre a receita bruta referencial anual de servicos
prevista na Tabela abaixo e a receita bruta real de servigos
verificada a partir dos demonstrativos contabeis de que trata a
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subclausula 17.9:

Valores de referéncia para a
Ano base definida na subclausula 8.1

(em reais)
01 11.386.065
02 11.542.588
03 11.916.943
04 11.918.019
05 12.112.021
06 12.325.433
07 12.928.328
08 13.129.027
09 13.308.421
10 13.321.205

Valores de referéncia para a
Ano base definida na subclausula
8.1(em reais)
11 13.333.989
12 13.346.773
13 13.346.773
14 13.346.773
15 13.346.773
16 13.346.773
17 13.346.773
18 13.346.773
19 13.346.773
20 13.346.773
21 13.346.773
22 13.346.773
23 13.346.773
24 13.346.773
25 13.346.773
26 13.346.773
27 13.346.773
28 13.346.773
29 13.346.773
30 13.346.773
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8.1.1. No caso de a receita bruta real de servicos verificadaa
partir dos demonstrativos contabeis de que trata a
subclausula 17.9 ser superior a 175% da receita bruta
referencial anual de servigos prevista na Tabela acima, a
Outorga Variavel Anual a ser paga pela CONCESSIONARIA
devera corresponder a 15% sobre a base de célculo prevista
na subcldusula 8.1.

8.2. A Outorga Varidvel deverd ser paga pela CONCESSIONARIA no
prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo dos
documentos de que trata a subclausula 17.9.

8.2.1. O PODER CONCEDENTE indicara o procedimento a ser
observado para a efetivacao do pagamento da Outorga
Variavel.

8.3. Os valores constantes da Tabela prevista na subclausula 8.1
serao reajustados anualmente, a cada 12 (doze) meses, sempre
em janeiro, mediante a aplicagao da variacao do IPCA, ou outro
indice que venha a substitui-lo, observando a seguinte férmula:

RReferencial ajustada = RReferencial (IPCAt / IPCA dez/2021)
Onde:

Rreferecial ajustada © O Valor da Receita Bruta Referencial Anual deServicos
ap6s ajuste inflacionario;

Rreferencial € O Valor da Receita Bruta Referencial Anual de Servigos
prevista na Tabela constante da subclausula 8.1;

IPCA:= significa o numero-indice do IPCA do: (i) segundo més
anterior a Data de Eficacia do CONTRATO, para o primeiro
reajuste, e, (ii) segundo més anterior a data de reajuste no ano
contratual t, para o segundo e demais reajustes.

IPCAdez/2021= significa o nUmero-indice do IPCA referente a data-
base de dezembro de 2021.

9. TRANSICAO OPERACIONAL E COMERCIAL

9.1. A COANCESSIONARIA deverd observar as regras e o periodo de
TRANSFERENCIA OPERACIONAL para que proceda a assungdo da
CONCESSAO e dos BENS DA CONCESSAO.

9.2. Com vistas a assungdo dos bens e da operagdo do TERMINAL
RODOVIARIO pela CONCESSIONARIA, em até 60 (sessenta) dias, a
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contar da data de assinatura do CONTRATO, as PARTES deyeréo
celebrar o TERMO DE TRANSFERENCIA DO TERMINAL RODOVIARIO,
que formalizara a transferéncia do TERMINAL RODOVIARIO a
CONCESSIONARIA e contera a descricao dos BENS DA CONCESSAOQ,
bem como o estado em que estes se encontrarem naquele momento.

9.3. A partir da publicacdo, no DOE, do TERMO DE TRANSFERENCIA
DO TERMINAL RODOVIARIO, terd inicio o PERIODO DE TRANSICAO
OPERACIONAL, com duragao de até 210 (duzentos e dez) dias, durante
o qual a CONCESSIONARIA devera adotar as seguintes medidas:

9.3.1. Responsabilizar-se pela guarda e manutengao das
instalacdes e bens que lhe foram transferidos;

9.3.2. Assegurar a continuidade das funcionalidades
atualmente oferecidas aos USUARIOS, sem prejuizo de
modificagdes em sua organizacao ou forma de prestagao
ou disponibilizacao;

9.3.3. Apresentar, ao PODER CONCEDENTE, o seu
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO, em até 30 (trinta) dias,
a contar da data inicial do PERIODO DE TRANSIGAO
OPERACIONAL, para as intervencdoes e melhorias
planejadas para o TERMINAL RODOVIARIO;

9.3.4. Dar inicio a implantagdo das intervengbes planejadas
para o TERMINAL RODOVIARIO;

9.3.5. Observar as obrigacdes do periodo de TRANSICAO
COMERCIAL;
9.3.6. Se necessario, requisitar dados, informacodes,

documentos e assisténcia ao PODER CONCEDENTE, tendo
este o prazo de 10 (dez) dias para prestar os
esclarecimentos necessarios, a fim de que se dé inicio a
operagao dos servigos atualmente disponibilizados aos
USUARIOS.

9.4. Com o inicio do periodo de TRANSICAO OPERACIONAL, ter3 inicio
a TRANSICAO COMERCIAL do TERMINAL RODOVIARIO, com vigéncia
de 24 (vinte e quatro) meses, em que a CONCESSIONARIA devera
observar as seguintes regras em suas relagdes com o0s pgrmissionérios
gue ocupam as areas comerciais do TERMINAL RODOVIARIO:

9.4.1. Os contratos com prazo determinado terao seu prazo
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de vigéncia respeitado;

9.4.2. A CONCESSIONARIA, durante o prazo da TRANSICAO
COMERCIAL, nao podera rescindir de forma antecipada,
unilateralmente, as permissdes de uso vigentes que
autorizam os permissionarios a se instalarem nas areas
comerciais do TERMINAL RODOVIARIO, salvo por justo
motivo ou por inadimplemento de qualquer das clausulas
do Contrato de Permissao de Uso ou instrumento contratual
equivalente;

9.4.2.1. Durante o prazo da TRANSICAO COMERCIAL, os
permissionarios poderdao, voluntariamente, encerrar a
permissio e devolver a area comercial a
CONCESSIONARIA, admitindo-se que a
CONCESSIONARIA estabeleca novas condigOes
comerciais e de localizagao para estes espacos.

9.5. A CONCESSIONARIA, durante a vigéncia da TRANSI(;AO
COMERCIAL, podera negociar com os permissionarios, de forma
individual ou coletiva, a extingdo das permissdes das areas comerciais
do TERMINAL RODOVIARIO, que deverd ser firmado por meio de
Distrato. De igual modo, a CONCESSIONARIA podera realizar a
negociacao da revisao dos valores aplicados, da contrapartida exigida
pela disponibilizacdo das areas comerciais e da localizagao das areas
comerciais, devendo tais alteragbes serem realizadas por meio do
competente Aditivo ao Contrato originario.

9.5.1. A CONCESSIONARIA poderd remanejar o0s
permissionarios de area, desde que em decorréncia da
necessidade de desenvolvimento do TERMINAL
RODOVIARIO, arcando a CONCESSIONARIA com os custos
necessarios ao remanejamento.

9.6. A partir do inicio do periodo de TRANSICAO OPERACIONAL e do
periodo de TR,ANSICAO COMERCIAL, as receitas auferidas serao da
CONCESSIONARIA, devendo ser direcionadas, no caso dos Contratos
de Permissdao ou equivalentes, a conta bancaria a ser informada pela
CONCESSIONARIA, constituindo, desde logo, receita da CONCESSAO.

9.7. Os contratos celebrados entre a CONCESSIONARIA e terceiros se
regerao pelas normas de direito privado, ndo se estabelecendo relagao
de qualquer natureza entre os terceiros e o PODER CONCEDENTE.
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9.8. O conhecimento do PODER CONCEDENTE acerca de eventuais
contratos firmados pela CONCESSIONARIA com subcontratados ou
terceiros nao pode ser alegado para eximi-la do cumprimento, total ou
parcial, de suas obrigacdes decorrentes deste CONTRATO ou seus
ANEXOS.

10. BENS DA CONCESSAO

10.1. Sd0 considerados BENS DA CONCESSAO todos aqueles que
pertengam ou estejam no uso do PODER CONCEDENTE e sejam cedidos
para o uso da CONCESSIONARIA, conforme o TERMO DE
TRANSFERENCIA DO TERMINAL RODOVIARIO, e aqueles que
pertencam a CONCESSIONARIA ou sejam por ela adquiridos,
construidos ou utilizados com o objetivo de executar o CONTRATO.

10.2. A CONCESSIONARIA deve efetuar as manutengdes preditiva,
preventiva, corretiva e emergencial dos BENS REVERSIVEIS, de modo
a conserva-los em condigcdes adequadas de uso e desempenho,
respeitando as normas técnicas relativas a saude, seguranca, higiene,
conforto, sustentabilidade ambiental, entre outros parametros
essenciais a sua boa utilizacao.

10.2.1. No caso de quebra ou extravio dos BENS
REVERSIVEIS, a CONCESSIONARIA deverd efetuar o
conserto, a substituicao ou a reposicao do bem, por outro
com condicdes de operagao e funcionamento idénticas ou
superiores ao substituido.

10.2.2. Uma vez transcorrida a vida util dos BENS
REVERSIVEIS, ou caso seja necessaria a sua substituicdo por
qualquer motivo, a CONCESSIONARIA deverd proceder a sua
imediata substituicao por bem de qualidade igual ousuperior.

10.3. AS PARTES deverdo atualizar, no momento da celebragao do
TERMO DE TRANSFERENCIA DO TERMINAL RODOVIARIO 0s termos
do ANEXO 4 deste CONTRATO que lista os BENS DA CONCESSAO que
serao considerados BENS REVERSIVEIS.

10.4. Os BENS REVERSIVEIS deverdo ser permanentemente
inventariados e atualizados pela CONCESSIONARIA, devendo ser
apresentado, até o primeiro dia atil do més de junho de cada ano,
relatorio circunstanciado que retrate a situacdo de todos os BENS
REVERSIVEIS.

10.4.1. Caso o PODER CONCEDENTE constate alguma
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irregularidade  no  relatério, devera notificar a
CONCESSIONARIA, fundamentadamente.

10.4.2. A CONCESSIONARIA terd o prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento da notificacago do PODER
CONCEDENTE, para promover os ajustes necessarios no
relatorio.

10.4.3. Em caso de discordancia das PARTES com relacao ao
relatério, a controvérsia devera ser submetida aos métodos
previstos no Capitulo XIII - Solucao de Controvérsias do
presente CONTRATO.

10.5. Pertencerao ao PODER CONCEDENTE todas as obras,
melhorias, equipamentos, benfeitorias e acessOes realizadas pela
CONCESSIONARIA em relagao aos BENS REVERSIVEIS.

10.6. A CONCESSIONARIA utilizard os BENS DA CONCESSAO,
exclusivamente, para executar o CONTRATO, incluindo as ATIVIDADES
RELACIONADAS.

10.7. Extinta a CONCESSAO, retornam ao PODER CONCEDENTE os
BENS REVERSIVEIS, inclusive os direitos e privilégios vinculados a
CONCESSAO, transferidos ou disponibilizados 8 CONCESSIONARIA, ou
por esta construidos, implantados e adquiridos, no ambito da
CONCESSAO, independentemente de quaisquer notificacdes ou
formalidades.

10.7.1. Reverterao ao PODER CONCEDENTE eventuais
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS e empreendimentos
voltados a obtencdo de RECEITAS COMPLEMENTARES
explorados pela CONCESSIONARIA durante a vigéncia da
CONCESSAO.

10.7.2. A reversao sera gratuita e automatica, com os bens
em condicdes adequadas de operacao, utilizacao e
manutencao, bem como livres de quaisquer 6nus, encargos,
valor residual, tributo, obrigagao, gravame ou cobranga de
qualquer valor por parte da CONCESSIONARIA, com as
caracteristicas e requisitos técnicos que permitam aoperagao
e a perfeita continuidade dos servicos a serem prestados pelo
TERMINAL RODOVIARIO.

10.7.3. Os bens revertidos ao PODER CONCEDENTE deverao
estar em condicoes adequadas de conservacido e

GOVERNO DE

Rua Tenente Silveira, 162 — Edificio das Diretorias — Centro — Floriandpolis, SC - CEP csgmm[;
88010-300. Fone: (48) 3664-9100 / 3664-2000 SecRETARIA OE ESTADO

E MOBILIDADE

29

© P4g. 29 de 192 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00015026/2026 e o cédigo G35U3CRO.

\l



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
CONSULTORIA JURIDICA

funcionamento, permitindo-se que o PODER CONCEDENTE
exija da CONCESSIONARIA reparos de eventuais
irregularidades detectadas, no prazo de até 24 (vinte e
guatro) meses apos o fim da vigéncia da CONCESSADO.

10.7.4. Caso a CONCESSIONARIA ndo possibilite a reversdo
dos bens de acordo com as condicoes estabelecidas neste
CONTRATO, o PODER CONCEDENTE tera direito a
indenizagcdo, a ser calculada nos termos da legislacao
aplicavel, sem prejuizo das sancoes cabiveis e execucao de
seguro e da garantia contratual.

10.8. Os BENS REVERSIVEIS poderdao ser cedidos, onerados,
arrendados, dados em comodato ou garantia, desde que a operacgao
seja previamente autorizada pelo PODER CONCEDENTE e os ativos
retornem, livres e desembaracados, ao dominio pleno ou util da
CONCESSIONARIA até o encerramento do PRAZO DA CONCESSAO.

10.8.1. Os BENS DA CONCESSAO que ndo forem reversiveis
poderao ser cedidos, onerados, arrendados, dados em
comodato ou garantia, independentemente de autorizagao
do PODER CONCEDENTE, desde que nao impacte
negativamente na operagcao do TERMINAL RODOVIARIO.

CAPITULO III - DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES
11. OBRIGAGOES DA CONCESSIONARIA
11.1. Durante a CONCESSAO, a CONCESSIONARIA se obriga a:

11.1.1. Cumprir e fazer cumprir as obrigacdes de realizagao
de OBRAS e prestagdoes de SERVICOS, na forma do disposto
no presente CONTRATO, bem como nos ANEXOS, em
especial no ANEXO 3;

11.1.2. Cumprir as obrigagbes de investimentos em
modernizagdao, eficientizacdo, operagcao, manutencao e
exploracao comercial do TERMINAL RODOVIARIO RITA
MARIA, conforme detalhado no ANEXO 3.

11.1.3. Cumprir e fazer cumprir os termos deste
CONTRATO, de acordo com suas disposicoes legais e
regulamentares aplicaveis a sua execucao;

11.1.4. Manter, durante todo o periodo de vigéncia deste
CONTRATO, todas as CONDICOES DE HABILITACAO exigidas
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no EDITAL;

11.1.5. Obedecer aos padroes e as boas praticas de
governanga corporativa, adotando contabilidade e
demonstragdes financeiras padronizadas, em conformidade
com as regras contabeis vigentes;

11.1.6. Garantir a higidez e a atualidade das benfeitorias
construidas e realizadas no TERMINAL RODOVIARIO, assim
como o adequado funcionamento das instalacoes elétricas,
hidraulicas, de saneamento basico e de gas, assegurando a
boa aparéncia destas instalagbes, tanto na parte interna
guanto na parte externa, e zelar pela devida conservagao dos
equipamentos, conforme as normas técnicas aplicaveis;

11.1.7. Conservar as areas que lhe foram outorgadas e o
proprio TERMINAL RODOVIARIO, assim como suas
instalacdes e areas de convivéncia, mantendo-as limpas e
em bom estado de conservacao, devolvendo-as, ao final da
CONCESSAO, em perfeitas condi¢des de uso, sob pena de
aplicacdao das penalidades cabiveis e da cobranca de
indenizagdoes pelos custos adicionais ensejados ao PODER
CONCEDENTE;

11.1.8. Assegurar a guarda e a seguranga do patrimonio do
TERMINAL RODOVIARIO;

11.1.9. Garantir a seguranca dos USUARIOS e OPERADORES
DE TRANSPORTE, adotando as medidas necessarias para a
preservacdo de sua integridade fisica, patrimonial e do bem-
estar durante o uso no TERMINAL RODOVIARIO;

11.1.10. Disponibilizar aos USUARIOS servicos de qualidade,
podendo ser incorporados, conforme o avanco de
tecnologias, novos meios de prestacao dos servigos, tais
como, mas nao a este se limitando, o fretamento de
passageiros;

11.1.11. Arcar com todas as despesas que, direta ou
indiretamente, decorram do desempenho das atividades ou
da posse e do uso da area em que estejam instalados o
TERMINAL  RODOVIARIO, seus EMPREENDIMENTOS
ASSOCIADOS e/ou dareas de exploragcdo de receitas
acessoérias, complementares ou alternativas, assim como
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para a execugdao das obrigacdes assumidas neste
CONTRATO;

11.1.12. Garantir o acesso ao TERMINAL RODOVIARIO de
quaisquer agentes de fiscalizacao do PODER CONCEDENTE,
quando comprovadamente em servico, fornecendo-lhe todos
os documentos e informagdes necessarias para a verificacao
do cumprimento dos parametros e obrigacdes previstosneste
CONTRATO, incluindo, mas sem se limitar a:

11.1.12.1. InformagOes do andamento da execugao das
OBRAS, investimentos e SERVICOS indicados neste
CONTRATO e em seu cronograma de obras;

11.1.12.2. Informagdes contabeis, operacionais, técnicas
e economico-financeiras da CONCESSAO.

11.1.13. Serd conferido prazo razodvel 8 CONCESSIONARIA
para o levantamento das informacdes requisitadas, conforme
constante da subcldusula 11.1.12, devendo este ser
compativel com a complexidade e o volume das informacdes
solicitadas;

11.1.14. Observar e cumprir todas as normas legais e
regulamentares de natureza previdenciaria, trabalhistas,
tributaria, civil, comercial, societaria, consumerista e outras,
incidentes sobre a atividade exercida e sobre a area
ocupada;

11.1.15. Adotar as medidas necessarias para a obtencao de
todas as autorizagoes, licencas e permissc”)gs necessarias
para a operacao do TERMINAL RODOVIARIO, para a
exploracao dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS e para
todas as demais atividades exploradas na CONCESSAO;

11.1.16. Responsabilizar-se por qualquer compromisso
assumido perante terceiros;

11.1.17. Responsabilizar-se por qualquer dano causado a
terceiros ou pela indenizacdo a estes em decorréncia de
danos ensejados por atos de seus empregados, prepostos ou
subordinados;

11.1.18. Responsabilizar-se pelos danos que, por si, ou por
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seus representantes e subcontratados causar ao PODER
CONCEDENTE, na execucgao do presente CONTRATO;

11.1.19. Cumprir, em relagcdo aos seus empregados,
contratados e subcontratados, as determinacdes legais
relativas a legislacdo trabalhista e previdenciaria, inclusive,
quanto as normas de seguranca e medicina do trabalho;

11.1.20. Manter em vigor, durante todo o prazo de vigéncia
do CONTRATO, a GARANTIA DE EXECUGCAO DO CONTRATO;

11.1.21. Indicar, por escrito, ao PODER CONCEDENTE, nome
e cargo do empregado ou do representante da
CONCESSIONARIA que sera o responsavel pela gestao do
CONTRATO;

11.1.22. Observar as regras do CONTRATO quanto a
transferéncia do controle da CONCESIONARIA ou da
CONCESSAO, que sempre deverd ser antecedida de
autorizagcao do PODER CONCEDENTE;

11.1.23. Realizar suas contratagdes com a observancia aos
principios da boa gestdao, integridade, eficiéncia,
economicidade e em conformidade com os parametros de
mercado;

11.1.24. Nas CONTRATA(;(N)ES com eventuais PARTES
RELACIONADAS, a CONCESSIONARIA deverd realizar
minuciosa analise, com vistas a aferir e comprovar a sua
adequacao a critérios de mercado;

11.1.25. Cumprir os prazos indicados em seu CRONOGRAMA
DE IMPLANTACAO;

11.1.26. Realizar os investimentos necessarios para o
cumprimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO previstos
no CONTRATO;

11.1.27. Adotar as medidas que estiverem a seu alcance para
viabilizar a liberacao tempestiva das areas de embarque e
desembarque pelos OPERADORES;

11.1.27.1. N&do  poderdo ser imputados a
CONCESSIONARIA os atrasos nas operacoes de
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embarques e desembarques que decorram de fatos
exclusivamente atribuiveis aos OPERADORES ou a
agentes externos.

11.1.28. Responsabilizar-se pela gestdo administrativa de
suporte para o desenvolvimento da sua atividade, incluindo,
mas nao se limitando, a contabilidade financeira,
representacdo, governanca, logistica, gerenciamento de
riscos, gerenciamento de instalagdes, gerenciamento de
servicos de transporte e engenharia, patrimonio,
gerenciamento de projetos, suprimentos e qualidade;

11.1.29. Dispor de um sistema de monitoramento de dados e
indicadores que |he permita apresentar ao PODER
CONCEDENTE todas as informagdes relevantes da
CONCESSAO e, notadamente, os elementos necessarios para
a avaliagao de seu desempenho;

11.1.30. N5~o realizar a subconcessao do CONTRATO DE
CONCESSAO.

11.1.31. Divulgar, no seu sitio eletronico, sem o prejuizo de
outras que julgarem relevantes, as seguintes informacgoes:

11.1.31.1. Horarios de chegadas e partidas dos 6nibus e
informacdes, em tempo real, acerca da pontualidade da
viagem;

11.1.31.2. Tabela com o valor das tarifas praticadas e a
evolucdao das revisdes ou reajustes realizados nos
ultimos 05 (cinco) anos;

11.1.31.3. Informagdes acerca dos OPERADORES e dos
trechos operados a partir do TERMINAL RODOVIARIO;

11.1.31.4. Informagbes sobre as formas de acesso ao
TERMINAL RODOVIARIO;

11.1.31.5. Informacgdes de contato (telefone, endereco de
correio eletronico, formulario eletrénico, endereco de
correspondéncia) para recebimento de reclamagoes,
sugestOes e esclarecimento de duvidas dos USUARIOS;

11.1.31.6. Instituir e observar Programa de Integridade,
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estruturado a partir da Lei Federal n.© 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao);

11.1.31.7. Nao oferecer, dar ou se comprometer a dar a
qualquer pessoa, ou aceitar ou se comprometer a aceitar
de qualquer pessoa, direta ou indiretamente,
pessoalmente ou por meio de outrem, qualquer
pagamento, doacao, compensagao, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao
sob as leis brasileiras e dos paises em que tenham sido
realizadas transacdes ou praticados fatos juridicos, seja
de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
CONTRATO, ou de outra forma que nao relacionada a
este CONTRATO, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos e colaboradores ajam da mesma forma;

11.1.32. Na3&o usar recursos, bens e valores de origem ilicita ou
duvidosa.

12. OBRIGAGOES DO PODER CONCEDENTE
12.1.Durante a CONCESSAO, o PODER CONCEDENTE se obriga a:

12.1.1. Promover a trans,feréncia do TERMINAL
RODOVIARIO a CONCESSIONARIA, nos termos e prazos
estabelecidos neste CONTRATO;

12.1.2, Garantir, permanentemente, o livre acesso da
CONCESSIONARIA a AREA DA CONCESSAO, para a execugao
do objeto durante a vigéncia deste CONTRATO;

12.1.3. Editar, quando cabivel, normas regulamentares da
CONCESSAO e fiscalizar, permanentemente, o seu
cumprimento pela CONCESSIONARIA;

12.1.4. Fiscalizar o cumprimento, pela CONCESSIONARIA,
das obrigacOes estabelecidas neste CONTRATO;

12.1.5. Fiscalizar a adequagdo dos servigos, obras e
investimentos realizados pela CONCESSIONARIA;

12.1.6. Assistir & CONCESSIONARIA durante a fase de
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TRANSFERENCIA OPERACIONAL e de TRANSFERENCIA
COMERCIAL;

12.1.7. Indenizar a CONCESSIONARIA em caso de extingdo
antecipada do CONTRATO;

12.1.8. Cumprir, na forma prevista neste CONTRATO, os
prazos contratuais, dentre os quais o de anadlise e reandlise
dos projetos de engenharia, para a assinatura do TERMO DE
TRANSFERENCIA DO  TERMINAL RODOVIARIO, da
constituicdo de 6nus sobre BENS REVERSIVEIS, dos pleitos
de recomposicao do equilibrio econémico-financeiro, da
analise da operacdo de transferéncia de controle da
CONCESSIONARIA, da autorizagcao para a exploracao de
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS, do aceite das obras de
engenharia, bem como quaisquer outros prazos atribuidos ao
PODER CONCEDENTE por este CONTRATO;

12.1.9. Assim que atendidas as exigéncias legais pela
CONCESSIONARIA, emitir, tempestivamente, as licengas,
autorizagdes, permissdes ou outros atos de sua competéncia
que sejam necessarios a execugao do CONTRATO;

12.1.10. Responsabilizar-se pelos 0nus, danos, despesas,
pagamentos, indenizagbes e eventuais medidas judiciais
decorrentes de atos ou fatos, inclusive de natureza
ambiental, anteriores a DATA DE EFICACIA do CONTRATO,
relacionados & CONCESSAO, bem como de atos ou fatos que,
embora posteriores a DATA DE EFICACIA do CONTRATO,
decorram de culpa exclusiva do PODER CONCEDENTE ou de
quaisquer terceiros por ele contratados;

12.1.11. Fornecer informacdes para a CONCESSIONARIA que
lhe estejam disponiveis, para o bom desenvolvimento da
CONCESSAO;

12.1.12. Fundamentar, devidamente, suas decisOes,
aprovacoes, pedidos e/ou demais atos praticados ao abrigo
deste CONTRATO;

12.1.13. Acompanhar o andamento do CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO do TERMINAL RODOVIARIO;

12.1.14. Fiscalizar o atendimento dos INDICADORES DE
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DESEMPENHO pela CONCESSIONARIA:;

12.1.15. Acompanhar o inventdrio dos BENS REVERSIVEIS da
CONCESSAO;

12.1.16. Aplicar as sancgOes e penalidades, bem como adotar
as demais medidas necessarias ao cumprimento regular do
presente  CONTRATO em caso de inadimplemento das
obrigagdoes assumidas pela CONCESSIONARIA;

12.1.17. Zelar pela manutengcao do equilibrio econ6mico-
financeiro do CONTRATO;

12.1.18. Executar fiscalizagdes periddicas para verificacdo do
estado de conservacao e manutengao das instalacdes
prediais do Terminal Rodoviario;

12.1.19. Realizar vistorias anuais ou semestrais para
averiguar as condigdes de manutencao e conservagao dos
bens reversiveis;

12.1.20. Realizar vistorias dos bens que integram a concessao
até 180 (cento e oitenta dias apos o término do contrato,
sendo lavrado um “Termo de Devolugao e Reversao dos
Bens” sob depédsito da Concessionaria ou integrados a
concessao, com indicagdao detalhada do estado de
conservagao dos mesmos;

12.1.21. Colaborar, dentro da sua esfera de competéncias e
observados os termos da legislacao pertinente, com a
obtengcdo das licencas e autorizagbes eventualmente
necessarias para a CONCESSAO, junto aos demais drgaos
competentes, inclusive com a participacdo em reunides
técnicas e envio de manifestacbes necessarias,
responsabilizando-se pela demora na obtencgao de licencas.
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13. DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

13.1.Sem prejuizo do previsto em lei e regulamentos, sdo direitos e
obrigacdes dos USUARIOS do TERMINAL RODOVIARIO:

13.1.1. Receber o SERVICO ADEQUADO, dentro dos padroes
de qualidade e desempenho estabelecidos neste CONTRATO
e em seus ANEXOS;

13.1.2. Receber do PODER CONCEDENTE e da
CONCESSIONARIA informacgOes para a defesa de interesses
individuais ou coletivos e para o uso correto do TERMINAL
RODOVIARIO;

13.1.3. Comunicar-se com a CONCESSIONARIA por meio
dos diferentes canais de atendimento, como o servico de
ligagbes via “0800", a ouvidoria, atendimento em midias
sociais, entre outros;

13.1.4. Dar conhecimento ao PODER CONCEDENTE e a
CONCESSIONARIA de irregularidades de que tenhamtomado
conhecimento, referentes a execugao dosSERVICOS;

13.1.5. Comunicar as autoridades as irregularidades
praticadas pela CONCESSIONARIA na execucao das obras e
dos servicos da CONCESSAOQ;

13.1.6. Protecao de suas informagdes pessoais, nos termos
da Lei Federal n.© 12.527/2011 e da Lei Federal n.°
13.709/2018.

13.2. Com vistas a assegurar a efetividade dos direitos dos
USUARIOS, a CONCESSIONARIA deverd apresentar, durante o
PERIODO DE TRANSICAO OPERACIONAL, um regulamento de relagdo
com o USUARIO, em que especifique:

13.2.1. Os canais de comunicagao e reclamagao perante a
CONCESSIONARIA;
13.2.2. Os procedimentos para o recebimento destas

informagdoes e reclamagbes, com a especificacao dos
responsaveis por sua analise e pelo encaminhamento das
guestdes enderegadas;
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13.2.3. =~ Prazos para o encaminhamento de respostas aos
USUARIOS que encaminharem informagoes e reclamagdes a
CONCESSIONARIA.

CAPITULO IV - DA PRESTACAO DOS SERVICOS
14. PROJETOS

14.1. A CONCESSIONARIA é responsavel por realizar, por sua conta e
risco, pesquisas, levantamentos e estudos, bem como elaborar e
manter atualizados o0s projetos de engenharia determinados no
presente CONTRATO e nos ANEXQOS, nos prazos e nas condigoes neles
estabelecidos.

14.2. Para a elaboragao dos projetos de engenharia, deverao ser
consideradas as diretrizes referenciais relativas ao desenvolvimento do
TERMINAL RODOVIARIO, o atendimento aos parametros de
desempenho e parametros técnicos previstos no CONTRATO e nos
ANEXOS, bem como o atendimento a todas as leis e regulamentos que
disciplinam a implantacao das obras e execucao das atividades
previstas no CONTRATO, em nivel federal, estadual e/ou municipal.

14.3. No caso de insuficiéncia ou divergéncia das normas técnicas de
elaboracdao de Projetos, prevalecera a aplicagdo das normas, na
seguinte ordem:

14.3.1. As normas técnicas aplicaveis;

14.3.2. As normas técnicas editadas por érgaos e entidades
nacionais e internacionais de referéncia técnica.

14.4. A CONCESSIONARIA arcard com todos os custos referentes a
execucdo e/ou correcao dos projetos realizados sem a observancia dos
requisitos previstos no CONTRATO e no ANEXO 3.

14.5. A CON(;ESSIONARIA deverd elaborar e manter atualizados os
PROJETOS BASICO e EXECUTIVO para a execugdao das obras da
CONCESSAO, que deverao atender, integralmente, aos prazos e a
condicdes previstas neste CONTRATO, bem como devera considerar as
diretrizes referenciais disponibilizadas, no que couber.

14.6. Em até 90 (noventa) dias, a contar da data de assinatura do
CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera apresentar, ao PODER
CONCEDENTE, o PROJETO BASICO necessario ao inicio da execugao
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das obras e intervengdes de engenharia planejadas, considerando ou
nao as diretrizes referenciais disponibilizadas pelo PODER
CONCEDENTE.

14.6.1. O PODER CONCEDENTE devera analisar o PROJETO
BASICO em até 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao, e devera aprova-lo ou indicar a necessidade
de adequacdes e corregoes.

14.6.2. Caso o PODER CONCEDENTE determine que sejam
feitas adequagdes ou corregbes no PROJETO BASICO, a
CONCESSIONARIA devera ajusta-lo e reapresenta-lo no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, motivadamente
prorrogaveis por prazo especifico, para aprovacao do PODER
CONCEDENTE, que tera novo prazo de 30 (trinta) dias para
a aprovacao.

14.7. A objecdo do PODER CONCEDENTE ao PROJETO BASICO
apresentado pela CONCESSIONARIA, conforme dispde a subcldusula
14.6.1, deverd ser acompanhada, no minimo, da indicacdo da
irregularidade e/ou incorrecao entendida pelo PODER CONCEDENTE,
do fundamento técnico, sendo indicado qual item do ANEXO 3 e/ou das
normas técnicas esta(do) sendo desatendido(s) e ainda qual a corregao
que deve ser apresentada pela CONCESSIONARIA.

14.8.Todos 0s apontamentos relacionados ao PROJETO BASICO
deverao ser apresentados pelo PODER CONCEDENTE de uma sé vez,
sendo que, em caso de reapresentacdo do PROJETO BASICO pela
CONCESSIONARIA, a manifestacdo do PODER CONCEDENTE incidird
apenas em relagdao aos pontos que tenham sido corrigidos e/ou
incluidos, pela CONCESSIONARIA, no PROJETO BASICOreapresentado.

14.9.Na auséncia de pronunciamento, nos prazos indicados nas
subclausulas14.6.1e 14.6.2, do CONTRATO, o PROJETO BASICO
apresentado pela CONCESSIONARIA sera considerado aprovado pelo
PODER CONCEDENTE.

14.10. A CONCESSIONARIA deverad apresentar, para ciéncia do
PODER CONCEDENTE, antes do inicio das obras, o PROJETO
EXECUTIVO, considerando as especificagdes do PROJETO BASICO e do
ANEXO 3.

14.10.1. A CONCESSIONARIA deverd submeter o PROJETO
EXECUTIVO das obras ao PODER CONCEDENTE, em até 90
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(noventa) dias antes do inicio das obras. No entanto, o inicio
dessas obras nao é condicionado a analise do PROJETO
EXECUTIVO pelo PODER CONCEDENTE.

14.10.2. Caso seja detectado, pelo PODER CONCEDENTE,
falha ou erro grave no PROJETO EXECUTIVO apresentado
pela CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE podera, a
qualquer tempo, solicitar a alteragdgo do PROJETO
EXECUTIVO, desde que comprove a falha ou erro detectado,
por meio de relatorios técnicos, demonstrando as corregdes
que deverao ser realizadas pela CONCESSIONARIA.

14.10.2.1. A solicitagdao de alteracago do PROJETO
EXECUTIVO, em razao do exposto na subclausula
14.10.2, ndo vincula o inicio e/ou continuidade das
OBRAS, devendo a CONCESSIONARIA corrigir o
PROJETO EXECUTIVO, concomitantemente a execugdo
das OBRAS.

14.11. O PODER CONCEDENTE podera dispensar a apresentacao
do PROJETO BASICO e do PROJETO EXECUTIVO para obras de pequeno
porte ou de baixa complexidade, mediante solicitacao fundamentada
da CONCESSIONARIA.

14.12. Finda a fase das obras, a CONCESSIONARIA deverd
encaminhar ao PODER CONCEDENTE, o Projeto “as built".

14.13. O PODER CONCEDENTE realizara, sempre que oportuno,
diligéncias e auditorias sobre os projetos elaborados pela
CONCESSIONARIA, bem como sobre a sua execucao, nao havendo
necessidade de prévio aviso para tanto.

14.14. A ndo objecao, expressa ou tacita, ou o recebimento, pelo
PODER CONCEDENTE, dos projetos ou estudos apresentados pela
CONCESSIONARIA, certificados, ou nao, conforme o caso, nao
implicarda em qualquer responsabilidade para o PODER CONCEDENTE,
nem exime a CONCESSIONARIA, total ou parcialmente, das obrigacoes
decorrentes deste CONTRATO, assim como das disposicdes legais ou
regulamentares pertinentes, permanecendo sobre a exclusiva
responsabilidade da CONCESSIONARIA as eventuais imperfeicoes do
projeto e a qualidade da obra realizada.

14.14.1. Em caso de inconformidades, erros, incorregdes ou
quaisquer falhas na realizacao do projeto, a
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CONCESSIONARIA serd responsavel pelo refazimento das
obras, nos termos inicialmente previstos nos projetos e/ou
determinados no ANEXO 3, sem que seja aplicavel o
reequilibrio econémico-financeiro do CONTRATO.

14.15. Todos os marcos e etapas, inclusive marcos iniciais e
intermedidrios apresentados nos projetos, estabelecidos para
acompanhamento do andamento de cada investimento que se faca
necessario, deverao ser, devida e tempestivamente, cumpridos pela
CONCESSIONARIA, sob pena de incidéncia das penalidades previstas
neste CONTRATO e demais consequéncias cabiveis.

15. AUTORIZAGOES E LICENGCAS

15.1.Serd de responsabilidade da CONCESSIONARIA a obtencdo das
licengas, alvaras e autorizagdes necessarios a execucdo das obras e a
plena operacao dos servicos exigidos pelo CONTRATO para o TERMINAL
RODOVIARIO, EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS e/ou RECEITAS
COMPLEMENTARES e outras intervengdes que se realizem em
cumprimento & CONCESSAO.

15.2. A demora na obtencao de licencas, inclusive ambientais, e
autorizagdes de qualquer natureza relacionadas ao objeto da
CONCESSAO ndo acarretarad responsabilizacdo da CONCESSIONARIA,
desde que esta tenha cumprido as exigéncias pertinentes que l|he
cabem no procedimento de obtencdo de licencas, incluindo, mas naose
limitando:

15.2.1. Formalizacao tempestiva do requerimento de
licenciamento, observando as Diretrizes de Licenciamento
Ambiental, o CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO das obras,
bem como os prazos legais e regulamentares dos érgaos
ambientais competentes.

15.2.2. Formalizacao completa do requerimento de
licenciamento, assim entendido como o protocolo realizado
observando todos o0s requisitos e documentos com a
gualidade necessaria ao seu processamento, de acordo com
as leis e regulamentos vigentes.

15.2.3. Célere e diligente resposta aos pedidos de
informacOes e esclarecimentos solicitados pelos 6érgaos
licenciadores.

GOVERNO DE

Rua Tenente Silveira, 162 — Edificio das Diretorias — Centro — Floriandpolis, SC - CEP csgmm[;
88010-300. Fone: (48) 3664-9100 / 3664-2000 SecRETARIA OE ESTADO

E MOBILIDADE

42

N P4ag. 42 de 192 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00015026/2026 e o cédigo G35U3CRO.

©



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
CONSULTORIA JURIDICA

15.3. Na hipdtese prevista pela subclausula 15.2 e seguintes, sera
assegurada a devolucdao do prazo a CONCESSIONARIA para o
cumprimento das obrigagGes que restarem prejudicadas, sendo vedada
a imputacao de sancgdes contratuais a CONCESSIONARIA.

15.4. O prazo para analise e emissao das licencas, certidoes, alvaras,
anuéncias e autorizacdes, serd aquele estabelecido na legislacao
vigente do érgao licenciador, com as devidas particularidades.

15.5. A CONCESSIONARIA respondera pelos atrasos na obtencdo das
licengas, alvaras ou autorizacdes que decorram de sua inércia, omissao
ou impericia, estando sujeita, nestas hipoteses, as penalidades
contratuais decorrentes e, em caso de sua nao realizacao ou atraso dos
investimentos, o PODER CONCEDENTE tera direito a recomposicao do
equilibrio  econdmico-financeiro da  CONCESSAO, ~no valor
correspondente aos ganhos obtidos pela CONCESSIONARIA com a
postergacao.

15.5.1. A recomposicdo do equilibrio da CONCESSAO em favor
do PODER CONCEDENTE nao afasta a obrigatoriedadeda
execucao dos investimentos previstos.

15.6. A CONCESSIONARIA dever3 informar, de imediato, ao PODER
CONCEDENTE as hipoteses em que quaisquer das licengcas a que se
referem os itens anteriores |lhe forem retiradas, caducarem, forem
revogadas ou, por qualquer motivo, deixarem de operar 0s seus
efeitos, indicando as medidas que tiver tomado e/ou ira tomar para
repor tais licengas.

16. OBRAS E SERVICOS

16.1. E obrigagdo da CONCESSIONARIA a execugdo dos OBRAS e dos
SERVICOS atinentes ao TERMINAL RODOVIARIO, na forma e prazos
definidos no ANEXO 3, com observancia as diretrizes referenciais
disponibilizadas pelo PODER CONCEDENTE, bem como a legislacao
vigente.

16.1.1. A CONCESSIONARIA deverd, por sua conta e risco, obter
os recursos financeiros que, eventualmente, sejam
necessarios a realizacdo das OBRAS no TERMINAL
RODOVIARIO.

16.2. A (NZONCESSIONARIA devera apresentar, durante o periodo de
TRANSICAO OPERACIONAL, o CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO, que
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devera especificar os marcos temporais para a realizacdo das OBRAS.

16.2.1. A CONCESSIONARIA ndo poderd ser penalizada ou
sujeita a qualquer tipo de responsabilizacao por atrasos na
implantacdo das obras da CONCESSAO que sejam
decorrentes de atrasos do PODER CONCEDENTE na liberacao
de areas, na emissdo de autorizacdes, ordens de servico ou
guaisquer outros atos imputaveis a este Ultimo e que sejam
imprescindiveis ao regular andamento das OBRAS.

16.2.2. A CONCESSIONARIA tampouco respondera por
atrasos nas OBRAS decorrentes de demoras ou recusas
injustificadas quando da andlise e emissdao de licengas,
autorizagcdes ou permissdes por oOrgaos ou entidades da
administracdo publica federal, estadual ou municipal que
sejam imprescindiveis ao regular andamento das OBRAS.

16.2.3. Na hipotese de caracterizacdo do disposto nas
subcldusulas 16.2.1 e 16.2.2, a CONCESSIONARIA ter3
direito a devolugdo do prazo, em tempo equivalente ao do
atraso ensejado, para o cumprimento das obrigagdes que
restaram prejudicadas.

16.2.4. Em caso de liberagdes parciais de areas necessarias
para a realizacao das OBRAS, as PARTES deverao renegociar
o CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO, com vistas a antecipar
o inicio das OBRAS nas areas liberadas, desde que
devidamente comprovada a viabilidade técnica e financeira
de sua execugdo e a auséncia de prejuizo ou incremento
exorbitante de custos para a futura realizacao das obras
remanescentes.

16.3. A CONCESSIONARIA podera contratar terceiros para a execugao
das OBRAS indicadas no ANEXO 3.

16.4. A CONCESSIONARIA devera solicitar ao PODER CONCEDENTE a
realizacdo de vistoria, apds a conclusdo das OBRAS e dosinvestimentos
indicados em seu CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.

16.4.1. A vistoria podera ser realizada diretamente por
representantes do PODER CONCEDENTE ou mediante a
contratagao de entidade especializada, a ser selecionada e
remunerada pelo PODER CONCEDENTE.
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16.4.2. Cabera ao PODER CONCEDENTE emitir o Termo de
Recebimento da Obra em até 60 (sessenta) dias, contados

da solicitagao de vistoria apresentada pela
CONCESSIONARIA.

16.4.3. O PODER CONCEDENTE manifestara sua objecdao ou
nao acerca de qualquer erro ou irregularidade quanto as
obras, servigos e instalacoes executadas pela
CONCESSIONARIA, devendo, nestas hipoteses, especificar
as corregcdes ou complementagbes que se fizerem
necessarias ao atendimento as especificacdes constantes do
ANEXO 3, embasando sua manifestacao.

16.4.4. Em caso de atraso do PODER CONCEDENTE em
relacdo ao prazo determinado na subclausula 16.4.2, as
obras serao consideradas como recebidas, nao fazendo a
Concessionaria jus ao reequilibrio.

16.5. A emissao do Termo de Recebimento da Obra nao implica
qualquer responsabilidade do PODER CONCEDENTE relativamente as
condigdes de seguranca ou de qualidade das OBRAS realizadas pela
CONCESSIONARIA, nem exime ou diminui as responsabilidades da
CONCESSIONARIA pelo cumprimento das obrigagdes decorrentes
deste CONTRATO.

16.6. Caso as OBRAS executadas estejam em desacordo com as
normas técnicas aplicaveis, os ajustes ou correcdes necessarias serao
executados as custas da CONCESSIONARIA, sem qualquer direito a
recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro.

16.7. A CONCESSIONARIA devqré executar, obrigatoriamente, os
servicos no TERMINAL RODOVIARIO definidos no ANEXO 3, sem
prejuizo de outros dispostos no presente CONTRATO e nos demais
ANEXOS, sob pena das sangdes contratuais estabelecidas.

16.7.1. A CONCESSIONARIA podera disponibilizar servicos
adicionais aos indicados no ANEXO 3, independentemente de
autorizagao do PODER CONCEDENTE, desde que nao
prejudiquem a regular execugdo dos demais servigos que
integram a CONCESSAO.

17. FISCALIZACAO

17.1. Sem prejuizo das competéncias fiscalizatérias de odrgaos
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municipais e federais, a fiscalizacdo das obrigacdes deste CONTRATO
serd realizada pelo PODER CONCEDENTE e pela ARESC, naquilo que
estiver sujeito a suas competéncias, ou ainda por empresas
contratadas pelo PODER CONCEDENTE.

17.1.1. O PODER CONCEDENTE podera firmar convénios com
outros O6rgaos e entes da administracao publica direta ou
indireta do Estado de Santa Catarina para que estes possam
desempenhar ou auxiliar no desempenho das atribuicoes de
fiscalizacdao deste CONTRATO.

17.2. Os agentes de fiscalizagago do PODER CONCEDENTE, quando
devidamente identificados e no exercicio de suas fungbes, terdo livre
acesso, em qualquer época, ao TERMINAL RODOVIARIO e suas
instalagdes, sendo-lhes permitido requisitar, de qualquer setor ou
pessoa da CONCESSIONARIA, informacdes e esclarecimentos que
permitam aferir a correta execucao deste CONTRATO.

17.2.1. Os agentes de fiscalizagao do CONTRATO serao
designados pelo PODER CONCEDENTE.

17.2.2. O PODER CONCEDENTE e seus agentes de
fiscalizacdo poderdo ter acesso aos documentos de carater
administrativo, contabil, financeiro, comercial, operacional,
patrimonial e técnico da CONCESSIONARIA que contenham
informacgdes imprescindiveis para a afericgdo do cumprimento
das determinacgdes deste CONTRATO, mediante comunicagao
por escrito, respeitado prazo razoavel para a sua entrega
pela CONCESSIONARIA.

17.3. O PODER CONCEDENTE fiscalizard a integracao da plataforma
de vendas de passagens, que devera conter, no minimo, a integracao
de informacgdes sobre a programacao de partidas e chegadas, podendo
realizar intervencdes sistémicas em caso da consta,tagéo de
irregularidades nas operagoes realizadas pela CONCESSIONARIA.

17.4. O PODER CONCEDENTE preservarda a seguranca e a
confidencialidade dos dados referentes ao TERMINAL RODOVIARIO
que, por sua natureza, sejam considerados sigilosos.

17.5. A fiscalizagdo efetuada pelo PODER CONCEDENTE nao diminui
nem exime as responsabilidades da CONCESSIONARIA quanto ao
adequado uso do TERMINAL RODOVIARIO e quanto a correcao e
legalidade de seus registros contabeis e de suas operacdes financeiras
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e comerciais.

17.6. Pela execugdo das atividades de fiscalizagao da CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA pagara, anualmente, a ARESC a taxa de fiscalizacdo
no montante correspondente a 2% (dois por cento) da RECEITA
OPERACIONAL LIQUIDA auferida pela CONCESSIONARIA.

17.7. O PODER CONCEDENTE e/ou a ARESC poderao contratar, as
suas expensas, entidade especializada para apoia-lo(a) no
desempenho das fungoes de fiscalizagao previstas neste CONTRATO.

17.8. Durante todo o PRAZO DA CONCESSAO, e sem prejuizo das
demais obrigagdes de prestar as informagbes estabelecidas neste
CONTRATO ou na legislacao aplicavel, a CONCESSIONARIA obriga-se
a:

17.8.1. Dar conhecimento imediato de todo e qualquer
evento que possa vir a prejudicar ou impedir o pontual e
tempestivo cumprimento das obrigagdes previstas no
CONTRATO e que possa constituir causa de intervencao,
caducidade da CONCESSAO ou, ainda, de rescisdo do
CONTRATO.

17.8.2. Dar conhecimento imediato de toda e qualquer
situacdo que corresponda a fatos que alterem, de modo
relevante, o normal desenvolvimento da execucao da
CONCESSAO, apresentando, por escrito e no prazo
necessario, relatorio detalhado sobre esses fatos, incluindo,
se for o caso, a contribu,igéo de entidades especializadas,
externas a CONCESSIONARIA, com as medidas tomadas ou
€m curso para superar ou sanar os fatos referidos.

17.9. A CONCESSIONARIA, além das demais obrigacdes de prestar as
informacoes estabelecidas neste CONTRATO, e na legislacdo aplicavel,
preparara e apresentara ao PODER CONCEDENTE e a ARESC,
anualmente, até o dia 30 de abril de cada ano, atendendo as
disposicoes da Lei Federal n°® 6.404/1976 e da Lei Federal n©
11.638/2007, as demonstracdoes financeiras relativas ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro do ano anterior, incluindo, dentre
outros:

17.9.1. O Relatério da Administracao;

17.9.2. O Balango Patrimonial;
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17.9.3. A Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos
acumulados;

17.9.4. A Demonstracao de Resultados do Exercicio;

17.9.5. A Demonstracao dos Fluxos de Caixa e as Notas
Explicativas do Balango, sendo tais documentos auditados
por empresa de auditoria de reconhecida reputagcao no
mercado.

17.10. As informacOes exigidas na subclausula 17.9 tém por
objetivo permitir ao PODER CONCEDENTE fiscalizar a solidez financeira
da CONCESSIONARIA.

17.10.1. As demonstragoes contabeis anuais da
CONCESSIONARIA deverdo ser auditadas por auditoria
externa independente, de ilibada reputacgao, a ser contratada
pela CONCESSIONARIA.

17.10.2. O relatério da auditoria devera ser publicado na
internet.

17.10.3. Caso o PODER CONCEDENTE e/ou a ARESC
entendam prudente, poderao contratar  auditoria
independente, nos termos da subclausula 17.10.1, para
verificacdo das demonstracdes contdbeis apresentadas pela
CONCESSIONARIA.

17.11. A CONCESSIONARIA devera manter o PODER
CONCEDENTE informado sobre os eventos relevantes associados a
execucao do CONTRATO, bem como responder a qualquer consulta
formulada pelo PODER CONCEDENTE num prazo de até 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da consulta.

17.11.1. A CONCESSIONARIA podera solicitar a dilacdo do prazo
referido na subclausula anterior nas hipoteses em queeste se
mostrar incompativel com o volume e a complexidade das
informacgoes requisitadas pelo PODER CONCEDENTE.

17.12. A CONCESSIONARIA deverd enviar ao PODER
CONCEDENTE, em até 30 (trinta) dias contados do encerramento de
cada trimestre, RELATORIO OPERACIONAL que contemple,
minimamente, descricao detalhada: a) das atividades realizadas; b) do
cumprimento de metas e indicadores de performance; c) das obras de
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melhoria; d) das atividades de manutencao preventiva e emergencial;
e) dos eventuais periodos de interrupcao e falhas do servico e suas
justificativas; f) do estado de conservacao do TERMINAL RODOVIARIO;
e g) dos demais dados e informagdes que o PODER CONCEDENTE julgar
relevantes sobre o TERMINAL RODOVIARIO.

17.13. A CONCESSIONARIA deverd enviar ao PODER
CONCEDENTE, em até 30 (trinta) dias contados do encerramento de
cada semestre, RELATORIO FINANCEIRO que contemple,
minimamente, descrigdo detalhada: a) das receitas decorrentes da
exploracao econ6mica do TERMINAL RODOVIARIO ;b) das demais
receitas operacionais percebidas no periodo; c) dos investimentos e
desembolsos realizados; d) resultados financeiros; e) balango
patrimonial/balancete; f) EBITDA; g) EBIT; h) projecdes financeiras da
concessao atualizada; i) dos demais dados e informagdes que o PODER
CONCEDENTE julgar relevantes sobre o TERMINAL RODOVIARIO.

17.14. O PODER CONCEDENTE podera realizar fiscalizagOes
periddicas de acompanhamento das obras e intervencdes destinadas
ao cumprimento dos investimentos e encargos do ANEXO 3, do
CONTRATO.

17.15. O PODER CONCEDENTE devera realizar fiscalizagGes
periddicas para aferir o cumprimento, pela CONCESSIONARIA, dos
requisitos estabelecidos pelo ANEXOS 3 e 4, deste CONTRATO, para as
obras e servicos da CONCESSAO.

17.16. O PODER CONCEDENTE realizara fiscalizacdes periddicas
para aferir a qualidade dos servicos disponibilizados pela
CONCES$IONARIA aos USUARIOS e a adequacao do TERMINAL
RODOVIARIO as normas técnicas setoriais.

17.17. O PODER CONCEDENTE, no desempenho de suas
atribuicOes fiscalizatorias, devera apreciar o relatério de desempenho
e, quando aplicavel, fazer incidir os fatores de desconto sobre a formula
de reajuste tarifario e no ANEXO 2, do CONTRATO.

17.18. Competira a ARESC, nos termos da Lei Estadual n.°
16.673/2015, em especial:

17.18.1. Supervisionar, controlar e avaliar as acdes e
atividades decorrentes do cumprimento da legislacao
especifica relativa aos servigos publicos concedidos;
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17.18.2. Fiscalizar a prestacdo dos servicos publicos
concedidos, incluidos os aspectos contabeis e financeiros e
os relativos ao desempenho técnico-operacional;

17.18.3. Estabelecer o regime tarifario, de forma a garantir a
modicidade das tarifas e o equilibrio econémico-financeiro da
prestagao dos servigos;

17.18.4. Analisar os custos e o desempenho econbémico-
financeiro da prestacao dos servicos;

17.18.5. Aplicar sancdes e penalidades ao prestador de
servicos quando, sem motivo justificado, houver
descumprimento de suas diretrizes técnicas e econdmicas.

18. SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO

18.1. A mensuracao do desempenho operacional daCONCES,SIONARIA
sera realizada por meio da apuracgao, calculo e aplicacdo do INDICE DE
DESEMPENHO sobre a féormula de reajuste anual das TARIFAS DE
EMBARQUE, nos termos do ANEXO 2 e das disposicoes do presente
instrumento contratual.

18.2. A apuracdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO e do INDICE
DE DESEMPENHO sera realizada pela ARESC e/ou pelo PODER
CONCEDENTE, podendo estes, caso entendam necessario, contratar,
para a realizacao desta atividade, empresa que, comprovadamente,
tenha experiéncia nas atividades de verificagcdo independente de
indicadores de desempenho em projetos de Parcerias Publico-Privadas
ou concessoes, no Brasil ou no exterior.

18.2.1. Os INDICADORES DE DESEMPENHO deverao ser
apurados tempestivamente, considerados os prazos de inicio
de vigéncia destes ultimos indicados no ANEXO 2.

18.2.2. Na hipétese de demora na afericdo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, seja diretamente ou por
meio da contratacdao de terceiros, o PODER CONCEDENTE
devera realizar a afericio dos INDICADORES DE
DESEMPENHO, podendo, caso entenda necesséria, contratar
empresa especializada para tanto, nos termos da
subclausula 17.2.

GOVERNO DE

Rua Tenente Silveira, 162 — Edificio das Diretorias — Centro — Floriandpolis, SC - CEP csgmm[;
88010-300. Fone: (48) 3664-9100 / 3664-2000 SecRETARIA OE ESTADO

E MOBILIDADE

50

O P4g. 50 de 192 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00015026/2026 e o cédigo G35U3CRO.

10



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
CONSULTORIA JURIDICA

18.2.3. Na hipétese de ndo contratacdo ou contratacao
intempestiva da entidade especializada pela ARESC e pelo
PODER CONCEDENTE, prejudicando a afericao dos
INDICADORES DE DESEMPENHO e a eficacia destes ultimos
nos prazos indicados no ANEXO 2, a CONCESSIONARIA devera
proceder a afericao dos indicadores, estando o PODER
CONCEDENTE obrigado a aceitar os valores aferidos por esta
ultima.

18.2.4. A ARESC podera contratar, conforme sua
oportunidade e conveniéncia, uma entidade especializada
para desempenhar todos o0s servicos de auditoria
independente, os servicos de verificacdo e atestagao das
obras da CONCESSIONARIA, os servicos de verificacdo
independente, os servicos de apoio a fiscalizagdo do
CONTRATO e os servicos de afericao de eventual
desequilibrio econbémico-financeiro.

18.2.5. O PODER CONCEDENTE podera optar por atribuir a
afericao dos INDICADORES DE DESEMPENHO previstos
neste CONTRATO a terceiros, seja da Administracao Publica
e/ou de empresa privada.

18.2.6. Os INDICADORES DE DESEMPENHO passarao a ser
apurados e a ter eficicia na CONCESSAO a partir da
conclusdo da TRANSICAO OPERACIONAL e da TRANSICAO
COMERCIAL. Enquanto nao houver o inicio da vigéncia de
todos os indicadores, aqueles que ja estejam sendo apurados
serao considerados conforme o resultado da apuracao,
enquanto aqueles que nao o estiverem, serao considerados
em suas notas maximas.

19. PRESTAGCAO DE INFORMAGOES

19.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes estabelecidas no
CONTRATO ou na legislacdo aplicavel, a CONCESSIONARIA obriga-se
a:

19.1.1. Dar conhecimento imediato ao PODER CONCEDENTE
de todo e qualquer fato que altere o normal
desenvolvimento da CONCESSAO, ou que, de algum modo,
prejudique a adequada execugao dos SERVICOS;

19.1.2. Fornecer relatérios com informacdes detalhadas
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sobre os SERVICOS, na periodicidade estabelecida;

19.1.3. Apresentar, ao PODER CONCEDENTE ou aos érgaos
de controle da ADMINISTRACAO PUBLICA, no prazo por
estes estabelecido, informacgoes adicionais ou
complementares que venham a solicitar.

CAPITULO V - REMUNERACAO DA CONCESSIONARIA
20. REMUNERACAO
20.1.A CONCESSIONARIA serd remunerada:

20.1.1. Pela TARIFA DE EMBARQUE paga pelos USUARIOS,
cuja cobranca é realizada pelos operadores de linhas de
onibus e repassada & CONCESSIONARIA, como
contrapartida pelo uso e fruicdao da infraestrutura do
TERMINAL RODOVIARIO RITA MARIA ou de seus pontos de
parada, para o embarque e desembarque de passageiros;

20.1.2. Pela exploracdo de receitas acessoérias, alternativas e
complementares;

20.1.3. Pela exploracao de EMPREENDIMENTOS
ASSOCIADOS.

20.2. A RECEITA OPERACIONAL BRUTA da CONCESSIONARIA é
composta pelo somatério das receitas determinadas na subclausula
20.1.

20.3. A CONCESSIONARIA declara estar ciente dos valores, riscos e
condicdes relacionadas a obtencdo da RECEITA OPERACIONAL BRUTA,
concordando serem suficientes para remunerar todos o0s
investimentos, custos e despesas relacionados com o objeto deste
CONTRATO, de maneira que as condicdoes aqui estabelecidas conferem
equilibrio econdmico-financeiro ao CONTRATO.

20.4. Ressalvada a exploracao de RECEITAS COMPLEMENTARES e
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS, a CONCESSIONARIA deverd
observar as tabelas de pregos aprovadas pelo PODER CONCEDENTE, a
excecao das tarifas praticadas pela CONCESSIONARIA em valores
menores que os indicados por este Ultimo.

21. TARIFAS DE EMBARQUE

GOVERNO DE
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21.1. As TARIFAS DE EMBARQUE serao cobradas de acordo com a
seguinte tabela:

Tipo de Tarifa Tarifas de Embarque

Tarifa Utilizacao R$ 4,45 (quatro reais e
Intermunicipal quarenta e cinco centavos)
Tarifa Utilizacao R$ 7,90 (sete reais e noventa
Interestadual centavos)

Tarifa Utilizacao
Internacional
Tarifa Utilizagao R$ 0,38 (zero virgula trinta e
Social oito centavos)

R$ 9,00 (nove reais)

22. REAJUSTE DAS TARIFAS DE EMBARQUE

22.1.As TARIFAS DE EMBARQUE serao reajustadas anualmente pelo
PODER CONCEDENTE, mediante estudos elaborados, para incorporar a
variacdo do indice de Pregos do Consumidor Amplo - IPCA, divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, devendo ser
calculadas pela seguinte formula:

Tarifa de Embarque(t) = Tarifa de Embarque(t-1) x IRT x (0,50 + 0,50
x ID)

Onde:

Tarifa de Embarque(t): tarifa de embarque a ser efetivamente cobrada
no ano tTarifa de Embarque(t-1): tarifa de embarque cobrada no
ano t-1

IRT: Indice de reajustamento = (IPCA 1 / IPCA o.1)

IPCA 1 = é 0 nUmero indice acumulado do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), referente ao més anterior a vigéncia da TARIFA
reajustada t; )

IPCA ,-1= é o0 nUmero indice acumulado do Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), referente data-base de dezembro/2021, para a
TARIFA basica (t-1).
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22.2. O reajuste das TARIFAS DE EMBARQUE considerara, como data
base, a data de assinatura do CONTRATO.

22.2.1. O primeiro reajuste da tarifa ird considerar o periodo
transcorrido desde a elaboracdao dos estudos da Concessao
(31/12/2021) até a assinatura do contrato.

22.3. As demais tarifas previstas neste CONTRATO serao atualizadas
na mesma data e percentual aplicado para as TARIFAS DE EMBARQUE.

23. RECEITAS COMPLEMENTARES

23.1. A CONCESSIONARIA estd autorizada a explorar RECEITAS
COMPLEMENTARES por meio da cobranga pelo uso de infraestruturas
instaladas no TERMINAL RODOVIARIO ou nas demais areas integrantes
da CONCESSAO, dentre as quais:

23.1.1. A exploracdo de areas comerciais destinadas ao
oferecimento de utilidades e servigos aos USUARIQOS;

23.1.2. A cessao do,direito de uso de areas comerciais do
TERMINAL RODOVIARIO, para que terceiros explorem
atividades comerciais em seu interior;

23.1.3. A exploracdo de areas para agéncias e bilheteria dos
OPERADORES;

23.1.4. A exploracao de estacionamento;

23.1.5. A exploragao de guarda volumes;

23.1.6. A exploracao de servicos de carregadores;

23.1.7. A exploracdo de publicidade nas areas internas do

TERMINAL RODOVIARIO, abrangida a veiculagao de sons ou
imagens, inclusive programacao televisiva;

23.1.8. A exploragdo de publicidade nas areas externas do
TERMINAL RODOVIARIO, respeitadas as disposicoes da
legislagao vigente;

23.1.9. Cobranca pelo uso de sanitarios, desde que
disponibilizado, durante todo o tempo de funcionamento do
TERMINAL RODOVIARIO;
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23.1.10. Cobranga pelo uso de chuveiros, vestiarios, e outras
estruturas disponibilizadas aos USUARIOS.

23.2. A CONCESSIONARIA terd liberdade para definir os precos a
serem praticados nas atividades e servicos geradores de RECEITAS
COMPLEMENTARES.

23.3. Outras atividades complementares poderao ser exploradas pela
CONCESSIONARIA, desde que previamente autorizadas pelo PODER
CONCEDENTE.

23.3.1. O PODER CONCEDENTE decidird em até 15 (quinze)
dias Uteis sobre a autorizagao para a exploracao de atividade
complementar, interpretando-se o siléncio do PODER
CONCEDENTE como anuéncia com a exploracdo da atividade.

23.3.2. A objecdo do PODER CONCEDENTE a RECEITA
COMPLEMENTAR que a CONCESSIONARIA requer que seja
explorada, deverad ser fundamentada tecnicamente, sendo
apontado, inclusive, o impeditivo legal.

24. EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS

24.1. A CONCESSIONARIA poderd desenvolver EMPREENDIMENTOS
ASSOCIADOS junto as areas adjacentes ao TERMINAL RODOVIARIO,
integrantes da CONCESSAO, com o objetivo de promover a
sustentabilidade econdmico-financeira do empreendimento e evitar a
degradacéo dos arredores do TERMINAL RODOVIARIO.

24.2. A exploracao de EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS, pela
CONCESSIONARIA, deverd ser antecedida de apresentacdo a
aprovacdo do PODER CONCEDENTE de um plano de ocupacgdo da area
por meio do EMPREENDIMENTO ASSOCIADO, em que se especifique,
pelo menos:

24.2.1. A atividade econOmica a ser desenvolvida;
24.2.2. As caracteristicas do empreendimento, abrangendo

a descricao geral das dimensdes das edificacdbes que
eventualmente se pretenda construir;

24.2.3. Estudos e andlises que demonstrem o impacto
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social, econbmico e urbanistico do EMPREENDIMENTO
ASSOCIADO em sua respectiva vizinhancga;

24.2.4. Estudos que demonstrem a viabilidade econémico-
financeira do EMPREENDIMENTO ASSOCIADO;

24.2.5. O prazo e o método para a implantacdo do
EMPREENDIMENTO ASSOCIADO.

24.3. O plano poderd ser especifico para cada um dos
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS pretendidos pela
CONCESSIONARIA, ou ser amplo, abrangendo todo o conjunto de
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS pretendidos.

24.4. O PODER CONCEDENTE devera se manifestar em até 15
(quinze) dias corridos acerca do plano entregue pela
CONCESSIONARIA, motivadamente prorrogaveis por prazo especifico.

24.4.1. O siléncio do PODER CONCEDENTE, no prazo dispostona
subclausula 24.4, implicara na aprovacdao do plano
apresentado, e na correspondente autorizacdo para o inicio
de sua implantagao.

24.5. Apds a aprovacao do PODER CONCEDENTE, antes de iniciar a
implantacao do EMPREENDIMENTO ASSOCIADO, a CONCESSIONARIA
devera apresentar, ao PODER CONCEDENTE, os projetos
arquitetonicos, de engenharia e outros necessarios a instalacao e
funcionamento dos empreendimentos pretendidos.

24.5.1. A CONCESSIONARIA deverd apresentar, também, o
plano de execucao das obras, demonstrando que a sua
execucdo nao impactara nas atividades desenvolvidas no
TERMINAL RODOVIARIO, bem como ndo desrespeitara a
legislagao vigente.

24.6. A CONCESSIONARIA fica autorizada a desenvolver os seguintes
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS, nas areas adjacentes ao
TERMINAL RODOVIARIO, que integram a presente CONCESSAQ, desde
que permitido pela legislacdo municipal de Floriandpolis, e atendidas
as condicionantes ambientais e de patrimoénio histérico:

24.6.1. Hotel e apart-hotel, conforme designacao conferida
pela Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas,
elaboradas sob a orientacao da Secretaria de Fazenda do
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Ministério da Fazenda;

24.6.2. Centro de compras, Shopping Center ou
supermercado;

24.6.3. Centro de Eventos, Convengoes, Lazer e
Entretenimento;

24.6.4. Cento Comercial e de Servicos;
24.6.5. Estacionamento para veiculos;

24.6.6. Plataforma para o embarque e desembarque de
modais de transporte alternativos, solicitados via aplicativos,
tais como servicos privados de transporte por veiculos
terrestres ou aéreos motorizados ou ndo, servicos de
compartilhamento de bicicletas, patinetes e equivalentes, ou
qualquer outro tipo de servico de mobilidade de passageiros.

24.7. Outros tipos de EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS poderao ser
explorados, desde que previamente autorizados pelo PODER
CONCEDENTE, mediante solicitagao da CONCESSIONARIA
acompanhada de correspondente plano, na forma da subclausula 24.3,
a ser aprovado conforme o procedimento especificado na subclausula
24.4 e seguintes.

24.8. A CONCESSIONARIA deverd observar as melhores préaticas e
normas legais aplicaveis, inclusive as normas e restricdes ambientais
e urbanisticas incidentes sobre as areas sobre as quais se pretende
edificar os EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS.

24.9. A CONCESSIONARIA manterad contabilidade apartada de cada
EMPREENDIMENTO ASSOCIADO.

24.10. A CONCESSIONARIA podera contratar com terceiros a
construgao, implantacdo ou operacao dos EMPREENDIMENTOS
ASSOCIADOS, podendo, para tanto, valer-se de quaisquer
modalidades contratuais admitidas no direito brasileiro, desde que
encaminhe coépia do instrumento juridico celebrado ao PODER
CONCEDENTE.

24.11. A CONCESSIONARIA permanecerd responsavel perante o
PODER CONCEDENTE pelo desenvolvimento e funcionamento dos
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS, independentemente da
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contratacdo de terceiros para essas finalidades.

24.12. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela manutencdo
dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS afetados as finalidades a que
foram autorizadas pelo PODER CONCEDENTE.

24.13. A CONCESSIONARIA dever3 assegurar que as contratacoes
mantidas com terceiros, no que diz respeito aos EMPREENDIMENTOS
ASSOCIADOS, seja realizada com precos compativeis com aqueles
praticados em mercado, em condicdes equivalentes.

24.14. As variagOes das receitas e custos associados a exploragao
dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS consistem em risco assumido
pela CONCESSIONARIA, nao |lhe sendo devida qualquer pretensao de
recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO por
sua ocorréncia.

25. CESSAO DE ESPACOS DO TERMINAL RODOVIARIO

25.1. A CONCESSIONARIA podera realizar a cessdo, a terceiros, do
uso de espacos do TERMINAL RODOVIARIO para a instalacdo de
bilheterias e pontos de apoio aos OPERADORES, estabelecimentos
comerciais, restaurantes e outras instalacdes que propiciem a oferta
de servigos e utilidades aos USUARIOS.

25.2. A cessao do uso de areas sera formalizada por meio de contrato
de direito privado, tais como a locagao, arrendamento, permissao de
uso, cessao de uso ou comodato.

25.3. Os valores a serem cobrados pelo uso do espago serdo
livremente pactuados entre a CONCESSIONARIA e os interessados.

25.4. A CONCESSIONARIA devera ceder, sem a cobranca de qualquer
contrapartida, o uso de areas a entes da administracao publica federal,
estadual e municipal para a disponibilizacao de servigos
administrativos e de atendimento ao publico necessario a fiscalizagao
dos servicos prestados no TERMINAL RODOVIARIO.

25.4.1. O uso de espacos do TERMINAL RODOVIARIO, por
orgaos e entes publicos, para finalidades distintas das
indicadas na subclausula anterior, podera ser objeto de
cobranca pela CONCESSIONARIA.
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25.5. A CONCESSIONARIA deverd manter registro digital dos
documentos (“"Data-Room ou “Drive"”) para consulta por parte do
PODER CONCEDENTE a qualquer tempo, dentre eles:

25.5.1. A copia dos comprovantes de pagamento dos
servicos de fornecimento de 4&gua, energia elétrica,
tratamento de esgotos, assim como de todos os tributos e
tarifas cujo pagamento € imprescindivel para o regular
funcionamento do TERMINAL RODOVIARIO.

25.5.2. A copia dos instrumentos juridicos de cessao do uso
de espacos do TERMINAL RODOVIARIO a terceiros.

25.6. As receitas obtidas com a cessdao onerosa de espacos do
TERMINAL RODOVIARIO §eréo consideradas RECEITAS
COMPLEMENTARES da CONCESSAO.

CAPITULO VI - ALOCAGCAO DE RISCOS
26. ALOCACAO DE RISCOS

26.1. Sao riscos assumidos pela CONCESSIONARIA e que, portanto,
ndao poderao ensejar pleitos de recomposicao do equilibrio econdémico-
financeiro da CONCESSAO em seu favor, a ocorréncia dos seguintes
eventos:

26.1.1. Constatacdo superveniente de erros, insuficiéncias
ou omissoes na PROPOSTA COMERCIAL ou nos
levantamentos que subsidiaram a elaboragdo destes
documentos, inclusive aqueles necessarios para aferir os
dados e projetos divulgados pelo PODER CONCEDENTE;

26.1.2. Erros ou omissbes nos projetos de engenharia
elaborados pela CONCESSIONARIA, independentemente de
seu aceite pelo PODER CONCEDENTE;

26.1.3. Erro na execugao das obras previstas no CONTRATO;

26.1.4. Alteragbes nos projetos de engenharia a pedido ou
por culpa da CONCESSIONARIA;

26.1.5. Interferéncias de estruturas de servigos publicos na
implantacao das obras, tais como, mas sem se limitar a, fibra
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otica, dutos de agua pluvial, canal de esgoto, dutos de gases,
dutos de petrdleo e dutos de energia;

26.1.6. Acidentes, danos ou transtornos causados a
terceiros e violagdes a seguranca dos trabalhadores emrazao
da execucao de obras;

26.1.7. Atraso no cumprimento do CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO e demais cronogramas e prazos previstos na
CONCESSAO, gue sejam imputaveis a CONCESSIONARIA

26.1.8. Riscos inerentes a execucdo das obras, incluindo os
relacionados a sua higidez, qualidade dos materiais e
servicos, seguranca no local de sua realizagao, inclusive
guarda, conservacdo e vigilancia dos bens da CONCESSAOQ;

26.1.9. Atraso, que possa ser imputado a
CONCESSIONARIA, na adogao de diligéncias para a obtengao
das licencas e autorizagdes necessarias para as obras e
operagao do TERMINAL RODOVIARIO;

26.1.10. Atrasos nas aprovagdes dos cronogramas, projetos
de engenharia, elaborados pela CONCESSIONARIA e
submetidos para aprovacao do PODER CONCEDENTE.

26.1.11. Atraso, pela CONCESSIONARIA, na execucdo das
obras civis de sua responsabilidade por ma gestao das obras.

26.1.12. Variacao dos custos de insumos, operacionais, de
manutencao, de compra, de investimentos, dentre outros
dessa natureza;

26.1.13. Riscos inerentes a execucao do CONTRATO,
incluindo, entre outros, flutuagdes na demanda, o
financiamento, os investimentos, custos ou despesas
adicionais necessdarias para o0 atendimento aos
INDICADORES DE DESEMPENHO, custos relativos a
gestao,controle, monitoramento e manutencao dos bens da
concessao, bem como relativas ao atendimento das normas
técnicas e regras contratuais;

26.1.14. Aumento do custo, ou impossibilidade de obtencao
de emprestimos e financiamentos a serem obtidos pela
CONCESSIONARIA para realizagao de investimentos na
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CONCESSAO;

26.1.15. Aumento dos custos na execugao dos investimentos
no TERMINAL RODOVIARIA;

26.1.16. Perecimento ou destruicao dos BENS DA
CONCESSAO, quando decorrentes da mé& qualidade dos
bens, conflitos decorrentes de multiddes ou aglomeragdo de
pessoas, ma utilizacdo pelos USUARIOS ou decorrentes de
danos, furtos, perdas ou depredacao;

26.1.17. Atrasos, impactos e custos do reparo ou prevengao
de danos causados por manifestacdes sociais e/ou protestos
nas imediacdes dos BENS DA CONCESSAO;

26.1.18. Estimativa incorreta do valor dos investimentos a
serem realizados, assumindo qualquer variagao em relagao
ao previsto na PROPOSTA COMERCIAL;

26.1.19. Atrasos, custos e outros impactos decorrentes de
falhas, erros ou defasagem da tecnologia implementada na
CONCESSAO;

26.1.20. Atrasos, custos e outros impactos decorrentes da
ocorréncia de greves ou dissidios coletivos de funcionarios
ou terceiros contratados pela CONCESSIONARIA;

26.1.21. Custos decorrentes da inobservancia da legislagao
trabalhista e previdenciaria em relagdo a seus empregados;

26.1.22. Variagdo no regime de imposto de renda da
CONCESSIONARIA;

26.1.23. Variagao de custos atrelados a taxa de cambio;

26.1.24. Atrasos ou custos decorrentes de fatos imprevisiveis
ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis que
possam ser objeto de seguro no pais;

26.1.25. Novos investimentos para atendimento a paréametros
de acessibilidade a portadores de necessidades especiais nas
instalagbes do TERMINAL RODOVIARIO;

26.1.26. Furtos, roubos e outros crimes ocorridos no interior
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do TERMINAL RODOVIARIO;

26.1.27. Acidentes envolvendo os USUARIOS do TERMINAL
RODOVIARIO, ensejados por ma utilizacdo, deficiéncia em
equipamentos, ma sinalizacao, impericia dos funcionarios da
CONCESSIONARIA ou dos OPERADORES;

26.1.28. Acidentes envolvendo os veiculos de OPERADORES
decorrentes de ma sinalizacdo, deficiéncia em equipamentos,
ma organizagdo do trafego, impericia dos funcionarios da
CONCESSIONARIA;

26.1.29. Atrasos na liberagdo da area de embarque e
desembarque de passageiros do TERMINAL RODOVIARIO,
por fatos que sejam imputdveis a CONCESSIONARIA;

26.1.30. Extravio de bagagens em razdo de falhas na guarda
e armazenagem, decorrente de erro da CONCESSIONARIA;

26.1.31. \Variagbes ou frustragdbes nas expectativas de
rentabilidade de fontes de RECEITAS COMPLEMENTARES ou
de EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS;

26.1.32. Inadimplemento dos pagamentos ou de qualquer
outro tipo de obrigacao prevista nos contratos de cessao de
uso de espacos do TERMINAL RODOVIARIO a terceiros;

26.1.33. CASO FORTUITO ou FORCA MAIOR cujas
consequéncias sejam cobertas pelo valor segurado ou
correspondam a eventos seguraveis no Brasil a época da
contratacdo dos seguros obrigatorios, ainda que tal seguro
nao tenha sido contratado;

26.1.34. Vicios nos BEN§ DA CONCESSAO ndo identifiqados no
TERMO DE TRANSFERENCIA DO TERMINAL RODOVIARIO.

26.2. Poderao ensejar a recomposicao do equilibrio econdmico-
financeiro da CONCESSAO, em favor de qualquer das PARTES, a
depender dos impactos sobre o equilibrio econdmico-financeiro, os
seguintes eventos, imputados ao PODER CONCEDENTE:

26.2.1. Modificacao unilateral do CONTRATO ou dos projetos
de engenharia, imposta pelo PODER CONCEDENTE, desde
que, como resultado direto da modificagao, verifique-se
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alteracao substancial dos custos ou da receita, para mais ou
para menos;

26.2.2. Interferéncias das obras em eventuais sitios de valor
historico, cultural ou arqueolégicos;

26.2.3. Custos decorrentes de atrasos, que sejam
imputaveis ao PODER CONCEDENTE, nas aprovacdes de
licengas, dos cronogramas, projetos de engenharia, planos
de negdcios e obras executados pela CONCESSIONARIA;

26.2.4. Determinacao de suspensao da execugao das obras
pelo PODER CONCEDENTE;

26.2.5. Criacao de gratuidades ou isengdes nao previstas no
momento da assinatura do CONTRATO;

26.2.6. Modificagao promovida pelo PODER CONCEDENTE
nos INDICADORES DE DESEMPENHO, que impacte na
equacdo econdmico-financeira do CONTRATO;

26.2.7. Restricao operacional ou nao cobranga das tarifas
previstas neste CONTRATO, em razao de decisao judicial,
arbitral, administrativa ou omissao de entes publicos;

26.2.8. Criagcao, extincao ou alteragao de tributos ou
encargos legais, ressalvados os impostos e contribuigdes
sobre a renda e o lucro, que tenham impacto direto nas
receitas/remuneragdo ou despesas da CONCESSIONARIA,
para mais ou para menos, relacionados especificamente com
a execucdo dos servigos objeto da CONCESSAO;

26.2.9. Exigéncia por parte do Poder Concedente de novos
parametros de desempenho, ndo previstos originalmente no
Contrato;

26.2.10. Falta de atualizacdo monetaria da tarifa do valor do
ingresso;

26.2.11. Custos decorrentes do atraso na expedicao, incluindo
a demora na analise e aprovacao da documentagao, a nao
obtencdao, ou a negativa injustificada por parte das
autoridades competentes, das licencas e autorizages
necessarias, desde que comprovada pela CONCESSIONARIA
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o cumprimento diligente de todas as exigéncias legais
previstas pelo Poder Publico;

26.2.12. CASO FORTUITO ou FORCA MAIOR cujas
consequéncias ndo sejam cobertas pelo valor segurado ou
correspondam a eventos nao seguraveis no Brasil a época da
contratacdo dos seguros obrigatérios;

26.2.13. Criacao de obrigacoes regulatérias
supervenientemente a assinatura do CONTRATO, que
impactem nos custos de operagao ou de investimentos da
CONCESSIONARIA;

26.2.14. Impossibilidade de abertura do  TERMINAL
RODOVIARIO em razao de manifestacdes ou aglomeracoes
Civis;

26.2.15. Em caso de exigéncias futuras de adequacdo do
Sistema SPCIP por parte do Corpo de Bombeiros quanto a
implantacao do sistema de Sprinklers e de colocagao de
dispositivos  adicionais no TERMINAL RODOVIARIO,
considerando que o TERMINAL RODOVIARIO serd transferido
& CONCESSIONARIA pelo PODER CONCEDENTE, com o
SPCIP aprovado pelo Corpo de Bombeiros (AVCB).

26.2.16. DecisOes judiciais ou administrativas que impegam
ou impossibilitam a CONCESSIONARIA de prestar os
servigos, exceto nos casos em que a CONCESSIONARIA tiver
dado causa a decisao ou na hipotese de haver previsao neste
CONTRATO que aloque o] risco associado a
CONCESSIONARIA;

26.2.17. Atrasos ou inexecugdo das obrigacbes da
CONCESSIONARIA causados pela demora ou omissao do
PODER CONCEDENTE na realizagdo das atividades e
obrigacdes a eles atribuidas neste CONTRATO.

26.2.18. Variacdes na demanda em caso de implantagcao de
novo terminal rodoviario de passageiros no Municipio de
Floriandpolis que atenda as linhas intermunicipais,
interestaduais e internacionais, exceto para as linhas
intermunicipais internas a Regido Metropolitana da Grande
Florianépolis.
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26.3. A CONCESSIONARIA fard jus a recomposicdo do equilibrio
econodmico-financeiro do CONTRATO caso, nos 05 (cinco) primeiros
anos da CONCESSAO, a receita bruta auferida pela CONCESSIONARIA
nao atinja 90% (noventa) por cento da receita projetada, conforme
tabela a seguir:

Ano Receita Projetada (em reais)
01 11.386.065
02 11.542.588
03 11.916.943
04 11.918.019
05 12.112.021
26.3.1. A comprovacdo relacionada a receita auferida pela

CONCESSIONARIA devera ser realizada por meio das
demonstragdes contabeis, descritas na subclausula 17.9, do
CONTRATO.

26.3.2. Caso haja necessidade de recomposicao do equilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO, esta deverada ser
realizada anualmente, durante o periodo indicado na
subcldusula 26.3, do CONTRATO, por meio da REVISAO
EXTRAORDINARIA.

26.3.3. A modalidade a ser utilizada para fins de
recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro do
CONTRATO sera definida pelo PODER CONCEDENTE,
considerando-se o disposto na subclausula 29.7, do
CONTRATO.

26.3.4. Para que a CONCESSIONARIA faca jus a
recomposicao do equilibrio econ6mico-financeiro do
CONTRATO, nos termos de sua subclausula 26.3, devera
haver, para tanto, demonstracao e comprovacao, ao PODER
CONCEDENTE, inclusive por meios documentos,
planejamentos, agdes comerciais e cronogramas, dentre
outros, no sentido de:

i. Incentivar a utilizagdo do TERMINAL RODOVIARIO pelos

USUARIOS;
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ii. Buscar parcerias comerciais a exploracdo de areas comerciais
destinadas ao oferecimento de utilidades e servigos aos
USUARIOS, tais como, estacionamentos, servicos de
carregadores, taxis, guarda volumes, entre outros;

ii. Buscar parcerias para exploragdo de publicidade nas areas
internas do TERMINAL RODOVIARIO, abrangendo a veiculacao
de sons ou imagens, inclusive programacao televisiva;

iv. Buscar parcerias comerciais para desenvolver
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS junto as areas adjacentes ao
TERMINAL RODOVIARIO.

CAPle;lLO VII - DAS REVISOES CONTRATUAIS E DO
EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

27. REVISAO ORDINARIA

27.1. A cada ciclo quinquenal da CONCESSAO, a partir da DATA DE
EFICACIA, serdo conduzidos os processos de REVISOES ORDINARIAS
da CONCESSAO pelas PARTES, os quais poderdo culminar com a
revisdo do Programa de Exploracdo do Terminal Rodoviario, dos
seguros vigentes, das projecoes de demanda e/ou dos INDICADORES
DE DESEMPENHO, a fim de adapta-los as modlflcagoes ou alteragoes
que tenham sido percebidas em cada ciclo de REVISAO ORDINARIA,
sempre observando o equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO e
as demais normas contratuais pertinentes.

27.2. A primeira REVISAO ORDINARIA ser3 iniciada e concluida no 5°
(quinto) ano da CONCESSAO, contado da DATA DE EFICACIA do
CONTRATO, e as subsequentes a cada periodo de 5 (cinco) anos, tendo
sempre inicio e encerramento no quinto ano de cada periodo.

27.3. As REVISOES ORDINARIAS serdo conduzidas pelas PARTES
sempre de boa-fé e em beneficio da execugdo adequada da
CONCESSAO, assegurado o equilibrio econbémico-financeiro do
CONTRATO e respeitadas as demais normas contratuais pertinentes.

27.4. As REVISOES ORD;NARIAS serao realizadas de acordo com
proposta da CONCESSIONARIA ou do PODER CONCEDENTE.

27.5. Para fins da analise da necessidade, conveniéncia ou
oportunidade da revisao de que trata esta cldusula, cada PARTE
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detalhard, no prazo de 30 (trinta) dias da instauracao do processo, as
eventuais alteracdes sugeridas, com as justificativas correspondentes,
estudos e outros documentos que embasem a sua proposta.

27.6. O procedimento de revisao ordinaria sera concluido em prazo
nao superior a 90 (noventa) dias, ressalvada a hipotese em que seja
necessaria a prorrogacao, por igual periodo, devidamente justificada,
para complementagao da instrucao

27.7. As demandas do PODER CONCEDENTE por novos investimentos,
servicos ou tecnologias na CONCESSAO deverdo prioritariamente ser
acordadas nas REVISOES ORDINARIAS, sempre mediante
concordancia da CONCESSIONARIA, de modo a aprimorar o
planejamento e a execugao dos investimentos, mesmo no caso em que
decorram de eventos ocorridos ou identificados em momentos
anteriores ao processamento das REVISOES ORDINARIAS.

27.8. Caso existam demandas urgentes que, por razdes técnicas,
econdmico-financeiras, de seguranca ou de interesse publico,
demandem intervencao imediata, sem que se possa aguardar o
término do ciclo contratual de 5 (cinco) anos de cada REVISAO
ORDINARIA, proceder-se-4 a implementacdo de tais novos
investimentos via REVISAO EXTRAORDINARIA.

27.9. Nao chegando as PARTES a um acordo, observar-se-a o disposto
no CAPITULO XIII - SOLUCAO DE CONTROVERSIAS.

27.10. Do resultado do procedimento de revisao de que trata esta
clausula, podera ser revisto o equilibrio econémico-financeiro do
CONTRATO DE CONCESSAO, em beneficio da CONCESSIONARIA ou do
PODER CONCEDENTE, nos termos da CLAUSULA 292 deste CONTRATO.

28. REVISAO EXTRAORDINARIA

28.1. Qualquer das PARTES poderd pleitear a REVISAO
EXTRAORDINARIA do CONTRATO em face da materializagdo concreta
ou iminente de EVENTO DE DESEQUILIBRIO cujas consequénciassejam
suficientemente gravosas a ponto de ensejar a necessidade de
avaliacao e providéncias urgentes, sem que possa ser realizada a
REVISAO ORDINARIA.

28.2. A solicitacao da revisao devera vir acompanhada das razdes que
justifiquem a revisao pretendida, com os detalhamentos,
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levantamentos, estudos ou pareceres técnicos julgados pertinentes.

28.3. Ndo chegando as PARTES a um acordo, observar-se-a o disposto
no CAPITULO XIII - SOLUCAO DE CONTROVERSIAS.

28.4. Do resultado do procedimento de revisao de que trata esta
clausula, podera ser revisto o equilibrio econdémico-financeiro do
CONTRATO DE CONCESSAO, em beneﬂ'cjo da CONCESSIONARIA ou do
PODER CONCEDENTE, nos termos da CLAUSULA 292 deste CONTRATO.

29. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

29.1. Sempre que atendidas as condigdes do CONTRATO e mantida a
alocacao de riscos nele estabelecida, considera-se mantido o seu
equilibrio econémico-financeiro.

29.2. Considera-se caracterizado o desequilibrio economico-financeiro
do CONTRATO quando qualquer das PARTES sofrer efeitos, positivos
ou negativos, de evento cujo risco nao tenha sido a ela alocado.

29.2.1. Diante da materializacdo de evento de desequilibrio,
somente cabera a recomposicdao do equilibrio econdémico-
financeiro do CONTRATO com relagcdo a parcela do
desequilibrio pleiteado cuja exata medida for comprovada
pelo pleiteante.

29.3. Para além das hipdteses previstas na subclausula 29.2, sera
também cabivel a recomposicao do equilibrio econ6mico-financeiro do
CONTRATO, na hipétese de modificacdo unilateral, imposta pelo PODER
CONCEDENTE, das condicoes de execugao do CONTRATO, desde que,
como resultado direto dessa modificacao, verifique-se efetiva e
substancial alteracdo dos custos ou da receita tarifaria da
CONCESSIONARIA, para mais ou para menos.

29.4. Ndo cabera a recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro
em favor da CONCESSIONARIA nos seguintes casos:

i. Quando os prejuizos sofridos derivarem da ocorréncia de
negligéncia, imprudéncia, impericia, inépcia ou omissdao na
exploracdo dos servicos objeto da CONCESSAO e no tratamento
dos riscos a ela alocados;

ii. Quando, de qualquer forma e em qualquer medida, a
CONCESSIONARIA tenha concorrido, direta ou indiretamente,
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para o evento causador do desequilibrio.

iii. Se a materializacdao dos eventos motivadores do pedido, por
parte da CONCESSIONARIA, nao ensejar efetivo impacto nas
condicoes contratuais e ndo acarretar efetivo prejuizo decorrente
do desequilibrio na equacdo econémico-financeira do CONTRATO
que possa ser demonstrado em sua exata medida.

iv. Quando a causa do evento de desequilibrio for decorrente de
risco de responsabilidade alocado a CONCESSIONARIA, nos
termos do presente CONTRATO, bem como dos ANEXOS a este
relacionados.

29.5. A eventual recomposicdo do equilibrio econémico-finangeiro,
mesmo quando o pleito tiver sido formulado pela CONCESSIONARIA,
devera, necessariamente, considerar eventuais impactos em favor do
PODER CONCEDENTE.

29.6. O equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO sera
preservado por meio de mecanismos de reajuste, REVISAO
ORDINARIA e REVISAO EXTRAORDINARIA.

Das Modalidades para Recomposicao do Equilibrio Economico-
Financeiro do Contrato

29.7. Poderao ser utilizadas as seguintes modalidades de alteragao
contratual, com vistas a recomposicao do equilibrio econémico-
financeiro:

29.7.1. Extensdo ou redugdo do prazo da CONCESSAO;

29.7.2. Alteracao nos valores atinentes as TARIFAS DE
EMBARQUE, ou outras eventualmente incorporadas a
CONCESSAO;

29.7.3. Revisao dos investimentos e obrigagdes indicados no
ANEXO 3, do CONTRATO, ressarcimento ou indenizacdao por
parte do PODER CONCEDENTE;

29.7.4. Pagamento de indenizagao em dinheiro;

29.7.5. Dacao em pagamento de bens e/ou cessao de
receitas patrimoniais;
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29.7.6. Assungdo, pelo PODER CONCEDENTE, de custos
atribuidos pelo CONTRATO a CONCESSIONARIA;

29.7.7. Utilizacao conjugada de duas ou mais modalidades;

29.7.8. Quaisquer outras medidas legalmente admitidas e
aptas a restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do
CONTRATO.

29.8. Cabera ao PODER CONCEDENTE, ouvida a ARESC, definir a
modalidade de reequilibrio a ser aplicada na CONCESSADO.

Procedimento de Recomposicao

29.9. O pedido de recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro do
CONTRATO podera ser iniciado por requerimento da CONCESSIONARIA
ou por determinacao do PODER CONCEDENTE.

29.9.1. No caso das REVISOES EXTRAORDINARIAS a PARTE
pleiteante devera identificar o evento de desequilibrio e
comunicar a outra PARTE em prazo nao superior a 180 (cento
e oitenta) dias, contados de sua materializagao, com vistas
a resguardar a contemporaneidade das relagdoes contratuais,
bem como possibilitar o adequado manejo das
consequéncias do evento de desequilibrio.

29.9.1.1. Nos casos em que houver a identificacao de
vicio oculto pela PARTE, o prazo identificado
nasubclausula anterior serd contado a partir da data
daidentificagdo do evento de desequilibrio.

Dos pleitos de iniciativa da CONCESSIONARIA

29.10. Quando o pedido de recomposigdo do equilibrio econémico-
financeiro for iniciado pela CONCESSIONARIA, observar-se-a o que se
segue:

29.10.1. Devera haver identificacdo precisa do evento de
desequilibrio, acompanhada, quando pertinente, deevidéncia
de que a responsabilidade esta alocada ao PODER
CONCEDENTE;

29.10.2. O pleito devera ser dirigido ao PODER CONCEDENTE
e acompanhado de relatério técnico ou laudo pericial que
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demonstre o impacto da ocorréncia ensejadora do
desequilibrio;

29.10.3. O pleito deverd ser acompanhado de todos os
documentos necessarios a demonstracao do cabimento do
pleito, podendo, ainda, o PODER CONCEDENTE solicitar
laudos econdmicos especificos, elaborados por entidades
independentes;

29.10.4. Devera haver comprovacdao dos gastos, diretos e
indiretos, efetivamente incorridos pela CONCESSIONARIA,
decorrentes do evento de desequilibrio que deu origem ao
pleito, acompanhado de sumario explicativo contendo os
regimes contabil e tributario aplicaveis as receitas ou custos
supostamente desequilibrados;

29.10.5. Devera haver quantitativos dos desequilibrios
efetivamente identificados no fluxo de caixa, com a data de
ocorréncia de cada um deles, ou a estimativa, em caso de
novos investimentos, para o calculo da recomposicao do
equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO;

29.10.6. Em caso de avaliacdo de eventuais desequilibrios
futuros, devera haver demonstracdo circunstanciada dos
pressupostos e parametros utilizados para as estimativas dos
impactos do evento de desequilibrio sobre o fluxo de caixa
da CONCESSIONARIA;

29.10.7. Todos os custos com diligéncias e estudos
necessarios a plena instrugdo do pedido correrdo por conta
da CONCESSIONARIA.

29.11. Diante do pleito apresentado pela CONCESSIONARIA, o
PODER CONCEDENTE deverda, no prazo maximo de até 60 (sessenta)
dias, manifestar-se a respeito das condicdes de admissibilidade do
pleito, bem como avaliar se o procedimento de recomposicao do
equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO podera ser processado
de forma extraordinaria.

29.12. No caso de o PODER CONCEDENTE nao se manifestar no
prazo previsto na subclausula 29.11, sera considerado negado o
processamento do pleito, podendo a CONCESSIONARIA submeter a
guestao a Solucdo de Conflitos, conforme CAPITULO XIII -SOLUCAO
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DE CONTROVERSIAS.

29.13. Na avaliacao do pleito de reequilibrio econdémico-financeiro,
o PODER CONCEDENTE e a ARESC poderdao, a qualquer tempo,
contratar laudos técnicos e/ou econémicos especificos.

29.13.1. A critério do PODER CONCEDENTE e da ARESC, podera
ser realizada, por intermédio de entidade especializada e
com capacidade técnica notoriamente reconhecida, auditoria
para constatacao da situacdo que ensejou o pedido de
reequilibrio econémico-financeiro.

29.14. O PODER CONCEDENTE, a ARESC ou quem por eles
indicado, tera livre acesso a informagbes, bens e instalagbes da
CONCESSIONARIA ou de terceiros por ela contratados para aferir o
quanto alegado pela CONCESSIONARIA em eventual pleito de
reequilibrio econdmico-financeiro apresentado.

29.15. O procedimento de recomposicao do equilibrio econ6mico-
financeiro do CONTRATO devera ser concluido em prazo nao superior
a 90 (noventa) dias, ressalvada a hipdtese em que seja necessaria a
prorrogacao, por igual periodo, devidamente justificada, para
complementagao da instrugao.

Dos pleitos de iniciativa do PODER CONCEDENTE

29.16. O procedimento de recomposicao do equilibrio econdmico-
financeiro iniciado pelo PODER CONCEDENTE devera ser objeto de
comunicacdo prévia a CONCESSIONARIA, consignando prazo de 60
(sessenta) dias para sua manifestacdo, acompanhada de cdpia dos
laudos e estudos realizados para caracterizar a situacao que enseje a
respectiva recomposicao.

29.17. No caso do procedimento de recomposicao instituido pelo
PODER CONCEDENTE, as PARTES poderao optar pela contratagao de
entidade especializada para a apuracdo de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro e para sua mensuracao, cabendo ao PODER
CONCEDENTE arcar com os custos de tal atividade.

29.17.1. Em caso de discordancia quanto a necessidade de
recomposicao, as PARTES poderao recorrer ao procedimento
de arbitragem.

29.18. O procedimento de recomposicao do equilibrio econémico-
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financeiro do CONTRATO devera ser concluido em prazo nao superior
a 90 (noventa) dias, ressalvada a hipétese em que seja necessaria a
prorrogacao, por igual periodo, devidamente justificada, para
complementacdo da instrucao.

Critérios Para Recomposicao

29.19. Os processos de recomposicao do equilibrio econdmico-
financeiro ndao poderdao alterar a alocacdo de riscos originalmente
prevista no CONTRATO.

29.20. A decisdo proferida pelo PODER CONCEDENTE quanto a
recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro tera
autoexecutoriedade, isto &, obrigara as PARTES imediatamente.

29.21. Quando houver procedéncia no(s) pleito(s) de reequilibrio
econdmico-financeiro, a recomposicdo deve constar de termo aditivo
ao CONTRATO, acompanhado de planilha de fluxo de caixa marginal
resultante do processo.

FLUXO DE CAIXA MARGINAL

29.22. A forma de recomposicdo do equilibrio econdmico-
financeiro se dara por meio da elaboragao de FLUXO DE CAIXA
MARGINAL.

29.22.1. A recomposicdao do equilibrio econémico-financeiro
sera realizada de forma que seja nulo o valor presente liquido
do FLUXO DE CAIXA MARGINAL projetado em razao do
evento que ensejou a recomposicao, considerando, na
mesma data base, (i) os fluxos de caixa dos dispéndios
marginais resultantes do evento que deu origem a
recomposicao, (ii) os fluxos de caixas das receitas marginais
resultantes da recomposicdo do equilibrio econémico-
financeiro.

29.22.1.1. Para fins de determinagao dos fluxos de caixa
dos dispéndios marginais, deverdao ser utilizadas as
melhores informacgdes disponiveis para retratar as reais
e efetivas condicOes atuais para estimar o valor dos
investimentos, custos e despesas, bem como eventuais
receitas e outros ganhos resultantes do evento que
ensejou o desequilibrio;

29.22.1.2. A CONCESSIONARIA deverd apresentar
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estimativas da medida do desequilibrio, utilizando as
melhores referéncias do setor publico e/ou privado
disponiveis.

29.22.2. Para fins de determinacao dos fluxos das receitas
marginais em que seja necessario adotar uma projecdo de
demanda, sera utilizado, em etapas distintas, oprocedimento
a seqguir:

29.22.2.1. No momento da recomposicao do equilibrio
econbmico-financeiro, o calculo inicial a ser utilizado,
para fins de dimensionamento da referida recomposigao,
considerara o numero de USUARIQOS real verificado nos
anos anteriores e adotara as taxas de projecao de
demanda estabelecidas no estudo de viabilidade que
subsidiou o EDITAL para elaboragcao da projecao de
demanda até o encerramento do prazo da concessdo; e

29.22.2.2. Anualmente, por ocasiao do reajuste da tarifa
de embarque, o calculo referido na subclausula anterior
serd revisado com vistas a substituir a demanda
projetada pelo volume real USUARIOS verificado no ano
anterior.

29.22.3. Para cada processo de recomposicao do equilibrio
econdmico-financeiro em que tenha sido adotada uma
projecdo de demanda, o PODER CONCEDENTE realizara, por
ocasiao do reajuste da tarifa de embarque, a revisao dos
respectivos fluxos das receitas marginais, com vistas a
ajustar os dados da projecao de receita aos dados reais
apurados durante a vigéncia do CONTRATO.

29.22.4. Além da revisao da demanda prevista na subclausula
anterior, poderao ser consideradas, desde que de comum
acordo entre as PARTES, outras informagbes apuradas
durante a vigéncia do CONTRATO, para fins de substituir
variaveis estimadas na elaboracdao do FLUXO DE CAIXA
MARGINAL.

29.22.5. Para eventos de desequilibrio ja ocorridos, a taxa de
desconto real anual a ser utilizada no calculo do valor
presente serd composta pela média dos ultimos 03 (trés)
meses da taxa bruta de juros de venda do Tesouro IPCA +
com Juros Semestrais (antigas Notas do Tesouro Nacional
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Série B — NTN-B), ex-ante a deducao do Imposto de Renda,
com vencimento em 15/08/2050, publicada pela Secretaria
do Tesouro Nacional, apurada na data do efetivo impacto do
evento de desequilibrio no fluxo de «caixa da
CONCESSIONARIA, acrescida de um prémio de risco de
4,86% a.a. (quatro virgula oitenta e seis por cento ao ano).

29.22.6. Para impactos futuros, a taxa de desconto real anual
a ser utilizada no calculo do valor presente serda composta
pela média dos ultimos 03 (trés) meses da taxa bruta de
juros de venda do Tesouro IPCA + com Juros Semestrais
(antigas Notas do Tesouro Nacional Série B - NTN-B), ex-
ante a deducgao do Imposto de Renda, com vencimento em
15/08/2050, publicada pela Secretaria do Tesouro Nacional,
apurada na data de formalizacdo do reequilibrio mediante
assinatura do correspondente aditivo contratual, acrescida
de um prémio de risco de 4,86% a.a. (quatro virgula oitenta
e seis por cento ao ano).

29.22.7. Em caso de extingao ou de recompra pelo Governo
Federal dos titulos de que tratam as subclausulas acima, as
PARTES estipularao de comum acordo a nova metodologia
de calculo da taxa de desconto real anual e prémio de risco
a ser adotada.

29.22.8. O processo de recomposicao sera sempre realizado
de forma que seja nulo o valor presente liquido do FLUXO DE
CAIXA MARGINAL projetado em razao do evento que ensejou
a recomposicao, devendo ser mantida a mesma taxa de
desconto originalmente utilizada no FLUXO DE CAIXA
MARGINAL.

CAPITULO VIII - GARANTIAS E SEGUROS
30. GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

30.1. A CONCESSIONARIA deverd manter, em favor do PODER
CONCEDENTE, como garantia do fiel cumprimento das obrigacoes
contratuais, a GARANTIA DE EXECUGCAO DO CONTRATO, em até 5%
(cinco por cento) do VALOR DO CONTRATO.

30.2. A GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO sera reajustada
anualmente pela variacao anual do Indice de Precos do Consumidor
Amplo - IPCA.
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30.3. A CONCESSIONARIA permanecerd responsavel pelo
cumprimento das obrigacdes contratuais, incluindo o pagamento de
eventuais multas e indenizagdes, independentemente da utilizagao da
GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO.

30.4. A GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO, a critério da
CONCESSIONARIA, podera ser prestada em uma das seguintes
modalidades:

30.4.1. Caucao, em dinheiro ou titulos da divida publica de
qualquer ente federado;

30.4.2. Fianca bancaria, na forma do modelo que integra o
ANEXO 5; ou

30.4.3. Seguro-garantia, na forma do modelo do ANEXO 6.

30.5. As cartas de fianga e as apdlices de seguro-garantia deverao ter
vigéncia minima de 1 (um) ano, a contar da data de sua emissdo,
sendo de inteira responsabilidade da CONCESSIONARIA manté-las em
plena vigéncia, de forma ininterrupta, durante todo o prazo do
CONTRATO, devendo, para tanto, promover as renovagdoes e
atualizacOes que forem necessarias, com o minimo de 30 (trinta) dias
antes do vencimento das garantias.

30.5.1. Qualquer modificagao no conteldo da carta de fianca
ou no seguro-garantia deve ser previamente submetida a
aprovacao do PODER CONCEDENTE;

30.5.2. A CONCESSIONARIA deverd encaminhar ao PODER
CONCEDENTE, na forma da regulamentagao vigente,
documento comprobatério de que as cartas de fianca
bancaria ou apdlices dos seguros-garantia foram renovadas
e tiveram seus valores reajustados, na forma prevista neste
CONTRATO.

30.6. Sem prejuizo das demais hipdteses previstas no CONTRATO e
na regulamentacao vigente, a GARANTIA DE EXECUCAO DOCONTRATO
podera ser utilizada se:

30.6.1. A CONCESSIONARIA ndo realizar as obrigacSes e
investimentos previstas no ANEXO 3, assim como aqueles
outros investimentos necessarios para o atendimento aos
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INDICADORES DE DESEMPENHO;

30.6.2. A CONCESSIONARIA n3o proceder ao pagamento
das multas que Ihe forem aplicadas, na forma do CONTRATO;

30.6.3. A devolucao de BENS REVERSIVEIS for realizada em
desconformidade com as exigéncias estabelecidas no
CONTRATO;

30.6.4. A CONCESSIONARIA ndo efetuar, no prazo devido,
0 pagamento da verba de fiscalizagao;

30.6.5. A CONCESSIONéRIA nao realizar a renovagao da
GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO nos prazos e
condicOes exigidas no CONTRATO.

30.7. A GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO também podera ser
executada sempre que a CONCESSIONARIA ndo adotar providéncias
para sanar inadimplemento de obrigacao legal, contratual ou
regulamentar, sem qualquer outra formalidade além do envio de
notificagao pelo PODER CONCEDENTE, na forma da regulamentagao
vigente, o que nao eximira a CONCESSIONARIA das responsabilidades
que lhe sdo atribuidas pelo CONTRATO.

30.8. Sempre que o PODER CONCEDENTE utilizar a GARANTIA DE
EXECUCAO DO CONTRATO, a CONCESSIONARIA deverd proceder a
reposicao do valor utilizado, recompondo o seu montante integral, no
prazo de 30(trinta) dias Uteis a contar da data de sua utilizagdo, sendo
que, durante este prazo, a CONCESSIONARIA ndo estard eximida das
responsabilidades que lhe sdo atribuidas pelo CONTRATO.

30.9. O numero do contrato devera constar dos instrumentos de
garantia a serem apresentados pelo garantidor.

30.10. Quando da abertura de processo para eventual aplicagao
de penalidade, a fiscalizacdo do CONTRATO devera comunicar o fato a
entidade garantidora paralelamente as comunicagdes de solicitacdo de
defesa prévia ao CONCESSIONARIA, bem como as decisdes finais da
instancia administrativa.

30.11. A entidade garantidora ndo é parte interessada para figurar
em processo administrativo instaurado pelo PODER CONCEDENTE com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes ao
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CONCESSIONARIA.

30.12. A perda da garantia em favor do PODER CONCEDENTE, em
decorréncia de rescisdo unilateral do contrato, far-se-a de plenodireito,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo
das demais sancgoes previstas no CONTRATO.

30.13. Na garantia apresentada, é vedada qualquer cldusula de
excecao.
30.14. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade

escolhida, o pagamento de:

30.14.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do OBJETO
do CONTRATO e do nao adimplemento das demais
obrigagcoes nele previstas;

30.14.2. Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro,
decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do
contrato;

30.14.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela
Administracao ao CONCESSIONARIA;

30.14.4. Obrigacoes trabalhistas e previdenciéria,s de qualquer
natureza, nao adimplidas pelo CONCESSIONARIA, quando
couber.

30.15. No caso de alteragdao do valor do CONTRATO, ou
prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova
situacdo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

30.16. O PODER CONCEDENTE fica autorizado a utilizar a garantia
para corrigir quaisquer imperfeicdes na execucao do objeto do contrato
ou para reparar danos decorrentes da agao ou omissdo do
CONCESSIONARIA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

30.17. A autorizagao contida na subclausula 30.16 é extensiva aos
casos de multas aplicadas apds esgotado o prazo recursal.

30.18. A garantia prestada sera retida definitivamente,
integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por
culpa do CONCESSIONARIA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.
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31. SEGUROS

31.1. A CONCESSIONARIA deverd manter, com seguradora(s) em
funcionamento no Brasil, contrato(s) de seguro com vigéncia minima
de 12 (doze) meses, com clausula de renovacao até a extincao das
obrigacoes pertinentes, desde que nao haja comunicacao formal da
seguradora contraria a renovacgao do prazo estipulado.

31.1.1. A apolice devera prever, ainda, que, no caso de nao
renovacdo, o termo final do contrato sera automaticamente
prorrogado por mais 120 (cento e vinte) dias, e que a
auséncia de comunicacao formal por parte da seguradora
implicara na renovacdao automatica do contrato, por igual
periodo e nas mesmas condigdes da apdlice original.

31.1.2. O PODER CONCEDENTE devera ser indicado como
beneficiario nas apdlices de seguro referidas neste
CONTRATO, de acordo com sua caracteristica, finalidade e a
titularidade dos bens envolvidos.

31.2. A CONCESSIONARIA deverd manter em vigor, durante todas as
etapas de execucao das obras, seguro de risco de engenharia para
obras civis em construcao e para instalacdo e montagem, do tipo
“allrisks”, incluindo a cobertura de danos decorrentes de tumulto, de
erros do projeto e de testes e riscos do fabricante (quando ndao houver
garantia do fabricante), jamais inferior a R$ 2.000.000,00 (dois
milhdes de Reais).

31.3. A CONCESSIONARIA deverd contratar e manter seguro de
maquinaria e equipamentos de obras, bem como responsabilidade civil
de danos materiais e/ou morais causados a terceiros durante a
operacao desses equipamentos.

31.4. Nenhuma obra podera ter inicio ou prosseguir sem que a
CONCESSIONARIA apresente, ao PODER CONCEDENTE, comprovacao
de que as apolices dos seguros vinculados aos riscos de obras civis
exigidas no CONTRATO se encontram em vigor e observam as
condigbes estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE. Os seguros
poderao ser contratados pelas construtoras que a CONCESSIONARIA
subcontratar para a realizacao das obras.

31.5. A CONCESSINONARIA devera manter em vigor, durante todo o
prazo da CONCESSAOQ, seguro para danos materiais (“Property all Risks
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Insurance”), cobrindo a perda, destruicdao ou danos em todos os bens
moveis, imdveis ou semoventes que integram a CONCESSAO. Os
valores cobertos pelos seguros de danos materiais deverao ser
idénticos aos custos de reposicdo/reproducdao de bens novos
abrangendo todos os bens patrimoniais, observadas as exigéncias de
valor minimo abaixo especificadas. Os seguros deverdao cobrir, no
minimo, os seguintes riscos:

31.5.1. Riscos nomeados e operacionais, jamais inferiores a
R$ 4.000.000,00 (gquatro milhdes de reais);

31.5.2. Incéndio, raio e explosdo de qualquer natureza;
31.5.3. Equipamentos eletrénicos (baixa voltagem);
31.5.4. Roubo e furto qualificado (exceto valores);

31.5.5. Vendaval/fumaca/inundacao;

31.5.6. Vidros;

31.5.7. Tumultos/atos dolosos;
31.5.8. Danos elétricos;
31.5.9. Danos materiais.

31.6. O seguro de riscos patrimoniais devera ser contratado com o até
a DATA DE EFICACIA, e renovado, anualmente, até o ultimo ano de
vigéncia do CONTRATO. O valor em risco desta apolice devera
contemplar todos os equipamentos, instalagdes, sistemas e outros
bens modveis e imoveis vinculados a execucdao do objeto da
CONCESSAO e o respectivo valor deverd ser atualizado anualmente.

31.7. A CONCESSIONARIA fard e manterd em vigor seguro de
responsabilidade civil das suas operacdes, cobrindo a
CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE, bem como seus
administradores, empregados, funcionarios, contratados, prepostos ou
delegados, pelos montantes com que possam ser responsabilizados a
titulo de danos materiais €/ou morais, indenizagoes, custas processuais
e quaisquer outros encargos relacionados, decorrentes das atividades
abrangidas pela CONCESSAO. O limite de cobertura do seguro de
responsabilidade civil de operacbes ndao devera ser inferior a R$
2.000.000,00 (dois milhdes de reais).
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31.8. A CONCESSIONARIA, com aprovacao prévia do PODER
CONCEDENTE, podera alterar coberturas ou outras condicdes das
apolices de seguro, visando a adequa-las as novas situagbes que
ocorram durante o prazo da CONCESSAO.

CAPITULO IX - CONCESSIONARIA
32. DA SOCIEDADE DE PROPOSITO ESPECIFICO

32.1. A CONCESSIONARIA é uma SPE, constituida de acordo com a lei
brasileira, com a finalidade exclusiva de explorar a CONCESSAO.

32.2. Como condigao para a assinatura do presente CONTRATO, o
capital social da SPE foi subscrito e integralizado, nos termos e no
valor, constante do ANEXO 7.

32.2.1. A SPE nao poderda, durante o prazo do CONTRATO,
reduzir o seu capital social abaixo dos valores especificados
no ANEXO 7, sem prévia e expressa autorizagdao do PODER
CONCEDENTE.

32.3. Se houver perdas que reduzam o patriménio liquido da
CONCESSIONARIA a um valor inferior a terca parte do capital social
total, seu patrimonio liguido devera ser aumentado até o valor
equivalente, no minimo, a terca parte do capital social, em até 04
(quatro) meses contados da data de encerramento do exercicio social.

32.3.1. O valor do capital social sera corrigido pela variacao
do IPCA exclusivamente para fins de calculo da terca parte
referida na subclausula 32.3.

32.3.2. Nos ultimos 2 (dois) anos da CONCESSAO, o prazo
a que se refere a subclausula 32.3 sera de 2 (dois) meses.

32.4. Enquanto nao estiver completa a integralizacdo dos aportes
exigidos nos termos do ANEXO 7, os acionistas ou cotistas da
CONCESSIONARIA sao solidariamente responsaveis,
independentemente da proporcao das agdes ou cotas subscritas por
cada um, perante o PODER CONCEDENTE, por obrigagdes da
CONCESSIONARIA, nos termos deste CONTRATO, até o limite do valor
da parcela faltante para integralizacao dos aportes exigidos.

32.5. A CONCESSIONARIA poderd decidir abrir seu capital, desde que
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previamente autorizada pelo PODER CONCEDENTE.
33. FINANCIAMENTO

33.1. A CONCESSIONARIA ¢é responsavel pela obtencdo dos
financiamentos necessarios ao normal desenvolvimento das OBRAS e
SERVICOS, de modo que se cumpram, total e tempestivamente, todas
as obrigacdes assumidas neste CONTRATO.

33.2. A CONCESSIONARIA deverd informar ao PODER CONCEDENTE
acerca dos contratos de financiamento celebrados e encaminhar cdpia
dos respectivos instrumentos, tao logo tenham sido assinados.

33.2.1. A CONCESSIONARIA ndo poderd alegar qualquer
disposicao, clausula ou condicdao do(s) contrato(s) de
financiamento, ou qualquer atraso no desembolso dos
recursos, para se eximir, total ou parcialmente, das
obrigagdes assumidas neste CONTRATO, cujos termos se
reputardao de pleno conhecimento da(s) instituicao(des)
financiadora(s).

33.2.2. Asindenizaces devidas 8 CONCESSIONARIA, nocaso
de término antecipado deste CONTRATO, e os pagamentos a
serem efetuados pelo PODER CONCEDENTE poderao ser
pagos ou efetivados diretamente a(s) instituicao(des)
financiadora(s), desde que ©previsto o0 pagamento
diretamente a referida(s) instituicao(des) financeira(s) no
correspondente contrato de financiamento.

33.3. Competird ao PODER CONCEDENTE informar aos financiadores
e estruturadores das operacdes referidas na subcldusula anterior,
concomitantemente a comunicagdo para a propria CONCESSIONARIA,
sobre quaisquer eventuais descumprimentos do CONTRATO cometidos
pela CONCESSIONARIA.

33.3.1. Para  atendimento desta subclausula, a
CONCESSIONARIA devera fornecer ao PODER CONCEDENTE
0s contatos de todos os financiadores e estruturadores de
operagoes com quem tenha contratado operacdoes de
financiamento.

33.4. A CONCESSIONARIA podera dar em garantia dos financiamentos
contratados nos termos deste CONTRATO, os direitos emergentes da
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CONCESSAO, no limite da vigéncia contratual e desde que ndo
comprometa a operacionalizagdo e a continuidade da execugdo dos
investimentos e servicos objetos da CONCESSAO.

33.5.F vedado 8 CONCESSIONARIA:

33.5.1. Conceder empréstimos, financiamentos e/ou
qguaisquer outras formas de transferéncia de recursos para
seus ACIONISTAS e/ou PARTES RELACIONADAS, exceto
transferéncias de recursos a titulo de distribuicdo de
dividendos, reducao do capital, pagamentos de juros sobre
capital proprio e/ou pagamentos pela contratacdo de
servigos celebrada em condigoes equitativas de mercado; e

33.5.2. Prestar fianca, aval ou qualquer outra forma de
garantia em favor de suas PARTES RELACIONADAS e/ou
terceiros.

34. TRANSFERENCIA DA CONCESSAO

34.1. Em qualquer hipdtese, a transferéncia do CONTRATO ou a
alteracdo do CONTROLE da CONCESSIONARIA estd condicionada a
prévia autorizacdo do PODER CONCEDENTE, sob pena de caducidade
da CONCESSAO, conforme disposto na Lei Federal n.° 8.987/1995.

34.2. Para obter a autorizacdo aludida pela subclausula 34.1, a
CONCESSIONARIA devera comprovar que o interessado:

34.2.1. Atende as exigéncias de capacidade técnica, de
idoneidade financeira e de regularidade juridica e fiscal
necessarias a assuncao dos SERVICOS; e

34.2.2. Compromete-se a cumprir todas as clausulas do
CONTRATO, do EDITAL e seus ANEXOS.

34.3. Consideram-se como alteracao de CONTROLE as seguintes
operacdes, sem o0 prejuizo de outras, que possam assim ser
caracterizadas:

34.3.1. Qualquer mudanca, direta ou indireta, no controle
ou grupo de controle que possa implicar alteracao do quadro
de pessoas que exercem a efetiva gestdo dos negdécios da

CONCESSIONARIA;
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34.3.2. Quando a CONTROLADORA deixa de deter, direta ou
indiretamente, a maioria do capital votante da
CONCESSIONARIA;

34.3.3. Quando a CONTROLADORA, mediante acordo,
contrato ou qualquer outro instrumento, cede, total ou
parcialmente, direta ou indiretamente, a terceiros, poderes
para condugdo efetiva das atividades sociais ou de
funcionamento da CONCESSIONARIA; e

34.3.4. Quando a CONTROLADORA se retira, direta ou
indiretamente, do controle societario da CONCESSIONARIA.

34.4. A CONTROLADORA ndo podera realizar nenhuma das operagoes
indicadas na subcldusula 34.3, tampouco a transferéncia do
CONTRATO, anteriormente a conclusdo das obras e investimentos
indicados no ANEXO 3, ainda que referenciais, ressalvada a hipotese
de insolvéncia iminente por parte da CONCESSIONARIA, desde que tal
insolvéncia seja devidamente comprovada.

34.5. As alteracOes societarias autorizadas pelo PODER CONCEDENTE
deverao ser publicadas, na forma prevista na Lei Federal n.°
6.404/1976, e encaminhadas ao PODER CONCEDENTE, para
homologacao.

34.5.1. Os termos aditivos ao CONTRATO, a serem celebrados
para inserir os novos controladores como partes contratuais,
também deverdo ser homologados pelo PODER
CONCEDENTE.

34.6. As operagodes societarias que ndo impliquem a transferéncia de
controle acionario e ndo incidam em nenhuma das hipoteses elencadas
na subclausula 34.3, poderdo ser realizadas independentemente de
autorizacao do PODER CONCEDENTE.

34.7. A transferéncia do CONTRATO ou a alteracdo do CONTROLE da
CONCESSIONARIA, nos termos desta clausula ndo alterara, por si so,
as obrigacdes da CONCESSIONARIA e de seus controladores perante o
PODER CONCEDENTE.

35. ASSUNGCAO DO CONTROLE PELOS FINANCIADORES

35.1. Para assegurar a continuidade da CONCESSAO, é facultado aos
financiadores da CONCESSIONARIA, mediante autorizacao prévia e
formal do PODER CONCEDENTE, a assuncao do controle da
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CONCESSIONARIA nos seguintes casos:

35.1.1. Inadimpléncia de financiamento contratado pela
CONCESSIONARIA, desde que previsto nos respectivos
contratos de financiamento, que definirao ainda as condigoes
que poderao ensejar a assuncdao de controle pelos
financiadores;

35.1.2. Inadimpléncia na execugdo do CONTRATO que
inviabilize ou cologue em risco a CONCESSAO.

35.2. Quando configurada inadimpléncia por parte da
CONCESSIONARIA, que possa dar ensejo a transferéncia mencionada
nesta clausula, o financiador devera notificar a CONCESSIONARIA e ao
PODER CONCEDENTE, informando sobre a inadimpléncia e abrindo a
CONCESSIONARIA prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para purgar o
inadimplemento.

35.3. Para assumir o controle da CONCESSIONARIA os financiadores
deverao:

35.3.1. Comprometer-se a cumprir todas as clausulas do
CONTRATO, do EDITAL e seus ANEXOS; e

35.3.2. Informar que atendem aos requisitos de
regularidade juridica e fiscal necessarios a assuncdo dos
servigos.

35.4. A assuncdo do controle da CONCESSIONARIA, nos termos desta
Clausula, ndo alterara as obrigacdes da CONCESSIONARIA e de seus
controladores perante o PODER CONCEDENTE.

36. CONTRATAGAO DE TERCEIROS PELA CONCESSIONARIA

36.1. Para a execucdo dos SERVICOS, a CONCESSIONARIA poderd
contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares aos SERVICOS, bem como a
implementacao de ATIVIDADES RELACIONADAS.

36.1.1. O conhecimento do PODER CONCEDENTE acerca de
eventuais contratos firmados com terceiros nao exime a
CONCESSIONARIA do cumprimento, total ou parcial, de
suas obrigacoes decorrentes deste CONTRATO.

GOVERNO DE

Rua Tenente Silveira, 162 — Edificio das Diretorias — Centro — Floriandpolis, SC - CEP csgmm[;
88010-300. Fone: (48) 3664-9100 / 3664-2000 SecRETARIA OE ESTADO

E MOBILIDADE

85

U1 P4g. 85 de 192 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00015026/2026 e o cédigo G35U3CRO.

13



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
CONSULTORIA JURIDICA

36.2. A CONCESSIONARIA tera responsabilidade objetiva pelos danos
que seus empregados ou terceiros contratados, nessa qualidade,
causarem aos USUARIOS, ao PODER CONCEDENTE e a terceiros.

36.3. Os empregados e terceiros contratados pela CONCESSIONARIA
deverao ter capacidade técnica compativel com as melhores praticas
para o desempenho de suas atividades.

36.4. A CONCESSIONARIA assume total e exclusiva responsabilidade
de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal, acidentaria ou qualquer
outra relativa aos seus subcontratados, empregados e terceirizados.

36.5. A CONCESSIONARIA deverd indenizar e manter o PODER
CONCEDENTE indene em relacdo a qualquer demanda ou prejuizo que
este venha a sofrer em virtude de atos praticados pela
CONCESSIONARIA, seus administradores, empregados, prepostos,
prestadores de servigos, terceiros com quem tenha contratado ou
qualquer outra pessoa fisica ou juridica a ela vinculada.

36.6. A CONCESSIONARIA deverd, também, indenizar e manter o
PODER CONCEDENTE indene em relacdo as despesas processuais,
honorarios de advogado e demais encargos com os quais, direta ou
indiretamente, venha a arcar em fungao das ocorréncias descritas na
subclausula 36.5.

36.7. O PODER CONCEDENTE podera se valer da GARANTIA DE
EXECUCAO DO CONTRATO para o recebimento dos valores a que faga
jus em decorréncia da aplicagao das subclausulas 36.5 e 36.6.

CAPITULO X - PENALIDADES E INTERVENCAO
37. PENALIDADES

37.1. O PODER CONCEDENTE e a ARESC, garantida a ampla defesa,
poderdo aplicar & CONCESSIONARIA as seguintes sancdes pela
inexecucao parcial ou total das obrigacOes estabelecidas neste
CONTRATO, observadas a natureza e a gravidade da falta:

37.1.1. Adverténcia, por escrito, que versard sobre o
descumprimento de obrigagao assumida que nao justifique a
aplicacao de outra sancao prevista neste CONTRATO, a qual
sera formulada junto a determinacdo da adocdao das
necessarias medidas de correcdo;
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37.1.2. Multa administrativa;

37.1.3. Suspensdo temporaria de participacao em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracdo Publica
Estadual, por prazo nao superior a 2 (dois) anos; ou

37.1.4. Declaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao ou até que sejapromovida
a reabilitacao perante o PODER CONCEDENTE.

37.2. A gravidade das faltas observara as seguintes escalas:

37.2.1. A infragdo sera considerada leve quando decorrer de
conduta involuntaria ou reparavel da CONCESSIONARIA e,
em todos os casos, da qual ela nao se beneficie e que nao
acarrete prejuizos ao PODER CONCEDENTE, aos usuarios e
as instalacdes do TERMINAL RODOVIARIO;

37.2.2. A infracdo sera considerada média quando decorrer
de conduta irreparavel, mas efetuada pela primeira vez pela
CONCESSIONARIA, sem a ela trazer qualquer beneficio ou
proveito e que ndo acarrete prejuizos ao PODER
CONCEDENTE, aos usuarios e as instalagdes do TERMINAL
RODOVIARIO;

37.2.3. A infracdo sera considerada grave quando o PODER
CONCEDENTE constatar presente um dos seguintes fatores:

37.2.3.1. Ter a CONCESSIONARIA agido com ma-fé;

37.2.3.2. Da infracdo decorrer beneficio direto ouindireto
para a CONCESSIONARIA;

37.2.3.3. A CONCESSIONARIA for reincidente na
infragao; e

37.2.3.4. Houver prejuizo para o PODER CONCEDENTE
ou prejuizo estrutural para o TERMINAL RODOVIARIO.

37.3. Na aplicacao das penalidades, o PODER CONCEDENTE observara
as seguintes circunstdncias, com vistas a garantir a sua
proporcionalidade e razoabilidade:
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37.3.1. A natureza e a gravidade da infracao;

37.3.2. Os danos dela resultantes para os USUARIQS, para
o PODER CONCEDENTE e para o TERMINAL RODOVIARIO;

37.3.3. As vantagens auferidas pela CONCESSIONARIA em
decorréncia da infracdo;

37.3.4. As circunstancias atenuantes e agravantes;

37.3.5. A situacao econdmica e financeira da
CONCESSIONARIA, em especial a sua capacidade de honrar
compromissos financeiros, gerar receitas e manter a
execucao do CONTRATO; e

37.3.6. Os antecedentes da CONCESSIONARIA, inclusive
eventuais reincidéncias.

37.4.0 cometimento de infragao de natureza leve ensejara a aplicacao
das seguintes penalidades:

37.4.1. Adverténcia, por escrito, que sera formulada,
quando for o caso, junto a determinacdo da adogao de
medidas necessarias de correcao; ou

37.4.2. Multa, em caso de reincidéncia em uma mesma
conduta caracterizada como infracao leve, no valor de até
0,1% (zero virgula um por cento) do valor do faturamento
anual da CONCESSIONARIA.

37.5. O cometimento de infracdo de natureza média ensejara a
aplicacao das seguintes penalidades, de maneira isolada ou
concomitante:

37.5.1. Adverténcia, por escrito, que sera formulada,
quando for o caso, junto a determinacdo da adogao de
medidas necessarias de correcdo; ou

37.5.2. Multa no valor de até 0,2% (zero virgula dois por
cento) do valor do faturamento anual da CONCESSIONARIA,
que também sera cominada, quando for o caso, junto a
determinacdao da adocdao de medidas necessarias de
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37.6. O cometimento de infracdo de natureza grave ensejara a
aplicacao das seguintes penalidades, de maneira isolada ou
concomitante:

37.6.1. Adverténcia, por escrito, que sera formulada,
qgquando for o caso, junto a determinacdao da adocdo de
medidas necessarias de correcao;

37.6.2. Multa no valor de até 1,5% (um e meio por cento)
do valor do faturamento anual da CONCESSIONARIA, que
também serd cominada, quando for o caso, junto a
determinacdao da adocao de medidas necessarias de
correcao;

37.6.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitacao e
impedimento de contratar com a Administracdao Publica
Estadual, por prazo nao superior a 2 (dois) anos; ou

37.6.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdao ou até que sejapromovida
a reabilitacao perante o PODER CONCEDENTE.

37.7. As importancias pecuniarias resultantes da aplicagdao das multas
e compensacoes financeiras serao destinadas a conta corrente de
titularidade do PODER CONCEDENTE.

37.8. Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas nas
subclausulas anteriores, a reiteragdo, no tempo, do inadimplemento
contratual pela CONCESSIONARIA conferird ao PODER CONCEDENTE a
prerrogativa de cominar multa moratdria, observados os seguintes
intervalos:

37.8.1. 0,005% do valor do faturamento anual da
CONCESSIONARIA, por dia, até a efetiva regularizacdo da
situacdo que caracterize infracao de natureza leve;

37.8.2. 0,01% do valor do faturamento anual da
CONCESSIONARIA, por dia, até a efetiva regularizacao da
situacdo que caracterize infracao de natureza média; e

37.8.3. 0,03% do valor do faturamento anual da
concessionaria, por dia, até a efetiva regularizacdo da
situacao que caracterize infracao de natureza grave.
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37.8.4. Fica limitada a aplicacdo das multas diarias descritas
nas subclausulas anteriores por, no maximo, 30(trinta) dias.

37.9. Parafins de calculo dos valores e limites das multas de que trata
este capitulo, sera utilizado, como base, o faturamento do ano anterior
a infracdo, com excecdo ao primeiro ano da CONCESSAO, que se
baseara no montante de 10% (dez por cento) do valor do CONTRATO.

37.10. A aplicacdo de sancSes ndo exime a CONCESSIONARIA da
obrigacdo de reparar os danos, perdas ou prejuizos causados.

37.11. Sem prejuizo da aplicacao de penalidades, o cometimento
de infragbes graves podera ensejar a declaracdo de caducidade da
CONCESSAO.

37.12. Mediante acordo entre as PARTES, a multa ou a
compensacao financeira poderao ser convertidas em investimentos a
serem realizados em beneficio dos USUARIOS, guardada a sua
proporcionalidade e finalidade.

37.13. Nas condutas especificas abaixo, nao se aplicam as
penalidades previstas nas subclausulas 37.4 a 37.6, respondendo a
CONCESSIONARIA exclusivamente por:

37.13.1. Multa diaria, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), pelo atraso, ou descumprimento das obrigacdes de
investimento previstas neste CONTRATO, desde que nao
imputaveis ao PODER CONCEDENTE.

37.13.2. Multa por dia de atraso, no valor de R$ 100.000,00
(cem mil reais), pelo nao cumprimento do prazo para a
conclusao das obras no TERMINAL RODOVIARIO.

37.13.3. Multa, no valor de R$ 400.000,00 (quatrocentos mil
reais), pela reincidéncia, por dois anos consecutivos, em
INDICADORES DE DESEMPENHO considerados
insatisfatorios, de acordo com o ANEXO 2.

37.13.4. Multa, por evento, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), pelo atraso culposo na liberagao das plataformas de
embarque e desembarque da TERMINAL RODOVIARIO para
que veiculos dos OPERADORES possam embarcar ou
desembarcar seus passageiros.
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37.13.5. Multa, por evento, no valor de R$ 100.000,00 (cem
mil reais), pelo descumprimento, desde que nao imputaveis
ao PODER CONCEDENTE, das obrigacdes operacionais
previstas neste CONTRATO.

37.14. Os valores das multas referidos nesta clausula serdo
reajustados pelo IPCA, a partir da data da assinatura do CONTRATO.

37.15. A notificagdo, aplicagao ou cumprimento de sangao nao
eximem a CONCESSIONARIA de corrigir a falta correspondente.

37.16. No caso de infragcdes continuadas, poderao ser fixadas
sancgOes diarias enquanto perdurar o descumprimento.

37.17. A CONCESSIONARIA nao respondera pelos
descumprimentos previstos nas subclausulas 37.13.1 a 37.13.5
quando comprovado que os descumprimentos decorreram de fato de
terceiro nao relacionado a CONCESSIONARIA, fato da administracao,
casos fortuitos ou forca maior.

37.18. As penalidades serao aplicadas, de oficio, pelo PODER
CONCEDENTE, garantido o devido processo administrativo,
especialmente o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

37.18.1. O PODER CONCEDENTE notificara a
CONCESSIONARIA, de forma fundamentada, sobre a
irregularidade no cumprimento das obrigagdes contratuais
para fins de corregao, no prazo fixado, sob pena de aplicacao
das sancgoes previstas neste CONTRATO.

37.18.2. Fica facultada a apresentacao de defesa prévia pela
CONCESSIONARIA, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da notificacdo, a excecao da declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administracdao Publica, cujo prazo
para defesa sera de 10 (dez) dias da abertura de vista do
processo, conforme disposto nos §§ 2° e 39, do art. 87, da
Lei Federal n°® 8.666/93.

37.18.3. No prazo assinalado para defesa prévia, a
CONCESSIONARIA podera providenciar diligéncia e analises
técnicas e apresentar documentos e laudos a respeito da
matéria objeto do processo.
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37.19. Da decisao de aplicacdo de sangao cabera recurso, no prazo
de 5 (cinco) dias Uuteis, a contar da intimacdao do ato, a excecao da
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, da qual caberd pedido de reconsideracao a
autoridade superior hierarquica do PODER CONCEDENTE no prazo de
10 (dez) dias uteis da intimacao do ato, nos termos do disposto no art.
109, III, da Lei Federal n° 8.666/1993.

37.19.1. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por
intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera
reconsiderar sua decisao, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente
informados, devendo, neste caso, a decisao ser proferida
dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da peca recursal.

37.20. As multas deverao ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias
Uteis, a contar da publicacdao da decisdo final no DOE.

37.20.1. Se, no prazo indicado na subclausula 37.20, ndo for
realizado o pagamento, além da aplicacdo automatica de
juros da mora, o valor da multa sera descontado da
GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO.

37.20.2. Se a multa aplicada superar o valor da GARANTIA DE
EXECUCAO DO CONTRATO, a CONCESSIONARIA arcara com
a diferenca.

38. INTERVENCAO

38.1. Sem prejuizo das sancgbes cabiveis e das responsabilidades
incidentes, o PODER CONCEDENTE, a seu critério, podera intervir na
CONCESSAO nas seguintes hipdteses, quando ndo se justificar a
caducidade da CONCESSAO:

38.1.1. No caso da ocorréncia ou risco de graves danos aos
BENS REVERSIVEIS;

38.1.2. No caso de inadimplemento reiterado das obrigagoes
de investimentos, obras e servicos atribuidos a
CONCESSIONARIA pelo CONTRATO, que ponham em risco o
atendimento das finalidades da CONCESSAO.

38.2.0s seguintes eventos serao considerados eventos de
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inadimplemento da CONCESSIONARIA para fins de aplicacdo da
subclausula 38.1.2, sem prejuizo das demais hipdteses previstas na
legislacao e neste CONTRATO:

38.2.1. Paralisacao injustificada das obras e investimentos
previstos no ANEXO 3 ressalvadas as hipdéteses admitidas
neste CONTRATO;

38.2.2. N3ao disponibilizagcdo injustificada de servigos
indicados no CONTRATO que se mostrem impre,scindl’veis
para a adequada operagao do TERMINAL RODOVIARIO;

38.2.3. Deficiéncias graves no cumprimento das obrigagbes
imputadas a CONCESSIONARIA que possam ensejar
prejuizos a disponibilizacdo dos servicos publicos integrantes
desta CONCESSAO;

38.2.4. Prestacdo de servigo essenciais a operagdo do
TERMINAL RODOVIARIO de forma inadequada ou deficiente,
tendo por base normas técnicas setoriais aplicaveis e os
INDICADORES DE DESEMPENHO;

38.2.5. Descumprimento de penalidades impostas por
infragdes, nos devidos prazos, ou falha da CONCESSIONARIA
em atender a intimagdes do PODER CONCEDENTE no sentido
de regularizar a prestacao do servigo;

38.2.6. Condenacdo da CONCESSIONARIA em sentenca
transitada em julgado por sonegacao de tributos, inclusive
contribuigdes sociais;

38.2.7. Situagbes que ponham em risco 0 meio ambiente e
a segurancga de pessoas ou bens;

38.2.8. Ndao manutencdo da vigéncia dos seguros exigidos
pelo CONTRATO;

38.2.9. Pratica de infracdo grave pela CONCESSIONARIA ou
pratica reincidente de infracdes definidas como médias, nos
termos deste CONTRATO, que cologuem em risco a
seguranga dos usuarios ou a regularidade dos BENS
REVERSIVEIS.

38.3. Somente serd caracterizado o inadimplemento da
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CONCESSIONARIA se, ocorrido um evento de inadimplemento, tal
descumprimento nao for inteiramente sanado dentro do prazo de 30
(trinta) dias, contados da data do recebimento da notificagdo pela
CONCESSIONARIA, ou em prazo adicional estipulado pelo PODER
CONCEDENTE, a depender da gravidade do inadimplemento.

38.4. A concessdo do prazo indicado na subclausula 38.3 ndo afasta a
obrigacado da CONCESSIONARIA de arcar com as multas
eventualmente aplicadas e de ressarcir os eventuais danos gerados
pelo seu inadimplemento.

38.5. A intervengdao sera declarada por ato da autoridade superior
hierarquica do PODER CONCEDENTE, que designara os motivos da
intervengao e sua necessidade, o interventor e sua qualificacdo e o
prazo da intervencgdo, proporcional e compativel com os motivos da
intervencao.

38.6. A declaracdo de intervencao implicara, também, a intervencao
sobre os EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS.

38.7. A CONCESSIONARIA ndo opora obstaculos ao acesso do PODER
CONCEDENTE ao TERMINAL RODOVIARIO ou aos EMPREENDIMENTOS
ASSOCIADOS.

38.8. Se possivel, a intervengao nao interrompera o funcionamento
das atividades objeto do CONTRATO, que serdao normalmente
desempenhadas pela CONCESSIONARIA, desde que compativeis com
a preservagao da higidez dos BENS REVERSIVEIS, com a seguranca e
conforto dos funcionarios e USUARIOS.

38.9. A funcao de interventor podera recair sobre agente dos quadros
do PODER CONCEDENTE, pessoa especificamente nomeada, colegiado
ou empresa, assumindo a CONCESSIONARIA os custos da respectiva
remuneracao.

38.9.1. O interventor prestara contas e respondera
pessoalmente pelos atos que praticar.

38.9.2. Dos atos do interventor caberd recurso ao PODER
CONCEDENTE.
38.10. Sera instaurado, no prazo de 30 (trinta) dias da declaracao

da intervencao, procedimento administrativo com a finalidade de
comprovar as causas determinantes da medida e apurar
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responsabilidades, assegurando-se 8 CONCESSIONARIA amplo direito
de defesa.

38.11. O procedimento administrativo de intervencao devera ser
concluido no prazo de 180 (cento e oitenta) dias.

38.12. Sera declarada a nulidade da intervencdao se ficar
comprovado que o PODER CONCEDENTE nao observou os pressupostos
contratuais para sua concretizagao, devendo a CONCESSAO ser
imediatamente devolvida a CONCESSIONARIA.

38.13. Apds o procedimento administrativo de que trata a
subclausula 38.10, e demonstrada a validade da intervencao, a
CONCESSIONARIA ressarcird o PODER CONCEDENTE dos gastos que
eventualmente tenha realizado, no prazo de 20 (vinte) dias uteis.

38.14. Cessada a intervengdo, se ndo for extinta a CONCESSAO,
a posse plena do TERMINAL RODOVIARIO sera devolvida a

CONCESSIONARIA, precedida de prestacao de contas pelo interventor,
que respondera pelos atos praticados durante a sua gestao.

38.15. Sem prejuizo do previsto nesta clausula, o PODER
CONCEDENTE podera exercer medidas cautelares urgentes em
situagdes de risco de grave dano aos BENS REVERSIVEIS ou aos
USUARIOS da TERMINAL RODOVIARIO.
CAPITULO XI - EXTINCAO DO CONTRATO

39. HIPOTESES DE EXTINCAO DA CONCESSAO
39.1. A CONCESSAO se extinguira por:

39.1.1. Advento do termo contratual;

39.1.2. Encampacgao;

39.1.3. Caducidade;

39.1.4. Rescisao;

39.1.5. Anulacao; ou

39.1.6. Faléncia ou extincdo da CONCESSIONARIA.
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39.2. Extinta a CONCESSAO, serao revertidos ao PODERCONCEDENTE
todos os BENS REVERSIVEIS, abrangidos aqueles transferidos a
CONCESSIONARIA pelo PODER CONCEDENTE ou por elaadquiridos,
livres e desembaragados de quaisquer Onus ou encargos, ecessarao,
para a CONCESSIONARIA, todos os direitos emergentes do
CONTRATO.

40. ADVENTO DO TERMO CONTRATUAL

40.1. O advento do termo final do CONTRATO opera, de pleno direito,
a extincao da CONCESSAO.

40.2. Encerrado o prazo da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA ser3
responsavel pelo encerramento de quaisquer contratos inerentes a
CONCESSAO celebrados com terceiros, assumindo todos os encargos,
responsabilidades e 6nus dai resultantes.

40.3. Na hipétese de advento do termo contratual, a
CONCESSIONARIA ndo fara jus a qualquer indenizagao relativa aos
investimentos ou depreciagdo relacionados aos BENS REVERSIVEIS.

40.4. Até 12 (doze) meses antes da data do término de vigéncia
contratual, o PODER CONCEDENTE estabelecera, em conjunto com a
CONCESSIONARIA, programa de desmobilizacao operacional, a fim de
definir as regras e os procedimentos para a assungao do TERMINAL
RODOVIARIO pelo PODER CONCEDENTE, ou por terceiro autorizado.

40.4.1. O programa de desmobilizacdo operacional devera
indicar quais dos bens ndo reversiveis da CONCESSAO sdo
de interesse do PODER CONCEDENTE e que, por tal razao,
deverao reverter a sua titularidade ao final da vigéncia
contratual.

40.4.1.1. Nesta avaliagago, o PODER CONCEDENTE
devera negociar com a CONCESSIONARIA o valor a ser
pago como contrapartida pela transferéncia de
propriedade dos bens indicados, se o caso.

40.4.2. Os bens nao selecionados pelo PODER CONCEDENTE
deverao ser retirados pela CONCESSIONARIA, que suportara
os custos decorrentes desta atividade.

40.4.3. Para a definicao do valor da contrapartida a ser paga
pelo PODER CONCEDENTE, as PARTES poderao contratar
terceiro especializado para realizar a avaliacdo dos bens
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indicados.

40.4.4. O programa de desmobilizacdo operacional devera
prever periodo de treinamento dos agentes do PODER
CONCEDENTE, para que estes possam aprender a operar o
TERMINAL RODOVIARIO nas condicdes em que esta sera
entregue ao PODER CONCEDENTE.

40.4.4.1. Além do periodo de treinamentos, o programa
de desmobilizacao operacional devera prever periodo de
operacgao assistida, nao inferior a 90 (noventa) dias do
TERMINAL RODOVIARIO pelo PODER CONCEDENTE,
com o auxilio de funcionarios ou representantes da
CONCESSIONARIA,

40.5. Encerrado o prazo contratual, as PARTES deverao firmar o
TERMO DE DEVOLUCAO DA CONCESSAO, que contemplard todos os
BENS REVERSfVEIS, as benfeitorias, assim como a descricao de seu
estado, cuja assinatura formalizara a devolucdo do TERMINAL
RODOVIARIO ao PODER CONCEDENTE.

40.6. Em caso de vicio oculto, ndo observado no momento de
celebracdo do TERMO DE DEVOLUGAO DA CONCESSAO ou do TERMO
DE DEVOLUCAO PROVISORIO, o PODER CONCEDENTE poderd acionar
a GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO em seu prazo de vigéncia
complementar de 6 (seis) meses.

40.6.1. Transcorrido o prazo de vigéncia da GARANTIA DE
EXECUCAO DO CONTRATO, o PODER CONCEDENTE deverd
assumir integralmente os custos decorrentes de eventuais
vicios ocultos.

41. ENCAMPACAO

41.1. O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, encampar a
CONCESSAO por motivos de interesse publico, mediante lei
autorizativa especifica e apds prévio pagamento da indenizagao, a ser
calculada levando em consideracao os seguintes parametros:

41.1.1. Os investimentos vinculados a BENS REVERSIVEIS
ainda nao amortizados, que tenham sido realizados com
objeto de garantir a execucao do CONTRATO;

41.1.2. As parcelas dos investimentos realizados em obras
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de manutencgao, bens e instalagdes, ainda nao amortizados,
que tenham sido realizados para o cumprimento deste
CONTRATO, deduzidos os 6nus financeiros remanescentes;

41.1.3. A desoneracdo da CONCESSIONARIA em relagdo as
obrigacdoes decorrentes de contratos de financiamentos por
esta contraidas com vistas ao cumprimento do CONTRATO,
mediante, conforme o caso:

41.1.3.1. Prévia assuncdao, perante as instituicOes
financeiras credoras, das obrigacdes contratuais da
CONCESSIONARIA, em especial quando a receita das
tarifas figurar como garantia do financiamento; ou

41.1.3.2. Prévia indenizacdo & CONCESSIONARIA da
totalidade dos débitos remanescentes desta perante as
instituicoes financeiras credoras.

41.1.4. Todos os encargos e Oonus decorrentes de multas,
rescisbes e indenizacbes que se fizerem devidas a
fornecedores, contratados e terceiros em geral, inclusive
honorarios advocaticios, em decorréncia do consequente
rompimento dos respectivos vinculos contratuais celebrados
em fungao deste CONTRATO.

41.1.5. A parte da indenizacdo devida & CONCESSIONARIA,
correspondente ao saldo devedor dos financiamentos,
podera ser paga diretamente aos financiadores. O
remanescente serd pago diretamente & CONCESSIONARIA.

41.1.6. As multas, indenizagdes e quaisquer outros valores
devidos pela CONCESSIONARIA serao descontados da
indenizacdo prevista para o caso de encampacdo, até o limite
do saldo devedor dos financiamentos contraidos pela
CONCESSIONARIA para cumprir as obrigacdes de
investimento previstas no CONTRATO.

42. CADUCIDADE

42.1. Ainexecucao total ou parcial do CONTRATO acarretara, a critério
do PODER CONCEDENTE, a declaracdo de caducidade da CONCESSAO
ou a aplicacao das sangdes contratuais, observadas as disposicoes dos
artigos 27 e 38, da Lei Federal n.© 8.987/95, bem como determinagoes
desta Clausula.

GOVERNO DE

Rua Tenente Silveira, 162 — Edificio das Diretorias — Centro — Floriandpolis, SC - CEP csgmmA
88010-300. Fone: (48) 3664-9100 / 3664-2000 SecRETARIA OE ESTADO

E MOBILIDADE

98

00 P4g. 98 de 192 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00015026/2026 e o cédigo G35U3CRO.

14



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
CONSULTORIA JURIDICA

42.2. A caducidade da CONCESSAO pgderé ser declarada pelo PODER
CONCEDENTE quando a CONCESSIONARIA:

42.2.1. Paralisar  injustificadamente a operagdo do
TERMINAL RODOVIARIO ou concorrer para tanto,ressalvadas
as hipoteses decorrentes de CASO FORTUITO ou FORCA
MAIOR;

42.2.2. Perder as condigcdes econOmicas, técnicas ou
operacionais para manter a adequada exploragdo do
TERMINAL RODOVIARIO;

42.2.3. Ndo atender a intimagao do PODER CONCEDENTE no
sentido de regularizar a execugao das obrigagdes contratuais
cujo descumprimento coloque em risco a seguranga dos
USUARIOS, a higidez dos BENS REVERSIVEIS ou a existéncia
dos servigos que integram o objeto da CONCESSAO;

42.2.4. Ndo atender a intimagdo do PODER CONCEDENTE
para, em 180 (cento e oitenta) dias, apresentar a
documentacao relativa a regularidade fiscal, no curso da
CONCESSAO, na forma do art. 29 da Lei Federal n.°
8.666/93;

42.2.5. Pratica reincidente de infracdes definidas como
graves, nos termos deste CONTRATO, das quais resultem a
aplicacao de multas que, em seu valor agregado, excedam o
percentual de 20% (vinte por cento) do valor total do
CONTRATO;

42.2.6. Pratica reiterada de infrag6es que colocam em risco
a seguranca dos USUARIOS ou a propria existéncia dos
servigos publicos integrantes do objeto da CONCESSADO.

42.3. A declaracdo da caducidade da CONCESSAO de\{eré ser
precedida da verificagdo da inadimpléncia da CONCESSIONARIA em
processo administrativo, a ser conduzido pelo PODER CONCEDENTE,
assegurado o direito de ampla defesa e contraditério.

42.4. Ndo sera instaurado processo administrativo de inadimpléncia
antes de comunicados a CONCESSIONARIA, detalhadamente, os
descumprimentos contratuais referidos na subclausula 42.2, dando-lhe
um prazo razoavel e nao inferior a 15 (quinze) dias para corrigir as
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falhas e as transgressdes apontadas e para o enquadramento, nos
termos contratuais.

42.5. Instaurado o0 processo administrativo e comprovada a
inadimpléncia, por decisdo de mérito precedida do contraditorio e da
ampla defesa, a caducidade sera declarada por decreto do PODER
CONCEDENTE, independentemente do pagamento de indenizacgao
prévia, cujo valor devera ser calculado no decurso do processo.

42.5.1. A indenizacao referida pela subclausula 42.5 sera
realizada na forma da Clausula 46, observados os descontos
previstos na subclausula 46.3 e, adicionalmente, o desconto
de quaisquer valores recebidos pela CONCESSIONARIA a
titulo de cobertura de seguros relacionados aos eventos ou
circunstancias que ensejaram a declaracdo de caducidade.

42.5.1.1. O valor remanescente sera pago diretamente a
CONCESSIONARIA, em até 30 (trinta) dias, pelo PODER
CONCEDENTE.

42.5.2. A decretacao de caducidade podera acarretar, ainda:

42.5.2.1. A execucdo da GARANTIA DE EXECUGCAO DO

CONTRATO, para ressarcimento de multas e eventuais
prejuizos causados ao PODER CONCEDENTE; e

42.5.2.2, A retencao de eventuais créditos decorrentes
do CONTRATO, até o limite dos prejuizos causados ao
PODER CONCEDENTE.

42.6. Declarada a caducidade, ndo resultard para o PODER
CONCEDENTE qualquer espécie de responsabilidade em relagao aos
encargos, Onus, obrigacdes ou compromissos com terceiros ou com
empregados da concessionaria

43. RESCISAO PELA CONCESSIONARIA E RESCISAOAMIGAVEL

43.1. O CONTRATO podera ser rescindido por iniciativa da
CONCESSIONARIA, no caso de descumprimento das normas
contratuais pelo PODER CONCEDENTE, mediante acgao judicial
especialmente intentada para esse fim.

43.2. As PARTES poderao encerrar o CONTRATO antecipadamente, de
forma amigavel, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei Federal n.°
8.666/93.
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43.2.1. Na hipétese de rescisao amigavel do CONTRATO, a
CONCESSIONARIA tera direito ao recebimento de
indenizacao, calculada alternativamente de acordo com os
seguintes critérios:

43.2.1.1. Pelos investimentos ginda nao amortizados
realizados em BENS REVERSIVEIS ou em bens de
aquisicao ou edificacdo obrigatoria, para atender ao
exigido no ANEXO 3 do CONTRATO; ou

43.2.1.2. Pelo valor econOmico do  TERMINAL
RODOVIARIO, na data e nas condicdes em que se
encontrar por ocasiao da rescisao, descontado o valor
inicial do bem concedido, caso este seja superior aos
investimentos ainda nao amortizados referidos acima.

43.2.2. Para o calculo do valor ecorlc“)mico referido na
subcldusula anterior, a CONCESSIONARIA ou o PODER
CONCEDENTE deverao contratar um terceiro independente,
que realizara a avaliagdao econémica do valor do TERMINAL
RODOVIARIO, devendo os custos serem pagos inicialmente
pela CONCESSIONARIA e posteriormente rateados entre as
PARTES.

43.2.3. Deverao ser realizados os descontos indicados na
subclausula 46.3.

43.2.4. Na hipdtese de inexistir acordo quanto ao valor da
indenizacao, esta sera definida em arbitragem.

44. ANULAGCAO

44.1. O PODER CONCEDENTE deverd declarar a nulidade do
CONTRATO, impedindo os efeitos juridicos que ordinariamente deveria
produzir, além de desconstituir os ja produzidos, se verificar ilegalidade
em sua formalizacao.

44.2. Na hipdtese de inexisténcia de culpa da CONCESSIONARIA, a

indenizacao a ela devida, no caso de anulagao, sera realizada na forma
da Clausula 46.

45. EXTINCAO OU FALENCIA DA CONCESSIONARIA
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45.1. A CONCESSAO serd extinta caso a CONCESSIONARIA tenha sua
faléncia decretada, por sentenca transitada em julgado, ou no caso de
recuperacao judicial que prejudique a execugcao deste CONTRATO.

45.2. A indenizacdo devida a CONCESSIONARIA, em caso de sua
faléncia ou extingdo, realizar-se-a na forma da Clausula 46.

45.3. Do montante previsto na subcldusula 45.2,serdao descontados,
além daqueles indicados na subclausula 46.3, quaisquer valores
recebidos pela CONCESSIONARIA a titulo de cobertura de seguros
relacionados aos eventos ou circunstancias que ensejaram a faléncia
ou extingao.

45.4. A declaracdo de faléncia ou extincdo da CONCESSIONARIA
acarretara ainda:

45.4.1. A execucao da GARANTIA DE EXECU(;AO, para
ressarcimento de eventuais prejuizos causados ao PODER

CONCEDENTE.

45.4.2. A retencao de eventuais créditos decorrentes do
CONTRATO, até o limite dos prejuizos causados ao PODER
CONCEDENTE.

45.5. E facultado ao PODER CONCEDENTE atuar preventivamente, por
meio da adogdo de mecanismos de acompanhamento periddico da
situacdo econdmico-financeira da CONCESSIONARIA, para assegurar a
manutencdo das CONDICOES DE HABILITACAO exigidas durante o
procedimento licitatorio.

45.6. N3o podera ser procedida a partilha do respectivo patrimonio
social da CONCESSIONARIA falida sem que o PODER CONCEDENTE
ateste, mediante auto de vistoria, o estado em que se encontram os
BENS REVERSfVEIS, e a CONCESSIONARIA efetue o pagamento das
quantias devidas ao PODER CONCEDENTE, a titulo de indenizagdo ou a
qualquer outro titulo.

45.7. Decretada a faléncia, o PODER CONCEDENTE, ou outro ente ou
orgao da administracao publica que este vier a indicar, se imitira na
posse de todos os bens afetos & CONCESSAO, e assumird
imediatamente a execugao do objeto do presente CONTRATO.

46. REGRAS GERAIS DE INDENIZAGAO
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46.1. Nas hipdteses de extincao descritas nas Clausulas 41 a 45, do

vi.

Vil.

viii.

CONTRATO, a CONCESSIONARIA terd direito & indenizacdo, nos
termos do art. 36, da Lei Federal n°® 8.987/95, que devera cobrir,
no minimo, as parcelas dos investimentos realizados e vinculados
a BENS REVERSIVEIS, que tenham sido realizadas para garantir a
continuidade e atualidade do servigo concedido, nao amortizadas
ou depreciadas, e devera considerar, para fins de calculo da
indenizacao, as seguintes premissas metodoldgicas:

Serdo considerados os valores referentes aos desequilibrios
econdmico-financeiros da CONCESSAO em favor de cada uma
das PARTES;

O método de amortizagao utilizado no calculo sera o da linha reta
(amortizacao constante), considerando o reconhecimento doBEM
REVERSIVEL e o menor prazo entre (i) o termo do CONTRATO,
ou (ii) a vida util do respectivo BEM REVERSiVEL;

Nao serao considerados eventuais valores contabilizados a titulo
de juros e outras despesas financeiras durante o periodo de
construcao;

Ndo serdao considerados eventuais valores contabilizados a titulo
de despesas pré-operacionais;

Ndo serdao considerados eventuais valores contabilizados a titulo
de margem de construgao;

N3o serdo considerados eventuais agios de aquisicao;

O valor das parcelas dos investimentos vinculados a BENS
REVERSIVEIS ainda nao amortizados ou depreciados sera
apurado a partir do ativo intangivel da CONCESSIONARIA, e
tendo, como termo final, a data da notificacdo da extingao do
CONTRATO a CONCESSIONARIA, de acordo com a Interpretacao
Técnica ICPC 01 (R1), pronunciamentos e orientagoes
relacionadas e, ainda, respectivas revisoes, todos emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC, devidamente
atualizado conforme o IPCA do ano contratual do reconhecimento
do investimento até o ano contratual do pagamento da
indenizacao conforme regra de reajuste dastarifas; e

Os custos contabilizados, de acordo com a sistematica da alinea
anterior, terdo, como limite maximo, os valores previstos nos
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estudos técnicos ou os valores aprovados pelo PODER
CONCEDENTE, na forma prevista neste CONTRATO, quando nao
houver previsao nos estudos técnicos e, em ambas as hipoteses,
devidamente atualizados conforme o IPCA do ano contratual do
reconhecimento do investimento até o ano contratual do
pagamento da indenizacao conforme regra de reajuste das
tarifas.

46.2. Em complemento a subcldusula 46.1, acima, ndo serao
indenizados valores registrados de ativos referentes a:

i. Margem de receita de construgao;

ii. Adiantamento a fornecedores, por servigos ainda nao realizados;

iii. Bens e direitos que deverao ser cedidos gratuitamente ao PODER
CONCEDENTE;

iv. Despesas sem relagao com a construgao de ativos do TERMINAL
RODOVIARIO;

v. Custos pré-operacionais, salvo aqueles que comprovadamente
representem beneficio econbmico futuro ao TERMINAL
RODOVIARIO;

vi. Investimentos em BENS REVERSIVEIS realizados acima das
condicdes equitativas de mercado.

46.3. Da indenizacdo devida a CONCESSIONARIA, em qualquer
hipotese, serdo descontados, sempre na ordem abaixo:

46.3.1. As  parcelas em aberto devidas pela
CONCESSIONARIA aos financiadores relativas a
financiamentos destinados a investimentos vinculados a
BENS REVERSIVEIS acrescida dos juros contratuais
pactuados nos respectivos instrumentos contratuais;

46.3.2. O valor das multas contratuais;

46.3.3. O valor de danos causados pela CONCESSIONARIA
ao PODER CONCEDENTE;

46.3.4. Quaisquer outros valores devidos pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE.

46.4. O disposto nesta clausula constitui regra geral de indenizacdo
aplicavel a todas as hipoteses de extingdo antecipada da CONCESSAO,
devendo ser observado, pelo PODER CONCEDENTE, em qualquer
hipotese:
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46.4.1. O pagamento de indenizacdo de itens especificos
constantes em cada uma das clausulas de extincao
antecipada do CONTRATO; e

46.4.2. O momento do pagamento das indenizagoes.

46.5. Os componentes indicados nos incisos (i) e (ii), da subclausula
46.1 deverao ser atualizados conforme o IPCA do periodo compreendido
entre (a) o inicio do ano contratual em que ocorre o reconhecimento do
investimento ou (b) o fato gerador dos encargos eodnus, e o ano
contratual da data do pagamento da indenizagcao, conforme regra de
reajuste das tarifas.

46.6. O pagamento em ambito administrativo realizado na forma
estabelecida nesta cldusula, quando aceito pela CONCESSIONARIA,
correspondera a quitacao completa, geral e irrestrita quanto ao devido
pelo PODER CONCEDENTE em decorréncia da indenizacdo, nao
podendo a CONCESSIONARIA exigir, administrativa ou judicialmente,
a qualquer titulo, outras indenizacgdes, inclusive, por lucros cessantes
e danos emergentes.

46.7. Os pleitos de reequilibrio econdmico-financeiro devem ser
definidos antes da extingao do presente CONTRATO.

CAPITULO XII - DOS EVENTOS DE CASO FORTUITO E DA
FORCA MAIOR

47. CASO FORTUITO E DA FORCA MAIOR

47.1. Considera-se CASO FORTUITO ou FORCA MAIOR, com as
consequéncias estabelecidas neste CONTRATO, o evento assim
definido na forma da lei civil e que tenha impacto direto sobre o
desenvolvimento das atividades da CONCESSAO.

47.2. Consideram-se eventos de FORCA MAIOR ou CASO FORTUITO,
exemplificativamente:

47.2.1. Guerras nacionais ou internacionais que envolvam
diretamente a execucgdo contratual;

47.2.2. Atos de terrorismo;

47.2.3. Contaminagao nuclear, quimica ou bioldgica, salvo
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se decorrentes de atos da CONCESSIONARIA;
47.2.4. Embargo comercial de nagao estrangeira;

47.2.5. Epidemias e/ou pandemias que afetem o transcorrer
do CONTRATO.

47.3. O descumprimento de obrigagdes contratuais comprovadamente
decorrentes de CASO FORTUITO ou de FORCA MAIOR, nos termos
deste CONTRATO e ANEXQOS, ndo sera passivel de penalizagao.

47.4. A PARTE que tiver o cumprimento de suas obrigacdes afetado
por CASO FORTUITO ou FORCA MAIOR devera comunicar a outra
PARTE da ocorréncia do evento, em até 48 horas.

47.5. Um evento caracterizado como CASO FORTUITO ou de FORCA
MAIOR ndo sera considerado, para os efeitos de recomposicao do
equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO se, ao tempo de sua
ocorréncia, corresponder a um risco seguravel no Brasil ha pelo menos
2 (dois) anos, até o limite da média dos valores indenizaveis por
apdlices normalmente praticados no mercado, por pelo menos duas
empresas do ramo, independentemente de a CONCESSIONARIA as ter
contratado, observada a matriz de riscos estabelecida por este
CONTRATO.

47.6. Na ocorréncia de CASO FORTUITO ou de FORCA MAIOR, cujas
consequéncias nao forem seguraveis no Brasil, ou cujos efeitos
irreparaveis se estendam por mais de 90 (noventa) dias, ou por periodo
definido de comum acordo entre as PARTES, quando da verificagao de
gue os efeitos possam comprometer de forma irreversivel a exploracdo
da CONCESSAO, o CONTRATO podera ser rescindido antecipadamente,
observados os tramites estabelecidos.

47.7. Salvo se o PODER CONCEDENTE der outras instrucdes por
escrito, a CONCESSIONARIA continuard cumprindo suas obrigacoes
decorrentes do CONTRATO, na medida do razoavelmente possivel e
procurara, por todos os meios disponiveis, cumprir aquelas obrigagdes
nao impedidas pelo evento de FORCA MAIOR ou CASO FORTUITO,
cabendo ao PODER CONCEDENTE da mesma forma cumprir as suas
obrigacdes nao impedidas pelo evento de FORCA MAIOR ou CASO
FORTUITO.

47.8. As PARTES se comprometem a empregar todas as medidas e
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acoes necessarias a fim de minimizar os efeitos decorrentes dos
eventos de FORCA MAIOR ou CASO FORTUITO.

CAPITULO XIII - SOLUCAO DE CONTROVERSIAS
48. SOLUCAO AMIGAVEL DE CONTROVERSIAS

48.1. As PARTES deverao envidar os melhores esforgos para resolver,
amigavelmente, qualquer divergéncia ou conflito de interesse que
venha a surgir em decorréncia do presente CONTRATO, utilizando-se
do principio da boa-fé, por meio de negociacao direta.

48.2. Na ocorréncia de divergéncias ou conflito de interesse nos
termos desta Clausula, a PARTE interessada notificard por escrito a
outra PARTE apresentando todas as suas alegacdes acerca da
divergéncia ou conflito de interesse, devendo também ser
acompanhada de sugestao para sua solugao e/ou elucidacgao.

48.2.1. A PARTE notificada tera um prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contados do recebimento da notificacdo, para
responder se concorda com a solugao ou elucidagao
proposta.

48.2.1.1. Caso a PARTE notificada concorde com a
solucao ou elucidacao apresentada, as PARTES darao por
encerrada a divergéncia ou conflito de interesse e
tomardao as medidas necessarias para implementar o
que foi acordado.

48.2.1.2. Caso nao concorde, a PARTE notificada devera
apresentar a outra PARTE, também no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, os motivos pelos quais discorda da solugao ou
elucidacao apresentada, devendo, nessa hipotese,
apresentar uma proposta alternativa para o caso.

48.3. A adocdo dos procedimentos indicados na Clausula anterior e
respectivos subitens nao exonera as PARTES de dar seguimento e
cumprimento as suas obrigagdes contratuais, sendo dever das PARTES
assegurar a continuidade da prestacao dos servicos e o cumprimento
dos cronogramas de obras.

48.3.1. Somente se admitird a paralisacdo das obras ou dos
servicos quando o objeto da divergéncia ou conflito de
interesse implicar riscos a seguranca de pessoas e/ou do
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empreendimento, obtendo-se, quando possivel sem
comprometimento da seguranca, a anuéncia do PODER
CONCEDENTE previamente a paralisacao.

48.4. A autocomposicao do conflito ainda poderd ocorrer perante
camara de prevencao e resolucdo administrativa de conflitos ou por
mediacao, nos termos da Lei Federal n.© 13.140/15.

48.5. Respeitadas as regras contratuais, o PODER CONCEDENTE, a
seu exclusivo critério, podera se valer de juntas técnicas ou outras
formas de solucdo amigavel de conflitos, para dirimir questdes técnicas
e, inclusive, quaisquer eventuais duvidas, solicitar esclarecimentos ou
demandar parecer ou manifestacdes técnicas que sirvam a perfeita
compreensao de aspectos relacionados:

48.5.1. A exploracdo de RECEITAS ACESSORIAS que
originem impactos, ainda que potenciais, sobre os servigos;

48.5.2. A incorporacdo de inovacdes tecnoldgicas que sejam
pertinentes a prestNagé'o dos servicos que figuram como
objeto da CONCESSAO;

48.5.3. A transferéncia do TERMINAL RODOVIARIO para o
PODER CONCEDENTE ou para CONCESSIONARIA sucessora;

48.5.4. Ao calculo das indenizagbes eventualmente devidas
a CONCESSIONARIA nas hipoteses regradas neste
CONTRATO.

49. COMITE DE RESOLUGCAO DE CONFLITOS (DISPUTE BOARD)

49.1. Para solucionar qualquer controvérsia de natureza técnica ou
econdmico-financeira relacionadas a interpretacdo ou execucao deste
CONTRATO, inclusive sobre a recomposicao do equilibrio e,conémico-
financeiro, devera ser instaurado COMITE TECNICO ESPECIFICO (“ad
hoc”) para tal fim.

49.2. O COMITE TECNICO serd composto por 03 (trés) membros,
sendo 01 (um) indicado pelo PODER CONCEDENTE, 01 (um) indicado
pela CONCESSIONARIA, e o terceiro indicado de comum acordo pelas
PARTES.

49.2.1. Os membros a serem escolhidos por cada Parte
Rua Tenente Silveira, 162 — Edificio das Diretorias — Centro — Floriandpolis, SC - CEP CATARINA
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deverao, necessariamente, ter conhecimento do CONTRATO
e das especificidades que acompanham a sua execugao,
inclusive, e se possivel, com acesso as atas de reunides e
informacdes gerenciais, bem como com visitas periddicas de
inspecdo nos trabalhos executados.

49.2.2. O terceiro membro do COMITE TECNICO, a ser
escolhido de comum acordo pelas PARTES, devera ter
formacdo juridica e, preferencialmente, experiéncia na
assessoria juridica na conducao de contatos de concessao.
Caso as PARTES ndo cheguem a um consenso quanto a
indicacdo do terceiro membro, cabera ao Presidente do
Tribunal Arbitral designa-lo, de acordo com o seu
Regulamento Interno.

49.2.3. Cada Parte arcara com as despesas e honorarios de
seus representantes, sendo que apenas as despesas e
honorarios, proporcionais as horas trabalhadas, relativos ao
terceiro membro escolhido de comum acordo pelas PARTES,
serao divididos igualmente entre ambas.

49.3. O COMITE TECNICO podera ser constituido por quaisquer das
PARTES, mediante comunicacao escrita enderecada a outra parte
("Notificacdo para Instauragdao do Comité Técnico”), na qual devera ser
delimitado, de forma sucinta, o objeto da coptrovérsia e indicado,
desde logo, o seu representante no COMITE TECNICO, e trés opcoes
para escolha do terceiro membro do COMITE TECNICO.

49.4. No prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento
da Notificagdo para Instauracdao do Comité Técnico, a outra Parte
deverd indicar o seu representante no COMITE TECNICO e demonstrar
sua concordancia em relagcdo a uma das opgdes apresentadas pelo
PODER CONCEDENTE para compor o COMITE TECNICO, ou, em caso
de discordancia, indicar suas trés opgdes para escolha do terceiro
membro do COMITE TECNICO.

49.5. No prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data de
recebimento da resposta que trata a subclausula 49.4 acima, as Partes
deverdo chegar a uma conclusdo quanto a indicagdo do terceiro
membro do COMITE TECNICO, senao, aplicar-se-a o disposto na
subclausula 49.2.2

49.5.1. Uma vez escolhido, a CONCESASICI)NARIA devera celebrar
com o terceiro membro do COMITE TECNICO um Contrato de
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Prestacdo de Servico, no qual o PODER CONCEDENTE
figurara como Interveniente-Anuente, comvistas a formalizar
a contratacao, bem como garantir que o profissional atue de
forma independente, imparcial e técnica diante da
controvérsia submetida a sua analise.

49.6. O COMITE TECNICO devera ser constituido no prazo maximo de
30 (trinta) dias. Uma vez constituido o COMITE TECNICO, o Presidente
do Comité Técnico comunicarda as PARTES a esse respeito. A Parte
postulante terda o prazo de 15 (quinze) dias uteis, para apresentar
Relatério fundamentado contendo:

a) O objeto da controvérsia;

b)Os impactos/repercussdoes decorrentes do objeto da
controvérsia na execucdo das Obras e Servicos do CONRTATO;

c) As alternativas para solucionar a controvérsia, devendo estas
ser devidamente fundamentadas, com base no CONTRATO e na
legislagcao aplicavel;

d) Demais aspectos que entender relevantes a solucdo do conflito;e

e) Eventuais elementos documentais que comprovem as suas
razdoes, ou que melhor elucidam o seu entendimento e
compreensao.

49.7. A Parte postulada tera o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para se
manifestar sobre o Relatério apresentado, devendo abordar, se cabivel,
0s mesmos pontos mencionados na subclausula 49.6.

49.8. O parecer do COMITE TECNICO deverd ser emitido no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data do
recebimento da manifestacdao da Parte postulada, mencionada na
subclausula 49.7 acima, se outro prazo ndo for estabelecido, pelas
PARTES, de comum acordo, e aceito pelo COMITE TECNICO.

49.9. O COMITE TECNICO, mediante decisdo de, pelo menos, 02 (dois)
membros, poderd determinar a contratacdo, pela CONCESSIONARIA,
de perito externo independente para auxiliar na solugao de
divergéncias iminentemente técnicas sobre as quais os mesmos nao
tenham conhecimento e/ou necessitem de andlise mais aprofundada
gue nao seja possivel ser realizada pelos membros do COMITE
TECNICO.

49.9.1. O perito a que se refere a subcldusula 49.9 podera
ser pessoa fisica ou juridica, escolhida por sua notodria
capacidade técnica.
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49.9.2. O perito selecionado devera firmar contrato, por
escrito, se submetendo aos principios de sigilo, probidade,
imparcialidade e moralidade assim como todas as normas e
demais principios que norteiam a atuacdao do COMITE
TECNICO e os contratos administrativos em geral.

49.9.3. A atuagdo do perito se dara conforme pactuado com
o COMITE TECNICO, respeitados os prazos estipulados neste
CONTRATO.

49.9.4.  Em caso de COMITE TECNICO determinar que o pleito
da CONCESSIONARIA estd totalmente correto, fica
assegurado a mesma o ressarcimento dos custos do perito e
outros que esta CONCESSIONARIA venha a suportar, a
excecao dos custos referente ao seu préprio representante.

49.10. O Parecer do COMITE TECNICO ser& considerado aprovado
se contarem com o voto favoravel de, pelo menos, 02 (dois) de seus
membros.

49.11. O Parecer do COMITE TECNICO deverd observar, se
possivel, a mesma estrutura prevista na subclausula 49.6, devendo
constar, de forma clara e fundamentada, as recomendagdes que devem
ser tomadas pelas Partes para solucdo da controvérsia.

49.12. Caberd, ao Presidente do COMITE TECNICO, comunicar as
PARTES acerca do resultado da controvérsia em discussdo, com o
encaminhamento do Parecer Final aprovado.

49.13. A decisdo do COMITE TECNICO sera definitiva e vinculara
as PARTES, salvo se a Parte que nao concordar com a decisao,
manifestar o seu interesse de recorrer ao Tribunal Arbitral, no prazo de
05 (cinco) dias, contados do recebimento da comunicagdo do resultado
final da controvérsia pelo Presidente do COMITE TECNICO. Neste caso,
a Parte devera instaurar a arbitragem, observado odisposto na clausula
48, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

49.14. Ocorrendo a situagao prevista na subclausula 49.13 acima,
os efeitos da decisdo do COMITE TECNICO serdao suspensos até o
término a decisao preferida pelo Tribunal Arbitral, ocasido em que os
seus efeitos cessardo e prevalecera a decisdo do Tribunal. Caso a Parte
gue nao concordar com a decisao do COMITE TECNICO nao instaurar a
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arbitragem no prazo estabelecido na subclausula anterior, os efeitos da
decisdo do COMITE TECNICO passardao a ter eficacia imediata.

50. ARBITRAGEM

50.1. As controvérsias ou disputas decorrentes do presente
CONTRATO ou com este relacionadas, que nao puderem ser resolvidas
amigavelmente entre as PARTES e cuja apreciagdo ndo seja da
competéncia exclusiva do Poder Judiciario, serdo definitivamente
dirimidas por meio da arbitragem, em conformidade com a Lei Federal
n.° 9.307/96, observado ainda o disposto nesta clausula.

50.2. A submissdo de qualquer questao a arbitragem ndo exonera as
PARTES do pontual e tempestivo cumprimento das disposicoes do
CONTRATO, até que uma decisdo final seja obtida relativamente a
matéria em causa.

50.3. A arbitragem sera conduzida por 3 (trés) arbitros, que serao
escolhidos pelas PARTES na forma desta cldusula, de reconhecida
idoneidade e conhecimento da matéria objeto da controvérsia.

50.4. Cada PARTE nomeara um arbitro e respectivo suplente, devendo
o terceiro arbitro ser nomeado em conjunto pelas PARTES ou, caso
essas nao cheguem a um acordo quanto a indicacao do terceiro arbitro,
esse sera nomeado pelo 6rgdo ou entidade arbitral contratado.

50.5. A Presidéncia do tribunal arbitral cabera ao terceiro arbitro.

50.6. Os arbitros deverdo ser profissionais sem vinculo com as
PARTES, nao podendo estar enquadrados nas situacdes de
impedimento e suspeicdo previstas no Cdodigo de Processo Civil, para
autoridades judiciais, e deverao proceder com imparcialidade,
independéncia, competéncia e discricdo, aplicando-lhes, no que
couber, o disposto do Capitulo III, da Lei Federal n.°© 9.307/96.

50.7. A Parte que solicitar a instauracdao da arbitragem, devera
apresentar a outra Parte a sugestdao de, ao menos, 03 (trés) camaras
de arbitragem, devendo as Partes, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a contar da apresentacdo do oficio contendo a sugestao das cdmaras
de arbitragem, acordarem sobre a utilizacdao de uma das instituicoes
indicadas.

50.8. A arbitragem sera instituida perante a camara de arbitragem
escolhida pelas PARTES, nos termos da subclausula 47.7, e obedecera
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as normas estabelecidas em seu regulamento, cujas disposicoes
integram o presente contrato, sendo conduzida na lingua portuguesa,
e aplicando o direito brasileiro.

50.9. As PARTES acordam que a CONCESSIONARIA arcard com os
custos de contratacdo da camara de arbitragem e de todo o
procedimento até que seja proferida a sentenca, independentemente
da PARTE que solicitar o inicio da arbitragem.

50.10. Apds a sentenga arbitral, tendo sido esta inteiramente
desfavoravel ao PODER CONCEDENTE, este devera reembolsar a
CONCESSIONARIA pelas despesas incorridas.

50.10.1. Alternativamente, em caso de impossibilidade de
ressarcimento em dinheiro, e de forma consensual entre as
PARTES, o reembolso podera ocorrer por meio de reequilibrio
do CONTRATO em favor da CONCESSIONARIA.

50.11. Na hipdétese de sucumbéncia parcial de ambas as PARTES,
as despesas decorrentes do procedimento arbitral serao rateadas
conforme indicado na sentencga arbitral.

50.12. Cada uma das PARTES arcard com seus proprios custos
referentes a honorarios advocaticios.

50.13. A sentenga arbitral podera incluir dispositivo sobre a
alocacao e a razoabilidade dos custos incorridos.

50.14. As PARTES concordam que as decisOes proferidas pela
arbitragem serao definitivas e as vincularao.

50.15. A entidade arbitral contratada atuara exclusivamente para
a resolucdao da controvérsia ou disputas para a qual for designada,
devendo novas contratacdes serem realizadas para a resolucao de
futuros conflitos.

50.16. As PARTES renunciam a qualquer outro tribunal que, de
outra forma, teria competéncia para julgar qualquer matéria submetida
a arbitragem nos termos desta clausula.

CAPITULO XIV - DISPOSICOES FINAIS

51. EXERCICIO DE DIREITOS
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51.1. Sobre todos os assuntos estabelecidos neste CONTRATO, bem
como decisbes proferidas pelo PODER CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA tera direito a observancia do devido processo
administrativo.

51.2. Este CONTRATO vincula as PARTES e seus sucessores em todos
0S seus aspectos.

51.3. Alteracdes eventualmente promovidas no presente CONTRATO
somente serdao validas caso celebradas e assinadas por ambas as
PARTES, por meio de Termos Aditivos, ressalvada a possibilidade de
modificacdao unilateral do CONTRATO pelo PODER CONCEDENTE, nos
termos da legislagao aplicavel.

51.4. Se qualquer das PARTES permitir, mesmo por omissao, o
descumprimento, no todo ou em parte, de quaisquer das Clausulas ou
condicoes do CONTRATO e de seus ANEXOS, tal fato nao podera liberar,
desonerar, ou de qualquer modo afetar ou prejudicar a validadee
eficacia das mesmas Clausulas e condigcdes, as quais permanecerao
inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

51.4.1. A renuncia de uma PARTE quanto a qualquer direito nao
sera valida caso nao seja manifestada por escrito e devera
ser interpretada restritivamente, nao permitindo sua
extensao a qualquer outro direito ou obrigagao estabelecido
neste CONTRATO.

52. INVALIDADE PARCIAL

52.1. A nulidade ou invalidade de qualquer Clausula deste CONTRATO
nao obstard a validade e a producao dos efeitos de nenhuma outra
Clausula deste mesmo CONTRATO.

53. COMUNICACOES

53.1. Todas as comunicagoes relativas a este CONTRATO deverao ser
encaminhadas por escrito e remetidas: (i) em maos, desde que
comprovadas por protocolo; (ii) por fax, desde que comprovada a
recepcgao; (iii) por correio registrado, com aviso de recebimento; e/ou
(iv) por correio eletronico, desde que comprovada a recepgao, nos
enderecos e em nome das pessoas abaixo indicadas:

Para a CONCESSIONARIA:
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Sr. Henrique Portugal Pedreira
Administrador/Terminal
Rodoviario de Floriandpolis SPE
LTDA

Sr. Eduardo Portugal Pedreira
Administrador/ Terminal
Rodoviario de Floriandpolis SPE
LTDA

henrigue.pedreira@sinart.com.br
contato@sinart.com.br
(71) 3616-8378 /(71) 3616-8301

Para o PODER CONCEDENTE:

Sra. Daniela Barbosa Pacheco
Diretora de Planejamento/SIE

Sr. Carlos Alberto Machado

Gerente Administrativo do Terminal Rodoviario Rita Maria/SIE
dpla@sie.sc.gov.br

gabs@sie.sc.gov.br

(48)3664-2055 / (48)3664-2003 / (48)366-49453

53.2. As PARTES poderao modificar os dados acima indicados
mediante simples comunicagao, por escrito, a outra PARTE.

53.3. As notificagdes e comunicagdes serao consideradas devidamente
recebidas na data (i) constante do aviso de recebimento; (ii) de
entrega do oficio judicial ou extrajudicial; (iii) do comprovante de
entrega de fac-simile; ou (iv) do comprovante de entrega por servico
de courier internacionalmente conhecido.

54. CONTAGEM DE PRAZO
54.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste CONTRATO,

excluir-se-a o dia do inicio e se incluira o do vencimento, computando-
se os dias corridos, salvo disposicao em contrario.

55. IDIOMA
Rua Tenente Silveira, 162 — Edificio das Diretorias — Centro — Florianopolis, SC - CEP CATARINA
88010-300. Fone: (48) 3664-9100 / 3664-2000 SecRETARIA OE ESTADO

E MOBILIDADE

115

16

U1 P4g. 115 de 192 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00015026/2026 e o c6digo G35U3CRO.


mailto:henrique.pedreira@sinart.com.br
mailto:contato@sinart.com.br
mailto:dpla@sie.sc.gov.br
mailto:gabs@sie.sc.gov.br

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
CONSULTORIA JURIDICA

55.1. Todos os documentos relacionados ao presente CONTRATO e a
CONCESSAO deverdo ser redigidos em lingua portuguesa, ou para ela
traduzidos, mediante tradugao juramentada, em se tratando de
documentos estrangeiros.

55.1.1. Em caso de qualquer conflito ou inconsisténcia, a
versao em lingua portuguesa devera prevalecer.

56. FORO

56.1. Serd competente o Foro da Comarca de Floriandpolis, Estado
Santa Catarina, para dirimir qualquer controvérsia ndo passivel de
sujeicdo a arbitragem, nos termos deste CONTRATO.

E por estarem assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o
presente CONTRATO, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na
presenca de 02 (duas) testemunhas, abaixo identificadas, para que
produza seus juridicos e legais efeitos.

E, por estarem justas e contratadas, as PARTES assinam o CONTRATO
em 03 (trés) vias de igual teor e forma, considerada cada uma delas
um original.

Floriandpolis, data da assinatura digital do Senhor Secretario.

ALEXANDRE MARTINS DA SILVA
Secretario de Estado da Infraestrutura e Mobilidade e.e.
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ANEXO 2 - INDICADORES DE DESEMPENHO

O presente ANEXO tem como objetivo definir os critérios, indicadores,
formulas e pgrémetros da qualidade dos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA, na forma de afericao da qualidade do resultado
obtido, além de disciplinar as sancdes aplicaveis na hipdtese de
desrespeito a esses parametros.

O Sistema de Desempenho estabelecido por este ANEXO nao elimina
ou substitui, antes, busca complementar outros mecanismos e agoes
de fiscalizacao do PODER CONCEDENTE no ambito da Concessao.

A afericao e a mensuracao da qualidade do resultado obtido, em
relacdo ao servigo prestado, feito através de trés indices:

o Indicede Qualidade (IQ): avalia qualidade do servico, através
de pesquisa de opinido realizada diretamente com os USUARIOS
e prestadores de servicos;

e Indice de Disponibilidade (IDI): avalia o grau de
disponibilidade da infraestrutura e servigos prestados no
TERMINAL RODOVIARIO;

e Indice de Conformidade (IC): avalia a conformidade as
normas, certificados e relatérios exigidos.

Os critérios de mensuragcao do desempenho definidos neste ANEXO
poderdo ser modificados, desde que haja o consenso entre o PODER
CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA motivados pela melhoria continua
da qualidade do servigo.

1. Indicadores de Desempenho
1.1. Indice de Qualidade

O PODER CONCEDENTE considerara atendida a qualidade do servigo
prestado pela CONCESSIONARIA, quando as partes interessadas se
manifestarem satisfeitas com o servico prestado no TERMINAL
RODOVIARIO.

Foram considerados como partes interessadas: pessoas fisicas, na
qualidade de USUARIOS, os OPERADORES e os diversos tipos de
locatarios de espacos comerciais no TERMINAL RODOVIARIO.

Para cada parte interessada foram definidos os parametros especificos
para a avaliagao, conforme apresentado no quadro adiante.
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Assim, o Indice de Qualidade é formado por trés indicadores:

« Satisfacdo dos USUARIOS (SU);
o Satisfacao dos Lojistas (SL);
o Satisfacao dos Operadores (SO).

1.1.1. Procedimento de Avaliacao

Os indicadores de qualidade serdo obtidos através de uma Pesquisa de
Satisfacdo, que devera ser realizada por empresa especializada em
pesquisa de mercado. Essa empresa sera contratada pela
CONCESSIONARIA, mediante a prévia aprovacdo do PODER
CONCEDENTE.

A Pesquisa de Satisfacao ocorrera 2 (duas) vezes por ano, nos meses
de (junho e dezembro).

O questionario a ser desenvolvido devera ser previamente aprovado
pelo PODER CONCEDENTE, e abordara todas as atividades listadas para
a prestacao do servigo e seus respectivos conceitos.

Serao realizadas entrevistas de campo e/ou através do site, sendo que
a coleta de dados devera contemplar uma amostra estatisticamente
representativa do universo da demanda e do movimento.

As definicobes da quantidade exata da amostra e das datas das
entrevistas, entre outras que se relacionem aos demais aspectos
operacionais, serao tomadas pela empresa especializada em pesquisa,
em conjunto com o PODER CONCEDENTE.

Deve,ra”lo ser entrevistados os Lojistas, os OPERADORES e os
USUARIOS, com amostras representativas de cada grupo.

No caso dos USUARIOS, serdo questionados apés fazer o uso do servico
a ser avaliado. Por exemplo, as avaliagdes referentes aos sanitarios
deverdo ser realizadas na saida dos mesmos, de forma a garantir que
tenham utilizado o servigo medido. Ou seja, nao necessariamente
todos os USUARIOS responderao ao questionario completo.

Os individuos classificarao o nivel de qualidade dos servicos prestados,
conforme os “Conceitos de Aprovacao” a seguir, que serao convertidos
em Notas de 1 (um) a 5 (cinco).
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Conceitos de Nota de Satisfacao
Aprovacao
Otimo
Muito Bom
Bom
Regular
Ruim

=N W AU

A definicdo do indice de Qualidade dependerd da Nota de Satisfacdo
(NS) e sera obtida do cadlculo da média ponderada dos trés indicadores
de qualidade, conforme a formula a seguir:

NS +[0,5*(SU)+0,15*(SL)+0,35*(S0)]

A Nota de Satisfagdo sera apurada em cada uma das duas Pesquisas
de Satisfacao, de modo que, para fins de apuracao entre as NS e o
Indice de Qualidade sera realizada a média aritmética entre ambas as
Notas apuradas. O Indice de Qualidade, portanto, sera obtido a partir
da Nota de Satisfacao, nos seguintes termos:

Nota de Satisfacao
(NS1 + NS2) Indice de Qualidade (IQ)
2

> 4,0 1

Entre 23 e <4 0,75

Entre 22e <3 0,5
<2 0

1.1.2 Indicadores

Estdo apresentados, a seguir, os quesitos que serao avaliados na
Pesquisa de Satisfagao.

a) Pesquisa de Satisfacdo dos USUARIOS

Grupo Item

Satisfacao geral
Seguranca

Terminal (Geral) Limpeza

Conforto

Estrutura predial civil
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Comunicacgao visual
Portfélio de produtos e servicos
(variedade)

Limpeza
Disponibilidade de material

L utilizado
>anitario Presenca de odores

desagradaveis

Atendimento

Atendimento

Qualidade da informacao

prestada

Tempo de espera

Atendimento

Central o Qualidade da informacgao
., de Informacdes

(presencial) prestada

Tempo de espera

Acesso as plataformas

Acessibilidade Circulacao interna

Mobilidade reduzida

Segurancga

Guarda-volumes Atendimento

Tempo de espera

Seguranca

Iluminagao

Area Externa Acesso

Paisagismo/jardinagem

Limpeza

Atendimento por Telefone

b) Pesquisa de Satisfacao dos Lojistas (SL)

Grupo Item

Seguranca

Limpeza

Estrutura predial civil
Disponibilidade de infraestrutura
Acessibilidade via internet,
telefone ou presencial

Terminal (Geral)

Relacionamento com a
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CONCESSIONARIA Facilidade na obtencdo de
informacoes

Cumprimento das obrigacoes
acordadas

Limpeza

Disponibilidade de material
Sanitario utilizado

Presenca de odores
desagradaveis

Manutencao da infraestrutura
Manutengao predial

Agilidade na resolugao de falhas
Disponibilidade de agua
Disponibilidade de energia

Utilidades

c) Pesquisa de Satisfacao dos Operadores (SO)

Grupo Item

Segurancga

Limpeza

Estrutura predial civil
Disponibilidade de infraestrutura
Acessibilidade via internet,
telefone ou presencial
Relacionamento com a Facilidade na obtencgao de
CONCESSIONARIA informacoes

Cumprimento das obrigacdes
acordadas

Limpeza

Sanitario Disponibilidade de material
utilizado

Manutengao da infraestrutura
Manutencao predial

Agilidade na resolugao de falhas
Disponibilidade de agua

Terminal (Geral)

Utilidades . T .
Disponibilidade de energia
Organizagao e cumprimento da
Operacao programacao dos embarques e
desembarques
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Controle e acessibilidade dos
Onibus

Gerenciamento e agilidade na
resolucdao de problemas

1.2. Indice de Disponibilidade

O Indice de Disponibilidade (IDI) foi elaborado para retratar a
disponibilidade da infraestrutura, para o adequado atendimento aos
USUARIOS e as empresas instaladas no TERMINAL RODOVIARIO.

Os itens avaliados serao divididos em cinco grupos, para fins de
definicdo da frequéncia e critérios de avaliacdo. A vistoria independente
sera a seguinte para cada grupo:

e Elétrico e Eletronico: frequéncia trimestral, sendo que pelo
menos 30% (trinta por cento) dessas vistorias deverao ocorrer
em dias/ horarios de pico;

e Hidraulico: frequéncia trimestral, sendo que pelo menos 30%
(trinta por cento) dessas Vvistorias deverao ocorrer em
dias/horarios de pico;

e Eletromecanico: frequéncia trimestral;

e Limpeza e Higiene: as vistorias acontecerao 10 (dez) vezes a
cada trimestre, sendo que pelo menos 70% deverao ocorrer em
dias/horarios de pico;

e Predial Civil: frequéncia trimestral.

Para cada setor foram definidos os itens especificos, que deverao ter
sua disponibilidade avaliada, conforme a tabela a seguir:

Grupos Quantidades de | Itens

Itens Avaliados
Grupo 01 - Iluminagao, sistema de som,
Elétrico e sistema eletronico de
Eletrénico 8 informacdo aos USUARIOS,

CFTV, rede de telecomunicacao
e elementos de controle

Grupo 02 - Disponibilidade de agua,

5 instalacdes hidrossanitarias e
elementos de controle e
combate a incéndios

Hidraulico

Grupo 03 - Bombas hidraulicas,
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5 elevadores,
escadasrolantes,catracase
confortotérmico

Eletromecanico

Grupo 04 - Limpeza dos sanitarios, das
Limpeza e 4 areas de alimentacao, dos
Higiene acessos e das areas comuns
Grupo 05 - Instalacdes prediais e civis

Predial e Civil

Os itens a serem avaliados estdo detalhados no item 1.2.2, abaixo.
1.2.1 Procedimento de Avaliacao

Os itens descritos serdo medidos através de Relatdrios (gerados
manualmente ou através de sistema), ou verificagdes “in loco”,
dependendo do tipo de avaliagao.

Cada um dos indicadores receberad uma nota, na escala de 1 (um) a 5
(cinco), sendo 1 a pior avaliagao e 5, a melhor. A média ponderada de
todos os indicadores gerard uma Nota de Adequacdo, obedecendo aos
seguintes pesos:

Indicador Peso
Elétrico e Eletronico 25%
Hidraulico 25%
Eletromecanico 10%
Limpeza e Higiene 20%
Predial Civil 20%

Para os grupos que serao avaliados mais de uma vez durante um
mesmo trimestre, esta nota consistird na média aritmética das notas
previamente obtidas naquele mesmo trimestre.

As notas apuradas, para fins de apuracdo do indice de Disponibilidade,
serao consideradas em periodicidade anual, de modo que a Nota de
Adequacao sera resultante do somatério das notas trimestralmente
apuradas para cada grupo, divididas por 4:

NA = 0,25 *[NA1Grupol+NA2Grupol+ NA3Grupol+NA4Grupol] +

4
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0,25 * [NA1Grupo2+NA2Grupo2+ NA3Grupo 2+NA4Grupo?2] +
4

0,1 * [NA1Grupo3+NA2Grupo3+ NA3Grupo 3+NA4Grupo3] +
4

0,2 * [NA1Grupo4+NA2Grupo4+ NA3Grupo 4+NA4Grupo4] +
4

0,2 * [NA1Grupo5+NA2Grupo5+ NA3Grupo 5+NA4Grupo5] +
4

Assim, partir da Nota de Adequacdo serd obtido o Indice de
Disponibilidade, de acordo com os seguintes parametros:

Notas de Adequacio (NA) Indice de Disponibilidade
(IDI)
<2 0
Entre 22e <3 0,25
Entre 2 3 e < 3,5 0,5
Entre = 3,5e 4,0 0,75
> 4,0 1
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1.2.2 Indicadores

Grupo 01 - Elétrico e Eletronico

Item Avaliacao Forma de | Nota de Adequacao
Medicao 5 4 3 2 1
CFTV Disponibilidade das cameras | Verificagdo no | 100% > 99% | 295% | 290% | <90%

instaladas (total de horas de | préprio
funcionamento real/total de horas | Sistema de

de funcionamento estipulado). | Monitoramento
Nota: o total de horas estipuladas
é dado pela quantidade de
cameras X horas de
funcionamento do Terminal/dia x
dias do més.

Qualidade e guarda de imagens, 100% > 99% | 295% | 290% | <90%
conforme o Plano de Segurancga e
Monitoramento.
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Rede de = 99% | 295% | 290% | <90%

Telecomunicagao

Relatério 100%
Mensal emitido
pela
Concessionaria
(Software de
Gestao de Rede

e Telecom)

Disponibilidade interna de dados
(total de horas de disponibilidade
real/total de horas de
disponibilidade estipulada). Nota:
o total de horas é dado pela
guantidade de dias do més x horas
de funcionamento

doTerminal/dia.

Disponibilidade interna e central
de informagdes (total de horas de

100%

> 999% | 295%

=90%

<90%

disponibilidade real/total de horas
de disponibilidade estipulada).
Nota: o total de horas é dado pela
guantidade de dias do més x horas
de funcionamento do
Terminal/dia.

Sistema de
Informacao aos
USUARIOS

Disponibilidade dos Sistemas de
Informacao (total de horas de
disponibilidade real/total de horas
de disponibilidade estipulada).
Nota: o total de horas é dado pela
guantidade de dias do més x horas
de funcionamento do
Terminal/dia.

100%

= 99% | 295%

=90%

<90%
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Sistema de Som | Disponibilidade dos alto-falantes | Verificagdao "“in| 100% > 99% | 295% | 290% | <90%
em funcionamento normal. loco” Amostra
Iluminacao indice de luminosidade do | mensal. 100% = 99% | 295% | 290% | <90%
terminal igual a 250 Lux.
Elementos de | Quadros elétricos, no break e 100% = 99% | 295% | 290% | <90%
Controle reldgios medidores em
funcionamento, sem qualquer tipo
de defeito.
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Grupo 02 - Hidraulica

Item Avaliacao Forma de Nota de Adequacao
Medicao 5 4 3 2 1

Disponibilidade | Disponibilidade de agua em todas | Verificacdo “in | 100% | = 99% | = 95% | = 90% | < 90%
de Agua as dependéncias do Terminal, loco” Amostra

incluindo os sanitarios. mensal
Instalacoes Disponibilidade dos equipamentos 100% | =299% | =95% | =290% | < 90%
Hidrossanitarias | do sistema hidraulico em

funcionamento e sem qualquer tipo

de defeito (torneiras, vasos,

mictérios e reservatoérios).
Elementos de | Disponibilidade dos elementos de 100% | =299% | =295% | =2 90% | <90%
Controle controle em operacao e sem

qualquer tipo de defeito (valvulas,

registros e hidrémetros).
Combate a | Disponibilidade de equipamentos 100% | =299% | =295% | =290% | <90%
incéndios (hidrantes, sprinklers, extintores,

mangueiras de incéndio, sensores e

sinalizadores em perfeitas

condicoes e dentro do prazo de

validade).
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Grupo 03 - Eletromecanico

Item Avaliacao Forma de Nota de Adequacao
Medicao 5 4 3 2 1
Ar- Temperatura Verificagao Entre 18e | - - - Variagao =
Condicionado | ambiente entre 20 | “in loco” 250 C 20C
e 259 C. Amostra
Elevadores Disponibilidade de | mensal 100% > 99% > 97% > 95% < 95%
elevadores em
operagao.
Laudo técnico de | Laudo Existéncia | - - - Laudo
empresa técnico de de laudo inexistente
especializada empresa ou
confirmando o especializada confirmacgao
funcionamento (mensal) de falta de
adequado dos adequacao
elevadores,
considerando os
aspectos de
seguranca e
conforto dos
USUARIOS.
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Escadas
Rolantes

Disponibilidade
das escadas em
operacao, sem
qualquer tipo de
defeito.

Verificacao
“in loco”
Amostra
mensal

100%

= 99%

> 95%

= 90%

< 90%

Catracas

Disponibilidade
das catracas em
operacao, durante
o periodo de
funcionamento do
Terminal.

Bombas
Hidraulicas

Disponibilidade
total das bombas
operando, sem
qualquer tipo de
defeito.

100%

= 99%

> 95%

= 90%

< 90%

100%

= 99%

= 95%

= 90%

< 90%
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Grupo 04 - Limpeza e Higiene

Item Avaliacao Forma de Nota de Adequacao
Medicao 5 4 3 2 1

Limpeza Em toda area do Terminal; inexisténcia | Verificacao “in | 100% | > =95% | =290% | <90%
das areas de lixo no piso e odores desagradaveis; | loco” Amostra 99%
comuns paredes e demais estruturas limpas, e | mensal

lixeira comportando todo o lixo.
Limpeza Disponibilidade de papel toalha, papel 100% | = =95% | =290% | <90%
dos higiénico e sabonete, auséncia de 99%
sanitarios odores desagradaveis, limpeza

adequada dos vasos, pias, mictorios,

paredes e pisos, e lixeiras comportando

todo o lixo.
Limpeza Em toda area dos acessos: inexisténcia 100% | > > 95% | 290% | <90%
dos acessos | de lixo no piso e odores desagradaveis, 99%

paredes e demais estruturas limpas, e

lixeiras comportando todo o lixo.
Limpeza Em toda 4d&rea de alimentagao: 100% | = >95% | 290% | <90%
das areasde | inexisténcia de lixo no piso e odores 99%
alimentacdo | desagradaveis, paredes e demais

estruturas limpas, e lixeiras

comportando todo o lixo.
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Grupo 05 - Predial Civil
Item Avaliacao Forma de Nota de Adequacao
Medicao 5 4 3 2
Instalacdes | Instalagdes Prediais Civis dentro das | Verificagao 100% | =299% | =95% | = 90% | < 90%
Prediais exigéncias contratuais e | “in loco”
Civis regulamentares Amostra
mensal
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1.3. Indice de Conformidade

O Indice de Conformidade (IC) foi elaborado para retratar a
conformidade do TERMINAL RODOVIARIO em relacao aos aspectos
relevantes para a operacao segura e eficiente, sendo obtido através de
trés indicadores:

e« Conformidade de Normas de Seguranga (CN): avalia a
conformidade do TERMINAL RODOVIARIO as exigéncias de
alvaras de funcionamento dos equipamentos, cuja observancia é
determinada pela Policia Militar e pelo Corpo de Bombeiros;

e Conformidade Ambiental (CA): avalia o cumprimento do item
de "Licengca Ambiental";

o Conformidade de Relatoérios: avalia os itens "Conformidade de
Relatorio Operacional (CRO)" e "Conformidade de Relatorio
Financeiro (CRF)".

As notas de cada um dos trés Indicadores serao determinadas pela
média aritmética das notas de todos os seus itens, recebidas durante
0 ano, que sao binarias, sendo 0 (zero) ou 1 (um). A ndo aprovacao de
um item implicard, necessariamente, na atribuicdo do valor zero para
o item correspondente.

A mensuragdo do Indice de Conformidade serd feita como média
ponderada dos trés Indicadores avaliados, obedecendo aos seguintes
pesos:

Indicador Peso

Conformidade de Normas de Seguranga| 50%
(CN)

Conformidade Ambiental 30%
(CA)

Conformidade de Relatério Operacional | 10%
(CRO)

Conformidade de Relatdrio Financeiro 10%
(CRF)

Assim, partir da Nota de Conformidade serd obtido o Indice de
Conformidade, de acordo com os seguintes parametros:
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Nota de Conformidade (NC) Indice de Conformidade (IC)

<0,8 0

>0,8 1

A definicao do indice de Conformidade dependera da Nota de
Conformidade (NC) e sera obtida do cdlculo da média ponderada dos

guatro indicadores de conformidade, conforme a férmula a segquir:

NC=[0,50*(CN)+0,30*(CA)+0,10*(CRO)+0,10*(CRF)]

1.3.1

Estao apresentados, a seguir, 0os quesitos que serao avaliados nos

Indicadores

Indicadores de Conformidade.

1.3.2 Conformidade de Normas de Seguranca (CN)
Item Procedimento Frequéncia Métrica de
de Avaliagao de Avaliacao | Avaliacao

Cumprimento
das normas de
Seguranca do
Corpo de
Bombeiros

A
CONCESSIONARIA
devera estar
adequada a todas
as exigéncias
decorrentes das
inspecgoes do
Corpo de
Bombeiros.
Apresentacao de
relatério de
conformidade com
as normas
aplicaveis

De acordo
com a
validade do
relatério, do
laudo e da
inspecao

Aprovado nas
inspecdes e no
relatério de
conformidade
e laudos
entregues no
prazo com
informacdes
acuradas =1
Nao aprovado
nas inspecgoes
ou relatério,
ou laudo nao
entregue = 0
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1.3.3 Conformidade de Relatorios

Item Procedimento de Frequéncia | Métrica de
Avaliacao de Avaliacao
Avaliacao
Conformidade | A CONCESSIONARIA | Semestral | Entrega no
de Relatorio devera apresentar o prazo = 1
Relatoério dentro dos
Operacional parametros Nao
(CRO) requisitados. entregue= 0
O Relatério devera
conter todos os itens
listados no Contrato e
Anexos.
Conformidade | A CONCESSIONARIA | Anual Entrega dos
de Relatorio devera apresentar o Relatorios
Financeiro Relatério contendo, auditados em
(CRF) no minimo: até 150
resultados dias do
financeiros, Balango encerramento
Patrimonial/balancete, do
EBITDA, EBIT, ano civil
Investimentos e informacgoes
projecdes financeiras acuradas = 1
da Concessao
atualizados. Nao
entregue= 0

1. Procedimentos de Avaliacao

O PODER CONCEDENTE, em mercado, entidade especializada
para calcular os Indices de Qualidade (IQ), de Disponibilidade
(IDI) e de Conformidade (IC), conforme explicitados neste
Anexo.

A entidade devera elaborar, anualmente, o Relatério de
Desempenho, contendo os dados relativos a todos os indicadores
explicitados neste Anexo. O Relatdrio devera conter a apuracao
periddica prevista para cada Indicador de Desempenho.

O Relatério de Desempenho, bem como todas as informacoes

nele contidas, serao remetidos ao PODER CONCEDENTE e a
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ARESC com até 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia a
data de reajuste das tarifas da concessao, passando por um
processo de \verificacao, a ser conduzido pelo PODER
CONCEDENTE. Este(a) verificara a acuidade do Relatério de
Desempenho, por meio de analise da documentagdo e de dados
disponibilizados pela CONCESSIONARIA e pela entidade
especializada, bem como por meio de visitas para a checagem,
"in loco", dos indicadores de disponibilidade.

Uma vez aprovado pelo PODER CONCEDENTE calcular-se-a a
partir dos resultados de cada um dos indices, o Indice de
Desempenho (ID), conforme a férmula a seguir:

ID = 0,4x IQ +0,3xIDI + 0,3 x IC

O Indice de Desempenho também serd um nUmero entre 0
(zero) e 1 (um).

A tabela, a seguir, define para cada Indicador avaliado, a Nota
considerada como Insatisfatoéria.

Indicador Avaliado | Critério Nota Insatisfatoria

Satisfagao dos

Usuarios

Satisfagao dos | Nota de Satisfagao

Lojistas (NS)

Satisfacao das

Operadoras

D|§pc_)n|b|I|dade <2

Eletrica e

Eletronica

Disponibilidade Nota de Adequagao

Hidraulica (NA)

Disponibilidade

Eletromecanica

Limpeza e Higiene

Conformidade Nota de

de Normas de Conformidade de 0

Seguranga Normas
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. Nota de
Conformidade .
) Conformidade 0
Ambiental )
Ambiental
. Nota de
Conformidade .
, . Conformidade de 0
de Relatorios , .
Relatorios

Caso a CONCESSIONARIA demonstre desempenho acima de
0,90, estara sujeita a aplicacdo de uma bonificacdo mediante
acréscimo na NOTA DE DESEMPENHO:

NOTA DE DESEMPENHO BONIFICACAO
0,95 <ID < 1,0 ID - Indlcg de Desempenho
igual 1,1
0,90 < ID < 0,95 ID - indice de Desempenho
’ ’ igual 1,05
Sem bonificagao e penalidades:
NOTA DE DESEMPENHO SEM PENALIDADE E SEM
BONIFICACAO
0.80 <ID <0.90 ID - Indice de Desempenho
igual 1
Penalidades:
NOTA DE DESEMPENHO PENALIDADE
0,70 <ID <0.,80 ID - Indice de Desempenho
igual 0,90
0.60 <ID <0.70 ID - Indice de Desempenho
igual 0,70
0.30 <ID <0.60 ID - Indice de Desempenho
igual 0,50
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< 0,30 ID - Indice de Desempenho
igual 0

Caso a Nota de Desempenho da CONCESSIONARIA seja abaixo
do esperado, ou seja, nota de desempenho que acarreta a
aplicacdo de penalidades, deverd a CONCESSIONARIA
apresentar ao PODER CONCEDENTE, no prazo de 15 (quinze)
dias a contar da ciéncia da referida Nota de Desempenho, um
Plano de Acao, que demonstre as medidas que serao adotadas
pela CONCESSIONARIA, bem como os prazos relacionados a tais
medidas, para atendimento e retomada dos Indices de
Qualidade.

2. Incidéncia do ID sobre o Reajuste Tarifario

A partir do resultado do Indice de Desempenho, a CONCESSIONARIA
estara sujeita a aplicacdo do fator correspondente ao ID sobre a
formula de reajuste tarifario, prevista no CONTRATO, nos seguintes
termos:

Tarifa de Embarque t =TarifadeEmbarquet-1 x IRT x
(0,50+0,50 ID)

Onde:

Tarifa de Embarque (t): tarifa de embarque a ser efetivamente
cobrada no ano t

Tarifa de Embarque (t-1): tarifa de embarque cobrada no ano t-1
IRT:Ifndice de reajustamento

ID: Indice de Desempenho
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ANEXO 3 - PROGRAMA DE EXPLORACAO DO TERMINAL
RODOVIARIO

1. INTRODUCAO

O presente documento, denominado Programa de Exploracdao do
Terminal - PER tem por objetivo apresentar os parametros minimos de
gestao, operacao, manutencao e investimentos em melhorias do
TERMINAL RODOVIARIO RITA MARIA, que deverdo ser praticados pela
futura CONCESSIONARIA.

As premissas de desenvolvimento do Plano Operacional
fundamentaram-se na Lei Federal n.© 8.987/95, que estabelece as
seguintes diretrizes:

o “Servico adequado é o que satisfaz as condigbes de
regularidade, de continuidade, de eficiéncia, de seguranga, de
atualidade, de generalidade, de cortesia na sua prestacao e
de modicidade das tarifas.”

2. FUNCIONAMENTO

O TERMINAL RODOVIARIO ficard aberto durante 24 horas, todos os
dias do ano, podendo ter seu horario de funcionamento alterado desde
que acordado com o PODER CONCEDENTE.

Os servicos essenciais aos Usuarios, como alimentacdao, sanitarios
terdo seu horario de atendimento igual ao do TERMINAL RODOVIARIO.
E obrigatério que pelo menos um estabelecimento de alimentacdo
permaneca aberto durante todo o periodo de operacdo do TERMINAL
RODOVIARIO.

O comércio em geral devera funcionar, no minimo, das 7h00 as 22h00,
podendo acompanhar o horario de funcionamento do TERMINAL
RODOVIARIO.

A CONCESSIONARIA deverd afixar em locais visiveis ao publico, os
horarios de funcionamento de todas as unidades estabelecidas no
TERMINAL RODOVIARIO.

A implantacao ou reforma das instalagoes, a recepcao de mercadorias,
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assim como a limpeza, manutengao e conservacgao das areas e espagos
ocupados obedecerao as tabelas de horarios fixados pela
CONCESSIONARIA e previamente acordadas com o PODER
CONCEDENTE.

3. CONSERVACAO E MANUTENCAO DO TERMINAL
RODOVIARIO

3.1. Manutencao Preventiva

Todos os equipamentos (elevador, escadas rolantes, sistema de som,
transformadores, sistema de bombeamento, sistemas eletronicos,
painéis de informacdo etc.) deverdao ter planos de manutengao
conforme recomendacao dos fabricantes. Devera ser elaborado e
aplicado um cronograma para manutencodes realizadas periodicamente,
com o objetivo de evitar falhas nos equipamentos e instalagoes.

Devera ser elaborado e aplicado cronograma de manutencao
preventiva para toda a estrutura predial, para os acabamentos,
revestimentos, estruturas, forros, pisos, sanitarios, sistemas elétricos,
sistemas hidraulicos, sistema de esgoto e demais.

3.2. Manutengao Corretiva

Devera ser elaborado e aplicado um plano de acdo para correcdo de
falhas cuja natureza impecam o funcionamento normal das instalagoes
ou equipamentos do TERMINAL RODOVIARIO, bem como manutencao
preventiva para toda a estrutura predial, para os acabamentos,
revestimentos, estruturas, forros, pisos, sanitarios, sistemas elétricos,
sistemas hidraulicos, sistema de esgoto e demais.

3.3. Manutengao de Rotina

A manutencdo de rotina engloba o conjunto de servicos de rotina pré-
definidas visando o aumento da vida util predial e antecipando a
ocorréncia de falhas, restaurando a originalidade dos ambientes e
equipamentos destinados ao TERMINAL RODOVIARIO.

4. OPERACAO DO TERMINAL RODOVIARIO

4.1. Central de Informacoes
GOVERNO DE ~
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A CONCESSIONARIA deverd manter central telefonica de informacdes
disponivel durante todo o periodo de operacago do TERMINAL
RODOVIARIO. As ligacdes com duvidas referentes aos Operadores dos
Onibus, serdo transferidas aos respectivos Operadores.

A CONCESSIONARIA devera, ainda, manter uma central de
informacdes presencial que funcionara ininterruptamente durante todo
o periodo de operacdao, em local determinado na Proposta
Arquiteténica. PODER CONCEDENTE podera a seu critério, alocar nessa
central de informagdes um funcionario para atendimento dos usuarios.

Além de informacdes relativas a operagdo do TERMINAL RODOVIARIO,
a central devera fornecer, dentre outras, informacdes sobre as linhas

de transporte coletivo urbano por 6nibus que atendam a regido do
TERMINAL RODOVIARIO.

Os funcionarios deverdo estar aptos a prestar informagdes sobre a
cidade, seus principais pontos de atracao turistica, cultural, e lazer e
0S Meios para seu acesso.

Um painel (monitor eletrbnico) apresentarda mapas da Regido
Metropolitana, do Municipio e dos arredores do TERMINAL
RODOVIARIO.

A CONCESSIONARIA manterd ainda sitio eletrénico na rede de
computadores, contendo informacdes relevantes sobre o TERMINAL
RODOVIARIO e seu funcionamento, tais como partidas e chegadas
programadas, destinos atendidos, empresas operadoras e servicos
disponibilizados pelo TERMINAL RODOVIARIO.

A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar espaco destinado a
informativos do PODER CONCEDENTE no portal de informacodes virtual,
nos canais de comunicagao audiovisual internos (especificados os
pontos no projeto executivo de comunicagao visual) ao TERMINAL
RODOVIARIO, em murais localizados nas estaces de embarque, nos
guichés de compras de passagens e em areas de grande circulagao de
passageiros.

4.2. Sistema Eletronico de Informacgoes aos Usuarios

A CONCESSIONARIA deverad dispor de um sistema de controle de
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entrada e saida de Onibus, que automaticamente fornecerda para o
Sistema de programacao de partidas e chegadas, incluindo as telas de
cadastramento, de programacao e de emissdo de relatérios, com
informacdes sobre os horarios de partidas e chegadas de 6nibus, por
empresa e destino.

O TERMINAL RODOVIARIO terd uma rede de monitores eletrénicos,
alimentada pelo Sistema de programacao de partidas e chegadas, onde
serdo informadas as partidas e chegadas de Onibus. Estes
equipamentos deverdao ser visiveis de todas as areas de espera do
TERMINAL RODOVIARIO, em dimensdes legiveis, e serdo instalados,
obrigatoriamente, nos seguintes locais, em quantidade compativel com
o conforto dos Usudrios: sagudao de espera; portdo de embarque;
portdao de desembarque e central de informagodes.

Os equipamentos deverao apresentar: identificacao da Plataforma;
nome da empresa operadora; local de destino ou origem; horario
programado e real de partida e chegada; e status da operacao:
embarque imediato, atrasado etc.

4.3. Sistema de Cameras

A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE um
Plano de Seguranca e Monitoramento das plataformas de embarque e
desembarque, e areas de circulagio comum do TERMINAL
RODOVIARIO, incluindo um sistema de monitoramento por cameras
(CFTV), ou seja, um sistema de seguranca digital com equipamentos
destinados a monitorar e gravar acontecimentos sob observacao.

As imagens captadas pelas cameras devem ser gravadas por pelo
menos 24 horas por dia, 7 dias na semana, continuamente, devendo
ser arquivadas por no minimo 1 (um) ano e devendo ter todas as suas
funcdes e especificacbes descritas no projeto executivo. A
CONCESSIONARIA deverd apresentar o projeto executivo indicando o
local de cada cdmera e a drea de abrangéncia de cada foco na planta
do TERMINAL RODOVIARIO, de maneira que toda a area de Plataforma
seja continuamente monitorada.

4.4. Sistema de Som

A CONCESSIONARIA deverd implantar um sistema de som destinado a
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veicular informagdes relevantes aos passageiros, permanentemente e
na ocorréncia de anormalidades. Esse sistema devera ser capaz de
segregar avisos direcionados ao saguao e as plataformas.

O sistema de sonorizacao devera funcionar durante todo o periodo em
que houver operacao do TERMINAL RODOVIARIO, divulgando os avisos
de utilidade publica de forma clara e concisa.

O sistema de som devera ser audivel para todo o usuario que se
encontre nas dependéncias internas do TERMINAL RODOVIARIO.

4.5. Rede de Reldgios

O TERMINAL RODOVIARIO sera provido de reldgios, distribuidos de
modo que de qualquer ponto do sagudo ou das plataformas sera
possivel ver o reldgio. Os reldgios serao servidos por uma central e nao
deverao mostrar diferengas de tempo maior que um minuto do relégio
mestre da CONCESSIONARIA.

4.6. Programacao Visual e Sinalizagao

Todo o sistema de Sinalizacao Vertical e Horizontal do TERMINAL
RODOVIARIO sera requalificado e modernizado, facilitando o acesso as
dreas comuns e dos servicos oferecidos no TERMINAL RODOVIARIO,
orientando de maneira autbnoma o fluxo dos passageiros e usuarios
através da estrutura da edificagao.

A sinalizagdo vertical compreendera placas de identificagao,
orientacdo, quadros de aviso, dentre outros, em &reas internas e
externas, fixadas em paredes, portas, postes e/ou fixadas no teto. Irad
indicar as saidas, acessos, sanitarios, guichés, praca de alimentacao,
farmacia, locais de espera, plataformas e outros.

As placas serao produzidas de materiais como chapas de aco, aluminio,
acrilico, plastico, vidro, MDF, ACM e Metalon. O texto impresso na
sinalizacao sera feito em vinil adesivo e/ou em pintura automotiva, ou
similar.

A sinalizacdo interna sera totalmente requalificada e modernizada,
além das placas, serao implantados painéis eletronicos, distribuidos no
TERMINAL RODOVIARIO, com indicacao de Embarque/Desembarque,
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guadro de horarios e identificacdo da Administracdo.

A sinalizacdo horizontal complementard a sinalizacdo vertical e
orientara a formacdo de filas e os locais preferenciais para transito,
permanéncia e onde deve ficar desimpedido pelos usuarios por motivo
de seguranca.

A metodologia do plano de acao para a promogao da requalificacao e
modernizagao da programacao visual e de sinalizacao do TERMINAL
RODOVIARIO, consiste em identificarmos as necessidades e caréncias
existentes na edificagdao, tais como: adaptagbes aos novos projetos,
elaboracao do projeto executivo da programacao visual e sinalizagao,
e confecgao e instalacao das placas e televisores.

O projeto executivo da Programacdo Visual do TERMINAL RODOVIARIO
sera elaborado objetivando organizar e disciplinar a execugao do
sistema, com signos direcionais regulamentadores, inscricdes e
pictogramas.

A implantacdo da nova sinalizacdo vertical e horizontal, devera dar
dindmica e fluidez ao TERMINAL RODOVIARIO, sendo sempre voltada
para a acessibilidade com o uso de pista tatil e totens informativos em
portugués, espanhol, inglés e braile, mapa da regido metropolitana,
colocacdo de relégios no sagudao e plataformas, assim como a
padronizacao dos letreiros nos guichés.

Havera sinalizagdo adequada, por meio de placas, para o limite de
velocidade estipulada, bem como identificacao das plataformas e faixas
de circulacao demarcadas no solo. A sinalizacdo basica disposta para
orientagdo de passageiros ao longo dos percursos sera melhorada,
observando-se suas dimensoes, disposicoes, quantidades e clarezas de
informacao. Informacgdes adicionais poderao ser obtidas com os fiscais
e auxiliares que estarao no saguao de embarque do TERMINAL
RODOVIARIO.

A CONCESSIONARIA, apds assinatura do CONTRATO, ird entregar o
projeto executivo da sinalizacao vertical nos padroes acima exposto,
para analise e aprovacao do PODER CONCEDENTE, dentro do prazo
estabelecido.

4.7. Publicidade
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A exploracdao de propaganda comercial no recinto do TERMINAL
RODOVIARIO é de exclusividade da CONCESSIONARIA, que poderd
outorgar sua execucao a terceiros, obedecidas as formalidades e
disposigoes legais.

Nenhuma placa, cartaz ou dispositivo de propaganda visual podera ser
instalado no TERMINAL RODOVIARIO sem a aprovacao prévia da
CONCESSIONARIA, que observara as diretrizes do respectivo Plano de
Programacao Visual e legislacao vigente.

Sera expressamente proibido a colocacdo de cartazes, impressos,
mercadorias ou quaisquer objetos, nas paredes externas das lojas,
balcbes, vitrinas, levando-se em conta a boa apresentacao,
uniformidade e estética de todo o conjunto.

4.8. Operacao das Plataformas

A CONCESSIONARIA deverd organizar e fazer cumprir o Plano de
Operacao das Plataformas, sendo que o Plano de Programacao das
plataformas inicial devera obter aprovacdo e regulacao pelo PODER
CONCEDENTE.

Para isso, a CONCESSIONARIA deverd apresenté-lo no prazo de até 30
dias antes da entrada em operagao do TERMINAL RODOVIARIO.

A programacdo devera levar em conta o tempo de embarque ou
desembarque caracteristico de cada linha e horario, de forma a
aumentar a eficiéncia do TERMINAL RODOVIARIO.

A programacdo do més subsequente sera enviada aos Operadores, com
uma antecedéncia minima de 15 dias. No caso da necessidade de incluir
linhas extras ou alterar os horarios estabelecidos, os Operadores
deverdo solicitar autorizacdo 8 CONCESSIONARIA com antecedéncia
minima de 30 dias de sua entrada em vigor.

Os Onibus que se apresentardo para embarque devem chegar a
mangueira com antecedéncia adequada e nao superior ao tempo
estabelecido no Plano de Operacao das Plataformas, em relacao ao
horario marcado para ocupacao da plataforma.

GOVERNO DE

Rua Tenente Silveira, 162 — Edificio das Diretorias — Centro — Florianopolis, SC - CEP csgmmA
88010-300. Fone: (48) 3664-9100 / 3664-2000 SECRETARIA DE E5TADO

E MOBILIDADE

146

O P4g. 146 de 192 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00015026/2026 e o c6digo G35U3CRO.



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
CONSULTORIA JURIDICA

Os veiculos ndo poderao efetuar embarque ou desembarque de
passageiros em locais diferentes dos estabelecidos no Plano de
Operacoes das Plataformas.

4.9. Sistema de Programacao de Partidas e Chegadas

E recomendado a CONCESSIONARIA que possua um sistema
automatizado que permita a reproducao grafica do Plano de
Programacao das Plataformas, ou seja, da disponibilidade espacial e
quantitativa de plataformas a serem alocadas para partidas e chegadas
dos Operadores, permitindo que a estrutura do TERMINAL
RODOVIARIO possa ser dividida e representada graficamente em
setores e plataformas.

Esta subdivisao devera ser totalmente flexivel no software, adequando-
o a qualquer possivel atualizacdo, mudanca ou remanejamento
operacional destas informacgdes, quando necessario.

Este sistema devera ainda permitir a programacgao das partidas com
uma antecedéncia minima de 90 dias, alocando os Operadores e seus
destinos as respectivas plataformas, distribuidas em faixas horarias em
intervalos parametrizaveis de acordo com a caracteristica do percurso
a ser cumprido.

Esta funcionalidade de alocacao de plataformas versus horarios versus
Operadores devera contar com o recurso de “inteligéncia artificial”, ou
seja, um recurso de otimizacao da programacao e da alocagao das
linhas, que indique a ocorréncia de conflitos de horarios, sugerindo
através de regras pré-inseridas, solucdes para eles.

Ficard a critério da CONCESSIONARIA a obtencao ou desenvolvimento
do sistema, NAO podendo ela optar pela substituicao do sistema por
um controle manual.

Toda a programacdo de partidas do TERMINAL RODOVIARIO deverd
ser visualizada graficamente, permitindo a rapida identificacdo da
ocupacdo de cada setor e suas plataformas em periodos escolhidos.

Esta “tela” devera permitir “zoom-in” e “zoom-out” de forma a poder-
se detalhar um determinado horario programado em uma plataforma
com informagdes do Operador Alocado, Destino, e Tipo de Linha.
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A entrada dos 6nibus no TERMINAL RODOVIARIO para a efetivacdo das
partidas somente se dara com a identificacdo destes nos acessos a area
de Mangueira e liberacao através da conferéncia com a programacao
previamente estabelecida neste sistema.

Da mesma forma, a entrada dos 6nibus para os desembarques sera
autorizada nos acessos com a identificacao destes e com a coleta de
informacodes de origem, data de partida da origem e quantidade de
passageiros a desembarcar, através de formulario especifico
preenchido. Apos a liberacdo, sera indicada a plataforma destinada ao
desembarque.

A saida dos 6nibus do TERMINAL RODOVIARIO serd igualmente
controlada, sendo coletadas informacdes complementares de sua
permanéncia no TERMINAL RODOVIARIO, além do registro das
quantidades de passageiros embarcados, nos casos das partidas.

Todas as informacgodes pertinentes ao fluxo de partidas e chegadas dos
onibus, deverao ficar registradas no sistema de forma a possibilitar a
geracao de relatdrios informativos, operacionais, financeiros e
estatisticos.

Estes relatdrios devem ser encaminhados para o PODER CONCEDENTE
sistematicamente pelo menos uma vez ao més e sempre que forem
solicitados.

4.10. Caracteristica do Sistema

A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar acesso ao sistema de
monitoramento dos embarques e desembarques em tempo real para o
PODER CONCEDENTE

O sistema devera permitir:

e (gerenciar a alocacdo de horario versus plataforma sobre a
programacao basica;

e (gerenciar a programacao/permanéncia dos onibus no TERMINAL
RODOVIARIO;

e controlar a arrecadacao da receita de tarifa de embarque dos
usuarios do TERMINAL RODOVIARIO;
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e monitorar os tempos para embarques e desembarques;

e controlar as receitas de tarifa de utilizagao das plataformas pelas
Operadoras de Transporte;

e controlar a programacao das partidas;

e gerar relatérios sobre atrasos de Onibus;

e (gerar relatodrios sobre partidas realizadas, ndo realizadas e
canceladas;

e gerar graficos demonstrativos da operagao;

e gerar relatdrios auxiliares de programacao;

e gerar relatorios de movimento diario consolidado;

e gerar relatérios de volumes diarios de Onibus e de passageiros
classificados por Operador e tipo da linha;

e gerar histograma de distribuicao de partidas e passageiros
versus horarios; partidas e passageiros versus Operadores;
partidas e passageiros versus plataformas;

e gerar e compilar nUmeros de cancelamentos, inclusdes, atrasos
etc.;

e gerar e compilar indices que retratem o nivel de aproveitamento
das plataformas, bem como indicadores relacionando as partidas
programadas versus partidas realizadas.

O Sistema fornecera informagbes automaticamente ao Sistema
Integrado de Gerenciamento do TERMINAL RODOVIARIO e estard
disponivel para acesso ao PODER CONCEDENTE.

4.11. Embarques

Somente poderao ter acesso as plataformas os portadores de bilhete
de passagem. O acesso sera realizado através de catracas eletrbnicas,
de forma a manter um controle automatizado dos embarques, nao
dispensando o acompanhamento por 01 (um) funcionario da
CONCESSIONARIA, para fins de controle.

Os dados de movimentacao das catracas eletrbnicas deverdo ser
disponibilizados automaticamente ao PODER CONCEDENTE e/ou a
ARESC.

Poderd ser recusado o embarque de passageiros nas condicoes
seguintes:

e nao apresentar o bilhete de passagem;
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e estiver sob efeito de qualquer substancia quimica ou outra de
qualquer natureza, que altere o comportamento, de forma a
comprometer a seguranca do servico ou o bem-estar dos demais
passageiros;

e portar arma de qualquer tipo e natureza sem autorizagao
prevista na legislagao vigente;

e portar produtos ou substdncias de natureza perigosa, proibidos
pela legislacao vigente;

e pretender embarcar com animais, salvo disposicao legal em
contrario;

e pretender embarcar com objetos de dimensdes e
acondicionamento incompativeis com os compartimentos de
carga do veiculo;

e comprometer a seguranca, o conforto e a tranquilidade dos
demais passageiros, ou atentar contra a moralidade publica.

4.12.Desembarques

O desembarque sera feito em plataformas especificas e nao devera
demorar mais que 15 minutos.

Se houver pico de demanda de chegada, mais plataformas deverao ser
destinadas ao desembarque.

O sistema automatizado devera possibilitar informacdes para que haja
bloqueio ou liberacao da entrada de 6nibus em caso de ocupagao de
todos os bergos.

4.13. Bilheterias

Devera ser mantido o dimensionamento das areas de bilheterias de
forma a atender a demanda, sendo facultado ao CONCESSIONARIO a
alteracao da localizacao das bilheterias, desde que mantidasadequadas
a acessibilidade e sinalizagao.

As bilheterias de cada empresa transportadora deverao abrir para
atendimento ao usuario pelo menos 30 minutos antes do primeiro
horario e permanecerdao abertas até o Ultimo horario de partida ou
transito das linhas da empresa. Devera manter durante a operagao de
suas bilheterias, pessoal de contato permanente com o publico
devidamente uniformizado e com cracha de identificagdo, com
indicagcdo de sua funcdo. Prestarda informacOes aos usudrios sobre
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itinerarios, horarios, precos de passagens, tempos de percurso,
distancias e outros dados sobre a operagao do servico:

O acesso ao interior das cabines é restrito aos funcionarios das
respectivas empresas. Cada empresa é responsavel pelo procedimento
da venda de passagens. A disciplina das filas, quando necessario, sera
feita através da formacao de corredores com piguetes removiveis.
Caberad & CONCESSIONARIA o monitoramento da organizacdo das filas
nos guichés de venda de passagens, visando ndo prejudicar o fluxo de
passageiros.

As empresas transportadoras deverao apresentar ao fiscal da
CONCESSIONARIA, ao final de cada embarque, o mapa viagem
informando a quantidade de passagens emitidas, assim bem como
identificacao dos passageiros e seus respectivos destinos.

4.14.Venda de Passagens

A operacao das bilheterias na venda de passagens sera realizada
diretamente pela empresa transportadora através de seus
representantes ou prepostos, ou por agente terceiro autorizado pelo
PODER CONCEDENTE. As tarifas de utilizacgado do terminal de
passageiros, denominadas TUTE, serdao cobradas por forca da
legislacdo vigente por intermédio das empresas transportadoras.

Os bilhetes de passagens no TERMINAL RODOVIARIO serdo adquiridos
pelo usuario diretamente nos guichés das empresas transportadoras,
ou de agente autorizado pelo PODER CONCEDENTE. A validade dos
bilhetes de passagens seguira a legislagao vigente.

Os bilhetes de passagem serao emitidos pelas empresas
transportadoras por qualquer processo admitido pelas autoridades
fazendarias em, pelo menos, duas vias, uma das quais se destinara ao
passageiro e ndo podera ser recolhida pelo transportador, salvo em
caso de substituicdo.

Os transportadores deverao dispor de arquivo proprio de registro das
aquisicoes de bilhetes de passagens para, no caso de danos ou
extravios por perda, roubo ou furto, possibilitar a obtencdao de segunda
via do bilhete original ou equivalente por parte do passageiro que o
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houver sofrido, mediante identificacao pessoal.

As empresas transportadoras, ou agente autorizado pelo PODER
CONCEDENTE, serao responsaveis diretos pela venda das passagens e
pela cobrancga das tarifas de embarque.

O local sera monitorado por cameras de seguranca, que estardo ligadas
diretamente ao CFTV do TERMINAL RODOVIARIO. Além do
monitoramento eletrénico, a seguranca € garantida pela acdao de
agentes do corpo de fiscais do TERMINAL RODOVIARIO.

4.15. Atraso de Onibus

Na ocorréncia de atraso de um 0Onibus, o veiculo atrasado, se possivel,
serd posicionado na programacdo da propria plataforma. Caso nao seja
possivel, o veiculo sera encaminhado a plataforma mais préxima
disponivel.

No caso de atraso na operagao de embarque dos 6nibus, a alteragao
de plataforma devera ser comunicada via sistema de som e sistema
eletronico de informagdes aos Usuarios, sendo que os funcionarios da
CONCESSIONARIA deverdo certificar-se de que todos os passageiros
foram encaminhados a plataforma correta. Feita a conferéncia de todos
0s passageiros, o veiculo tera autorizacao de partida.

4.16. Planejamento para Picos de Demanda

A CONCESSIONARIA deverd escalar um contingente adequado de
agentes para atender ao excedente de demanda em periodos de pico.

O acesso as plataformas e a programacao de Onibus deverdao ser
otimizados de forma a minimizar as folgas entre os embarques e
desembarques.

As plataformas deverdo ser reversiveis, podendo ser utilizadas para
embarque ou para desembarque, de modo a priorizar o fluxo de
passageiros, seja de chegada ou saida do TERMINAL RODOVIARIO.

Devera ser reforcada a organizacdo dos embarques em taxis e veiculos
de aplicativos, buscando organizar as filas e otimizar o processo de
embarque.
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4.16. Circulacdo e Operagdo dos Onibus no TERMINAL RODOVIARIO

Apds o embarque de passageiros e carregamento do compartimento
de bagagens e o embarque de passageiros, o 6nibus devera ser
conduzido até a cabine de controle de saida para os devidos registros
e prosseguimento da viagem.

A circulacdo de veiculos no recinto do TERMINAL RODOVIARIO ser3
rigorosamente disciplinada, dentro dos Ilimites de seguranca
estabelecidos pela CONCESSIONARIA sendo proibido:

e ultrapassar o limite de velocidade determinado;
e circular fora das faixas demarcadas;

e efetuar ultrapassagem;

e usar buzina;

o fazer teste de motor;

e impedir a circulacao, permanecendo parado por tempo superior
ao determinado para embarque e desembarque;

e 0 embarque ou desembarque de passageiros fora de plataforma;

e manter o motor em funcionamento, quando o Onibus estiver
parado nas plataformas, mesmo com o motorista na direcao do
veiculo;

e estacionar sem aplicacao de freio auxiliar;

e O uso dos banheiros, nos coletivos que possuam este
equipamento, enquanto ele estiver estacionado no TERMINAL
RODOVIARIO;

o efetuar limpeza interna ou externa, inclusive de vidro para-brisa.

A CONCESSIONARIA poderd estipular outras restricdes que julgar
convenientes ao transito de veiculos.

Haverd sinalizacao adequada, por meio de placas, para o limite de
velocidade estipulada, bem como identificagao das plataformas e faixas
de circulacdo demarcadas no solo, conforme especificado no Plano de
Programacao Visual do TERMINAL RODOVIARIO.

4.17. Centro de Operagoes

A CONCESSIONARIA deverd implantar e manter um Centro de Controle
de Operacoes, localizado conforme definido na Proposta Arquitetonica.
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No Centro de Operagoes deverao ser concentradas todas as
informacgoes e dados enviados pelos diversos sistemas mantidos pela
CONCESSIONARIA. Através de um software de integracdo (Sistema
Integrado de Gerenciamento do TERMINAL RODOVIARIO), deverao ser
processados os dados recebidos, permitindo aos controladores do
TERMINAL RODOVIARIO, a partir de um unico ponto, gerenciar todos
os eventos em desenvolvimento.

O Centro de OperacgOes gerenciara as centrais de seguranca, incluindo
o sistema de CFTV, alarme, alarme de incéndio de automacgao predial
e o Sistema de programacdo de partidas e chegadas. Fornecera dados
e informes para alimentar de forma automatica, a Central de
Informacdes e o Sistema eletronico de informagdes aos Usuarios.

As condicdes de rotina, previamente programadas, deverao ser
controladas pelo Sistema Integrado de Gerenciamento do TERMINAL
RODOVIARIO, ficando sob responsabilidade do elemento humano a
andlise das nao conformidades identificadas e registradas pelo
Sistema, possibilitando a necessaria atuagao para corregao operacional
ou agao de seguranga.

As informacdes e imagens (notadamente as imagens da operagao do
TERMINAL RODOVIARIO) processadas no Centro de Operacdes serdo
disponibilizadas ao PODER CONCEDENTE por meio de acesso remoto.
Poderao ter acesso ainda a tais informagdes a Policia Militar ou outros
orgdos indicados pelo PODER CONCEDENTE.

4.18. Taxis e Servicos Assemelhados

O embarque nos taxis sera feito por fila Unica, orientada por agente
designado pela CONCESSIONARIA, conforme sinalizacdo horizontal
adequada. Os taxis deverao se alinhar por ordem de chegada e nao
poderao obstruir a via parando em fila dupla.

A fila de taxis devera ser monitorada por cameras posicionadas de
forma que identifiguem o veiculo e o condutor, de maneira que o
rastreamento possa ser feito em caso de ocorréncia policial.

Deverad ser indicado pela CONCESSIONARIA um ponto para embarque
e de servicos assemelhados ao taxi operados por aplicativos, nas
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proximidades do acesso a area de embarque.

4.19. Acessibilidade - Atendimentos a Usuarios com Deficiéncia ou
Mobilidade Reduzida

Os Usuarios com deficiéncia ou com mobilidade reduzida receberao
atendimento especial pelos agentes operacionais. Deverao ser
assistidos por um agente da CONCESSIONARIA enquanto estiverem
nas dependéncias do TERMINAL RODOVIARIO.

O agente devera ter condicdes de se comunicar, mesmo com
deficientes auditivos, no que tange as suas necessidades basicas. Os
deficientes visuais deverao ser guiados e os cadeirantes conduzidos se
assim o desejarem.

A CONCESSIONARIA serd responsavel pela execucao de todas as obras
de acessibilidade constantes do projeto arquiteténico. A promogao da
acessibilidade estd regulamentada desde 2004, conforme o Decreto
Federal n.© 5296/04 e Lei Federal n.© 13.146/15.

Todas as obras de acessibilidade deverao seguir o que dispde a Norma
Reguladora NBR 9050 criada pela ABNT- Associacao Brasileira de
Normas Técnicas.

O TERMINAL RODOVIARIO devera possuir no minimo:

e sanitarios adaptados (masculinos e femininos);

e elevador com acessibilidade em constante operacao;

e vagas exclusivas no estacionamento respeitando a NBR 9050/04

(1% das vagas em estacionamento acima de 100 vagas);

e demais exigéncias da NBR 9050.
A CONCESSIONARIA devera prever, em projeto especifico, sinalizagéo
tatil, sonora e visual no TERMINAL RODOVIARIO, com o objetivo de
abranger todos os usuarios, respeitando as diferencas e limitacoes.

Apds a concluidas as obras, a CONCESSIONARIA deverd obter a
Certificacdo de Acessibilidade, a qual ird garantir ao PODER
CONCEDENTE a adequacdo do prédio e instalacdes do TERMINAL
RODOVIARIO & Norma ABNT NBR 9050.

4.20. Fraldario
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Devera ser implantado fraldarios com duas bancadas para troca de
fraldas simultaneas de 02 (duas) criancas, abrigadas de vento, com
lixeira adequada ao recebimento de fraldas.

Devera ser disponibilizada pia com provisdo de sabonete, papel
higiénico e papel toalha. Em cada bancada, devera haver disponivel,
em local de facil acesso, um porta-papel higiénico.

O uso do fraldario ndo podera ser cobrado.

4.21. Acidentes

Os acidentes sem vitima devem ser registrados e os veiculos
imediatamente retirados do local e estacionados em local onde possam
ficar até que as providéncias cabiveis sejam tomadas.

Caso o acidente tenha vitimas, deve-se acionar socorro imediato e
solicitar a presengca da policia. Os casos que necessitem de
atendimento médico serao encaminhados ao posto médico/pronto
socorro mais proximo do TERMINAL RODOVIARIO.

Caso o veiculo envolvido interfira com a circulacao, deve se estabelecer
um modo alternativo de funcionamento até que a policia libere o
veiculo para remocao.

4.22. Estacionamento

Os estacionamentos serao modernizados, para melhor servir ao
usuario, implantando um sistema de controle automatico.

Entre os beneficios do sistema de controle destaca-se a maior
facilidade e seguranca para o usuario estacionar seu veiculo, maior
precisdo na analise do fluxo de veiculos e vagas e o controle de
cobranca e consequente gerenciamento da demanda.

A CONCESSIONARIA deverd reservar vagas destinadas ao PODER
CONCEDENTE, a ARESC e a ANTT. Essas vagas deverdo, ser
demarcadas e disponibilizadas gratuitamente.

O estacionamento devera permanecer aberto durante todo o periodo
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de funcionamento do TERMINAL RODOVIARIO, com uma tolerancia de,
no minimo, 20 minutos.

4.23. Guarda Volumes

Os servicos de guarda-volumes serdo de inteira responsabilidade da
CONCESSIONARIA, que podera delega-lo a terceiros mediante
Permissao de Uso.

Em qualquer situagao, o horario de funcionamento e a sistematica de
operacdo devera corresponder ao funcionamento do TERMINAL
RODOVIARIO e serd definida pela CONCESSIONARIA, inclusive os
valores a serem adotados pela prestacao desses servicos.

4.24. Servicos de Sanitarios e Banhos
Os servigos de sanitarios e banho sao de exclusiva responsabilidade da
CONCESSIONARIA, devera manter as areas destinadas ao uso destes
servicos em perfeitas condicoes de acessibilidade, higiene, limpeza e
asseio. A CONCESSIONARIA poderd cobrar pelo uso dos Banhos e
Sanitarios ao usuario.

A CONCESSIONARIA devera promover a implantacdo de sanitdrio tipo
“espaco familia”, para atendimento de fraldario, espaco para
amamentacdo e sanitario infantil e adequagdao dos sanitarios
atendendo as Normas ABNT9050/2020.

Caso a ventilagdao natural nao seja suficiente para suprir a necessidade
minima de trocas de ar nos banheiros, conforme normas vigentes,
deverd ser implantada a ventilagao forgada.

4.25. Servico de Carregadores

O servico de carregadores serda operado diretamente pela
CONCESSIONARIA ou mediante convénio com associacdo de classe
desses profissionais.

Em qualquer hipdétese, o preco dos servicos sera estipulado pela
CONCESSIONARIA com anuéncia do PODER CONCEDENTE, devendo a
respectiva tabela ser afixada em locais visiveis ao publico.

A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar gratuitamente carrinhospara
bagagens aos usuarios do TERMINAL RODOVIARIO. A quantidadede
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carrinhos disponibilizada deverd ser compativel com o fluxo de
passageiros do TERMINAL RODOVIARIO.

4.26. Unidades de Comércio e Servicos

Sao considerados ramos de atividades comerciais necessarios ao
TERMINAL RODOVIARIO:

e Lanchonete;

e Restaurante;

o Cafeterias;

e Banca de jornais e revistas;
e Farmacia;

e Caixas eletronicos;

e Guichés de vendas de passagem;
e Salas vip;

e Lojas de conveniéncia;

e Lotérica; e

e OQutros.

A CONCESSIONARIA deverd estabelecer contratos de locacdo, para as
salas, lojas, e espacos comerciais, atentando para que o seu
encerramento coincida com a data do vencimento do CONTRATO,
estabelecidos pela legislagao civil.

Para os guichés de venda de passagens a CONCESSIONARIA assinard
também contratos de locacdo com as empresas operadoras do
transporte intermunicipal, interestadual e internacional, podendo
celebrar outros contratos relativos ao uso do espago do TERMINAL
RODOVIARIO.

Os servicos de venda de passagens e despacho de encomendas sao de
inteira responsabilidade das empresas operadoras.

A remuneracao de todos os espacos comerciais sera livremente
pactuada entre a CONCESSIONARIA e as partes contratantes.

O PODER CONCEDENTE e/ou a ARESC terao acesso, a qualquer tempo,

a todos os contratos que a CONCESSIONARIA celebrar para formalizar
a utilizacao dos espacos no TERMINAL RODOVIARIO.
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4.27. Seguranga

Compete a CONCESSIONARIA garantir a seguranca dos Usuarios e das
instalagdes utilizadas para a prestacao dos servicos, abrangendo a
seguranca das &reas externas do TERMINAL RODOVIARIO, situadas
dentro de todo o terreno do imédvel, conforme definido no anexo da
Proposta Arquitetonica.

A seguranca das areas externas sera realizada pela Policia Militar e pela
Guarda Municipal, faculdade que nao mitiga a responsabilidade da
CONCESSIONARIA em relacdo as suas obrigacdes nas &reas que
compdem a concessao.

A fila de taxis e as plataformas de embarque e desembarque também
deverao ser monitoradas por cameras postadas de forma que
identifiquem o veiculo e o condutor, possibilitando o rastreamento em
caso de ocorréncia policial.

Os vigilantes deverdao estar uniformizados, com cracha de
identificacdo; apito e corddo de Apito; lanterna de LED recarregavel;
radios de comunicacao HT; e todos outros acessorios pertinentes para
assegurar a seguranca dos usuarios, fornecedores, funcionarios e a
populacdao em geral dentro do TERMINAL RODOVIARIO.

4.28. Achados e Perdidos

O usuario que desejar informagdes sobre objetos perdidos e ou
achados no TERMINAL RODOVIARIO podera obter informagoes
pessoalmente na Administragao.

Objetos e/ou documentos perdidos ficarao sob a responsabilidade e
disponiveis pelo servico de manutencao e guarda dentro de um periodo
de 60 (sessenta) dias. Terminado esse prazo os documentos serao
enviados para os 6rgaos emissores e 0s objetos doados para
instituicoes de caridade.

Volumes suspeitos serao verificados quanto a seu conteudo pelapolicia.

No momento do atendimento o colaborador que atendé-lo deve
solicitar a descricdo do objeto ou seu conteldo principal, data e local
da perda ou extravio.
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Caso seja encontrado o objeto reclamado, serdao exigidos maiores
detalhes e sera feita a confrontacdo. Nao persistindo duvida sobre a
autenticidade da reclamacdo, o objeto serd entregue mediante
preenchimento do Recibo de Entrega - Achados e Perdidos, onde
constara a identificagcdo completa e o endereco do reclamante, além da
data de devolugdo e do visto do colaborador que fez a entrega.

4.29. Proibidos

Sdo consideradas atividades proibidas a finalidade precipua do
TERMINALRODOVIARIO:

e Comercializacdo de Produto combustivel, tdxico, corrosivo,
explosivo ou inflamavel, a salvo existéncia de autorizacdo
especifica da CONCESSIONARIA em conformidade com a
legislacao e regulamentacao dos érgaos competentes;

e Comercializacao de Produtos que venham a provocar poluicao
ambiental, causada por odor, sujeira, ruido, visual e/ou por
outra forma indireta;

e Pratica de Jogos de azar, bingos, caca-niqueis, poker, etc;

4.30. Wi-fi

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela contratacdo do servico de
internet com equipamentos que disponibilize rede de Wi-fi gratuito em
toda area da edificagdo do TERMINAL RODOVIARIO.

No prazo de 6 meses apds a assinatura do contrato a
CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE o
projeto para a disponibilizacao de wi-fi gratuito no @mbito do TERMINAL
RODOVIARIO, definindo velocidade de dados, acesso e alcance da
rede, quantidade e localizagao dos roteadores, Mbps dos roteadores. O
sistema de wi-fi devera ser implantado em até 12 meses apds a
assinatura do CONTRATO.

O link dos operadores devera ser de no minimo 1 Gb de banda com
garantia de full (100% upload e 100% downloads).

4.31. Sistema Elétrico

A CONCESSIONARIA deverd adaptar e implantar novas instalacdes
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elétricas, adequando quadros, painéis elétricos, subestacdo e toda
infraestrutura para atender a nova demanda elétrica, bem como o
atendimento a NR-10 e demais normas de seguranca aplicaveis.

A CONCESSIONARIA deverd adaptar e implantar nova instalacdo do
sistema luminotécnico, com lampadas e luminarias mais eficientes,
visando o atendimento dos ambientes com iluminagao adequada.

4.32. Sistema de Geragao de Energia Fotovoltaica

A CONCESSIONARIA deverd implantar um sistema de geracao de
energia fotovoltaica em até 12 meses apds a DATA DE EFICACIA, com
poténcia minima de 250 KVp.

4.33. Grupo Gerador

A CONCESSIONARIA deverd manter grupo-gerador para o atendimento
da demanda visando a manutencao de todos os sistemas de segurancga,
iluminagao e demais sistemas necessarios para a operagao ininterrupta
do atendimento aos servicos de embarque e desembarque de
passageiros em caso de falta de energia elétrica da rede de
abastecimento.

4.34. Intervencgoes de Modernizacao, Requalificagao e Ampliacao de
Melhorias Fisicas e Operacionais do TERMINAL RODOVIARIO

De forma a atender as novas demandas das condicdes de conforto e
seguranca dos usuarios, como também a otimizacdo do espaco
existente e a integracao entre os modais de transporte existentes na
cidade, as seguintes melhorias minimas deverao ser implementadas
pela CONCESSIONARIA, das quais podemos ressaltar

I - Em até 12 meses apds a DATA DE EFICACIA:

a) Implantagao do sistema de geragao de energia fotovoltaica;

b) Ampliacdo e reposicionamento dos sanitarios, que deverao ser
distribuidos nos ambientes de modo a reduzir a distancia de
acesso pelos usuarios;

c) Readequacdo de sanitarios para atendimento a plataforma de
embarque;

d) Construcao de sanitario tipo “espaco familia”, para atendimento
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de fraldario, espaco para amamentacdo e sanitario infantil e
construcao de sanitarios PCD’s atendendo as Normas ABNT
9050/2020;

e) Retrofit no sistema de iluminacdo, com aplicacdo de lampadas
LED;

f) Implantacdo do sistema de coleta e reutilizacdo de aguas
pluviais;

g) Construcao de novo abrigo de lixo com espaco para coleta
seletiva;

h) Construcao da Central de Utilidades (CUT) para abrigar os nonos
equipamentos das instalagdes elétricas, hidraulicas, rede,
telefonia e outros;

i) Implantacao do Sistema de CFTV;

II - Em até 18 meses apds a assinatura DATA DE EFICACIA.

a) Novo layout interno dos pavimentos, com o reposicionamento
das bilheterias e salas vips para o pavimento do mezanino;

b) Implantacao de escadas rolantes e elevador, além de plataforma
PCD para facilitar e proporcionar mais conforto aos passageiros;

c) Reforma geral dos estacionamentos e seus acessos;

d) Construcao de bicicletario;

e) Implantagao de sistema de catracas e cancelas para controle de
acesso a plataforma.

III - Em até 30 meses apds a DATA DE EFICACIA:

a) Reurbanizacao da area externa, com a construcao de calgadas,
ciclovias;

b) Novo layout do pavimento térreo com a ordenacdo e
padronizacdo das areas comerciais, que deverao ser
redimensionadas e redistribuidas para permitir a implantacao de
novo mix comercial, restaurantes, lanchonetes e de servigos que
atendam, de forma mais eficiente e variada, as necessidades dos
passageiros;

c) Construcao de nova area exclusiva para atendimento ao setor de
encomendas com acesso independente dos veiculos particulares
e de cargas;

d) Ampliacao e reorganizacao da faixa de encosto para o embarque
e desembarque de passageiros de veiculos particulares, taxis,
mototaxis e de aplicativos;
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e) Retrofit da fachada frontal e posterior do TERMINAL
RODOVIARIO com implantacao de novos materiais (vidros
transparentes, brises, venezianas, jardins verticais) e com a
construgao de novos acessos;

f) Construcdo de novo patio de carga e descarga;

g) Ampliacao e redistribuicdo das plataformas de embarque e
desembarque;

h) Adequacao completa do sistema elétrico, com atendimento as
normas de seguranca elétrica;

i) Implantacao de sistema de gerador de energia com capacidade
para atendimento ininterrupto da operacao de embarque e
desembarque de passageiros;

j) Construcao de cobertura de ligagdao entre o TERMINAL
RODOVIARIO e o Terminal Urbano (TICEN);

k) Implantagcao do Sistema de Informagdes e Gerenciamento do
TERMINAL RODOVIARIO;

) Nova programacao visual de orientacdao e informagdes ao
usuario;

m) Sistema de painéis eletrénicos de informagdes para o usuario;

n) Sistema de sonorizacao;

0) Readequacdao do mobilidrio interno e externo do TERMINAL
RODOVIARIO;

p) Adequacao e certificagao das instalacdbes do Terminal para
atendimento integral as normas de acessibilidade (NBR 9050).

4.35. Diretrizes Gerais do Projeto

Este item contempla os espagos minimos obrigatérios a serem
previstos no Projeto Basico a ser elaborado, apresentado e implantado
pela CONCESSIONARIA.

A concepcdo arquitetdnica para modernizacao e reforma do TERMINAL
RODOVIARIO devera:

a) Respeitar o sistema viario externo com suas vias e acessos;

b) Respeitar e observar as plantas com delimitagao da Poligonal do
TERMINAL RODOVIARIO;

c) Garantir e facilitar as operacdes de entrada, parada e saida dos
onibus, taxis e veiculos particulares, bem como a entrada e saida
dos usuarios;

d) Prever, obrigatoriamente, a integragao aos transportes de apoio

GOVERNO DE

Rua Tenente Silveira, 162 — Edificio das Diretorias — Centro — Florianopolis, SC - CEP CSIA\TARINA

88010-300. Fone: (48) 3664-9100 / 3664-2000 SECRETARIA DE ESTADO

DA INFRAESTRUTURA
E MOBILIDADE

163

W P4g. 163 de 192 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00015026/2026 e o c6digo G35U3CRO.

21



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
CONSULTORIA JURIDICA

deste TERMINAL RODOVIARIO;
e) Atender a todas as normas legais e técnicas cabiveis.

Sao os seguintes os espagos obrigatorios a serem previstos, agrupados
em setores - Area de,Puinco, Apoio ao Usuario, Areas Operacionais,
InstalagOes, Servicos, Areas Externas — os quais seguem, basicamente,
a logica de proximidade e sequéncia de percurso do usuario no
terminal.

Area de PUblico

a) Ligacao com o Terminal Urbano;

b) Area de Chegada e Saida de Usudrios ao TERMINAL
RODOVIARIO;

c) Saguodes de Espera do Embarque/Desembarque;

d) Guiché de Informacdes e de Informacgdes Turisticas;

e) Bilheterias e Salas Conceito;

f) Lojas/Comeércios;

g) Restaurantes e Lanchonetes;

h) Acesso ao Embarque e Desembarque;

i) Sanitarios Publicos;

j) Plataformas de Embarque e Desembarque;

k) Guarda volumes e Achados e Perdidos;

) Posto Policial;
m)Juizado de Menores;
n) Posto de Assisténcia Social.

Area Operacional

a) Guarita de Controle;

b) Central de Operagoes;

c) Central de Controle;

d) Sala da Agéncia Reguladora do Estado de Santa Catarina -
ARESC;

e) Sala da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT;

f) Area de Estocagem de Onibus (Mangueira).

g) Area de Instalaces Técnicas

h) Sistema de Drenagem e Separacdo de Oleos;

i) Sistema de Energia;

j) Sistema Hidrossanitario;

k) Sistema de Dados, Voz e Som;
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) Centro de Controle Operacional.

Area de Servicos

a) Administracao;

b) Vestiarios de Funcionarios;

c) Refeitdrio de Funcionarios;

d) Deposito de Lixo (ARS Area de Residuos Sélidos);

e) Area de Apoio aos Motoristas com Sanitarios e Copa.

Area Externa

a) Estacionamento de veiculos motorizados;

b) Bicicletario;

c) Acessos de Usuarios Pedestres;

d) Central de Despacho de Cargas e Encomendas;

e) Patios de Manobras e Pistas de Circulacdo de Onibus.

4.36. Critérios e Dimensdes Minimas de Projeto

Foram analisados os principais pontos do TERMINAL RODOVIARIO
relacionados aos setores indicados anteriormente, onde seraoindicados
os critérios e as dimensdes minimas com base nos Manuais de
Implantagcao de Terminais - MITE 2014 / DERMG, e no Manual de
Implantacdao de Terminais Rodoviarios de Passageiros - MITERP /
DNER, nos parametros urbanisticos municipais e nas areas existentes.

Area de Publico

J Ligagcao com o Terminal Urbano:
o  Construcdo de cobertura, de largura compativel com fluxo
de wusuarios, que fard a conexao entre TERMINAL
RODOVIARIO e o Terminal Urbano.

. Area de Chegada e Saida de Usuérios ao TERMINAL
RODOVIARIO:
o Ampliacdo da drea destinada a parada de veiculos
particulares, taxis, mototaxis e de aplicativos, de maneira
gue a parada de veiculos particulares ndo interfira com o
local de parada dos taxis;
o A secdo da via devera ser dimensionada com, pelo menos,
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duas faixas, sendo uma de parada de veiculos e uma de
rolagem;

o A secdo minima da via devera possuir duas faixas, sendo
uma de parada dos veiculos e uma de rolagem;

o A faixa de parada de taxis devera ter, no minimo, 16 vagas
para o embarque de passageiros;

o A acumulacdo ou bolsdao de espera de taxis devera ter, no
minimo, 17 vagas.

o Saguao de Espera do Embarque/Desembarque:

Espaco de circulacdao dos usuarios no interior do TERMINAL
RODOVIARIO e que fard a articulagdo dos espacos de
espera, bilheterias e de comércios e servicos;

o Aproveitamento de iluminagao e ventilagao naturais, com
o devido cuidado com a incidéncia excessiva de raios
solares;

o  Area minima do sagudo de embarque deverd ser de
1.600,00 mz;

o Area minima do sagudo de desembarque deverd ser de
800,00 m?2;

o As areas de circulacdo deverdo ter largura minima de 3,50
m livres;

o Devera possuir monitores para a veiculacao de informacdes
a0s usuarios;

o Devido ao alto trafego de usuarios, deverdao serempregados
pisos de alta resisténcia que, além de atender ao quesito
de durabilidade, é de facil manutengao (higienizacao e
substituicao);

o Espaco integrado ao saguao com, no minimo, 250
assentos;

o Devera possuir monitores para a veiculagdo de informacoes
a0s usuarios;

o A localizacao do espagco de espera deve ser determinada
em funcdo do conforto, sem prejuizo das areas de
circulacao.

o

. Guiché de Informacdes e de Informacgdes Turisticas:
o Devera estar em local de facil visibilidade para os usuarios,
considerando as diversas possibilidades de acesso.

o Bilheterias e Salas Conceito:
o Deverao ser posicionadas em locais de facil acesso para os
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usuarios;

o Deverao possibilitar area para as filas;

o O numero de bilheterias devera atender a necessidade das
empresas transportadoras que operam no TERMINAL
RODOVIARIO.

. Lojas/Comércios:

o Deverao atender, prioritariamente, as necessidades dos
usudrios no TERMINAL RODOVIARIO, como alimentacdo,
venda de medicamentos, livros e revistas, entre outras. O
uso podera ser estendido a outros tipos, desde que
planejado de forma a nao interferir na atividade fim do
edificio;

o Poderao ser adotados quiosques de vendas, desde que
localizados em pontos que nao interfiram nas circulagdes e
fluxo de usuarios.

o Restaurantes e Lanchonetes:

o As lojas, principalmente as destinadas a atividade de
alimentacao, deverao possuir formas de abastecimento
que nao comprometam a movimentagao dos passageiros;

o Para as lojas destinadas a atividade de alimentacao devera
ser previsto sistema de exaustao de fumaca.

J Acesso ao Embarque e Desembarque:
o Dimensdes minimas do acesso de 6,00 m.

) Sanitarios Publicos:

o  Os sanitarios masculinos deverao possuir no total o numero
minimo de 20 lavatérios, 15 vasos sanitarios, 20 mictorios
e 04 chuveiros;

o  Os sanitarios femininos deverdo possuir no total o nimero
minimo de 20 lavatérios, 20 vasos sanitarios e 04
chuveiros;

o As cabines destinadas as pessoas com deficiéncia fisica
deverao ser instaladas em conformidade com as normas e
legislacao vigentes;

o Preferencialmente, possuir instalacdes de fraldario, nos
sanitarios masculinos e femininos;

o Preferencialmente, os sanitarios deverao ter iluminagao e
ventilagao naturais abundantes;

o As cabines destinadas a pessoas com deficiéncia deverao
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ser instaladas de forma a permitir o acesso independente
dos sanitarios gerais;

o Aslinhas das lougas e metais sanitarios escolhidas deverao
ser do tipo antivandalismo e com dispositivos
economizadores de agua.

o Plataformas de Embarque e Desembarque:
o Deverdao ser mantidas, no minimo, 22 plataformas de
embarque e 08 plataformas de desembarque.

Area de Apoio aos Usudrios

o Guarda volumes e Achados e Perdidos:

O espaco do guarda volumes devera ter no minimo 45,00
m2 de area de parede;

Este espaco podera ser conjugado com o do Achados e

Perdidos;

o Optando-se pelo uso exclusivo de guarda volumes
automatico, devera ser considerado um minimo de 100
unidades de escaninhos, ao invés de area minima;

o O espaco do Achados e Perdidos devera ter, no minimo,
6,00 m2 de area. Este espaco e podera ser conjugado com
o do Guarda volumes ou na Administracao.

o

O

J Posto Policial:
o Area minima de 25 m2, e possuir facil acesso e
visualizagao.

° Juizado de Menores:

o  Area minima de 20 m?2, e possuir facil acesso e
visualizagao.

. Posto de Assisténcia Social:
o Area minima de 20 m?2, e possuir facil acesso e
visualizagao.

Area Operacional

° Guarita de Controle:

o Controlara a entrada e saida de oOnibus;
o A guarita deverda estar interligada a central de operacdes
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por rede de dados;

o  Deverd estar dentro dos limites do TERMINAL RODOVIARIO
junto com faixa de acumulacdo de Onibus, objetivando
minimizar as interferéncias no trafego externo;

o Toda a area operacional devera ser cercada em relacdo ao
espaco publico.

J Central de Operacoes:
o Sala onde serao feitas as operacoes de controle de chegada
e saida dos 6nibus do TERMINAL RODOVIARIO:;
o Devera estar localizada préoxima a guarita de controle;
o Devera ter area minima de 4,00 m2.

o Central de Controle:
o Sala onde estardao localizados os monitores de video de
controle e seguranca de todo o TERMINAL RODOVIARIO;
o Deverd estar localizada proxima a area administrativa e
com facil acesso a circulagao geral;
o Devera ter area minima de 15,00 m2,

. Orgéos Fiscalizadores:

o Espaco destinado a atividade de fiscalizacdao da operacao
do 6nibus;

o Devera ser disponibilizada uma sala para a Agéncia
Nacional de Transporte Terrestres (ANTT) e uma sala para
a Agéncia Reguladora do Estado de Santa Catarina
(ARESC), situadas préximo as areas de plataformas ou com
a garantia da visdo da operacdo dos Onibus, com area
minima de 25,00m2 cada.

. Area de Estocagem de Onibus (Mangueira):
o Deverao ser mantidas, no minimo, 20 plataformas de
acostamento.

Area de Servicos

. Administracao;
o Esta area devera ser separada da area de publico, com
acesso visivel, sem necessitar, no entanto, de destaque;
o Devera ter area minima de 80,00 m2.

. Vestiarios de Funcionarios:
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o Os vestiarios masculino e feminino deverdao possuir
instalagdes, com pecas e armarios necessarios ao numero
de funcionarios.

. Refeitério de Funcionarios:

o Devera ser previsto refeitorio para os funcionarios e
possuir, no minimo, instalacdbes necessarias ao
aguecimento de alimentos e mesas para refeicoes, além de
geladeira e bebedouros.

. Depdsito de Lixo (ARS Area de Residuos Sélidos):

o Requerera um projeto especifico, prevendo-se a area de
triagem e comodos separados para o armazenamento de
lixo organico e reciclavel, dimensionado conforme o volume
de residuos produzido;

o Junto a essa area devera ser prevista uma area de parada
de caminhao de recolhimento de lixo.

Area Externa

o Estacionamento de veiculos motorizados;

o Toda a darea de estacionamento devera ser cercada em
relacdo ao espaco publico;

o  NuUmero minimo de vagas devera ser de 500 unidades;

o Uma parcela dessas vagas deve ser reservada as pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, idosos e
gestantes, de forma a atender as legislacoes;

o O estacionamento devera ser provido de equipamentos de
controle de entrada e de saida;

o A area das vagas para motocicletas devera atender a, pelo
menos, 4% da area destinada as vagas disponibilizadas
para veiculos leves.

. Bicicletario:
o O numero de vagas para as bicicletas devera atender, no
minimo, a 10 unidades;
o Devera ser provido de cobertura.

J Acessos de Usuarios Pedestres:
o  Os acessos de pedestres deverao possuir piso de material
antiderrapante e atender as normas de acessibilidade.

. Central de Despacho de Cargas e Encomendas;
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o Este espaco concentra as atividades de entrega e
recebimento de cargas transportadas nos Onibus que
partem ou chegam ao TERMINAL RODOVIARIO;

o Devera possuir area para o manuseio de mercadorias;

Patios de Manobras e Pistas de Circulagao de Onibus;

o Deverao ser obedecidos os raios minimos necessarios para
a manobra dos veiculos;

o As pistas de circulacao deverdo ter largura minima de 7,00
m.

O

Area de Instalacoes Técnicas

Os espacos destinados a maquinas e equipamentos, subestacao
(bombas d’‘adgua, ar-condicionado, gas geradores, estacdo de
tratamento de efluentes) deverao se localizar, preferencialmente, em
area reservada.

5. DIRETRIZES BASICAS PARA AS INTERVENGCOES

A seguir, estdo apresentadas as Diretrizes Basicas para as
Intervengdes a serem desenvolvidas pela CONCESSIONARIA.

5.1. Requalificacao da Planta Externa do TERMINAL
RODOVIARIO

A reurbanizacdo da area externa do TERMINAL RODOVIARIO deverd
promover a sua adequacao, construcao e adaptacao para melhor
conexao com O espaco urbano do seu entorno, objetivando maior
fluidez no movimento de veiculos e pedestres e integracao com outros
modais. Faz parte do projeto da requalificagcdo urbana, elementos como
cercas, meios-fios, poste de iluminacao, calgadas, paisagismo e
mobiliario urbano.

Segue abaixo os pontos a serem atendidos pela CONCESSIONARIA
para a reforma e modernizacdo da area externa (Reurbanizagao):

e Sistema Viario de Acesso

A requalificacdo do sistema viario interno devera dar preferéncia para
a circulacao de pedestres sobre os veiculos motorizados. Para isso,
deve ser feita a elevacdo de parte do sistema viario para o mesmo nivel
das calgadas e passeios, nos pontos onde interceptam a ciclovia,
alargamento de um trecho da via, nova sinalizagao horizontal evertical,
construcao de faixas elevadas para pedestres e rebaixo de calgadas
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para acessibilidade.

e Passeios e Calcadas

Os passeios e calcadas existentes deverao ser requalificados e
adequados as Normas de acessibilidade vigentes. A construcao dos
novos passeios em nivel, compde a reestruturacao de integragao
urbana do TERMINAL RODOVIARIO e seu entorno, propondo a conexao
com o Terminal Urbano, a borda maritima e a regido do Centro.

e Ciclovia e Bicicletario

Devera ser implantada ciclovia de ligagdao entre a ciclovia existente da
borda maritima (existente) e o Terminal Urbano, passando pela frente
da Rodoviaria, onde devera ser implantado um bicicletario coberto com
capacidade para 10 bicicletas, além da implantacdao do sistema de
bicicletas compartilhadas.

e Passarela de Integracao com o TICEN

Deverd ser implantada pela CONCESSIONARIA uma passarela coberta
de ligagao entre o TERMINAL RODOVIARIO e o Terminal de Integragao
do Centro (TICEN) através do estacionamento lateral da Rodoviaria.

e Estacionamento
Os estacionamentos da Rodovidria deverdao passar por reformas de
pavimentacdao, do cercamento, implantacdo de nova sinalizacao
vertical e horizontal, demolicdo e construgao de novos controles de
acesso e saida, nova iluminagao e sistema de vigilancia.

Os numeros de vagas propostas atendem as Normas vigentes do
municipio e de acessibilidade, atendendo aos nimeros minimos de
vagas exclusivas para idosos, gestantes, PCD, veiculos e motocicletas.

A CONCESSIONARIA poderd aplicar adequacdes na geometria
circulagao do estacionamento visando obter maior fluidez, seguranca e
capacidade, caso entender necessario.

e Area de Acesso ao TERMINAL RODOVIARIO
Toda a faixa de encosto de veiculos particulares e taxis, que embarcam
e desembarcam passageiros na frente do TERMINAL RODOVIARIO serd
reformulada. Isso proporcionard melhor organizacao e fluidez nas
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operacdoes de embarque e desembarque dos passageiros e usuarios.

A faixa carrocavel neste trecho sera ampliada com a demolicao de parte
do calcamento do estacionamento frontal e de parte do passeio de
embarque e desembarque. Além disso, possibilitando a relocacao dos
acessos do estacionamento e da fila de espera dos taxis.

e Area de Encomendas

A CONCESSIONARIA deverd implantar uma &rea especifica para
recebimento de cargas e encomendas, com acesso externo
independente, bem como conexao com a plataforma de
embarque/desembarque. Parte da area do prédio anexo podera ser
utilizada para a implantagao desse servico.

e Paisagismo
O Projeto de Paisagismo devera estar incorporado a estudos especificos
das areas externas e para a area destinada a expansao, tais como:
jardins, areas livres, areas verdes e demais componentes.

e Novo Abrigo de Lixo e Coleta Seletiva

Devera ser implantado novo abrigo de lixo externo atendendo as
Normas vigentes para construgao e acondicionamento correto dos
residuos produzidos pelo TERMINAL RODOVIARIO, com espago
separado para o armazenamento de lixo organico e reciclavel
(dimensionados conforme o volume de residuos produzido e o periodo
de coleta feito pelo municipio). Também devera ser construida uma
vaga para manobra e parada do caminhao de recolhimento.

e Cercamento

Toda a area externa, especialmente as areas operacionais deverao ser
cercadas em relacdo ao espaco publico, assim como os
estacionamentos e a area de encomendas.

o Patio de Manobra e Pista de Circulacdo de Onibus

Deverao ser feitos os ajustes necessarios para a conexao do patio de
manobras com a nova area de encomendas, bem como uma nova
sinalizagao horizontal e vertical para ordenamento e fluidez dos 6nibus.

A Guarita de controle deverd ser reformada, e recebendo novos
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materiais de acabamento e novos mecanismos de seguranca e
controle.

e Fachadas

A fachada principal possuira 04 acessos, sendo os dois principais do
embarque e do desembarque e dois localizados na parte central do
TERMINAL RODOVIARIO. Isso permite um maior controle de acesso,
melhora a dindmica do fluxo de pessoas, permite uma melhor
adequacao do layout interno, propiciando mais conforto e segurancga
aos passageiros. Junto aos acessos de embarque e desembarque
devera ser aplicado um pergolado ou outra estrutura com elementos
modernos que darao destaque em relagao aos outros acessos.

Alguns trechos das fachadas principal e posterior, composta
basicamente por vidros escuros, deverdao ser substituidos por vidros
mais claros (para melhorar a iluminagao natural) e por brises (para
melhorar a ventilagdao natural), fazendo uma composicao de materiais,
cores e profundidade.

Os jardins existentes na fachada principal deverao ser reformados com
aplicacao de novo paisagismo, bem como o jardim vertical compondo
a nova fachada principal.

5.2. Requalificagao da Planta Interna do TERMINAL RODOVIARIO

e Pavimento Térreo

A CONCESSIONARIA deverd reavaliar os fluxos dentro do TERMINAL
RODOVIARIO visando distribuir melhor o fluxo de usudrios e
passageiros que circulam em suas dependéncias, distribuindo as
atratividades nos sagudes do TERMINAL RODOVIARIO de forma
homogénea, alocando estrategicamente os pontos de interesses, sem
comprometer a operacionalizagao, para que seja priorizado a melhor
prestacao de servigos ao usuario, com maior conforto e seguranca,
consequentemente maximizando o consumo e o desempenho das
atividades econémicas dentro do TERMINAL RODOVIARIO.

e Pavimento Mezanino )
Deverao ser adotadas medidas pela CONCESSIONARIA para o melhor
aproveitamento comercial do pavimento mezanino, sendo possibilitada
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a transferéncia dos guichés de venda de passagens para este
pavimento, bem com a implantagao de salas conceito, salas de espera
VIP’s, area para restaurante e café cultural e outros servicos de
interesse que possam se beneficiar da facilidade de acesso do
TERMINAL RODOVIARIO.

e Saguodes de Embarque e Desembarque

Deverao ser preservadas as areas dos sagudes de embarque e
desembarque atuais serao preservadas, devido as suas caracteristicas
arquitetonicas existentes como a altura elevada da cobertura, boa
iluminagdo e ventilagdo natural, além de estarem localizados nos
extremos do TERMINAL RODOVIARIO, sao importantes para uma boa
operacionalidade, conforto térmico e acustico, e para a dinamica do
fluxo de pessoas. Os sagudes deverdo receber novos mobilidrios e
equipamentos como longarinas, bebedouros, lixeiras, mesas e
cadeiras, reldgios digitais, televisores e monitores informativos.

e Sanitarios

A CONCESSIONARIA devera promover a reforma interna completa dos
sanitarios, contemplando a construcdao do “espaco familia”, a
implantacdao dos sanitarios voltados para a plataforma de embarque e
a ampliacao dos sanitarios na area do desembarque.

A disposicao dos sanitarios no pavimento térreo devera contemplar
uma bateria de sanitarios Masculinos e Femininos voltada para o
saguao de embarque, uma bateria de sanitarios Masculinos e
Femininos voltada para a plataforma de embarque, e na regiao do
desembarque devera ser implantado um conjunto de sanitarios
Masculinos e Femininos com boxes para banho, sanitarios PCD com
banho e o espaco familia - com fraldario e sanitario infantil.

O novo conjunto de sanitdrios a ser construido no saguao de
desembarque devera ser ampliado, recebendo um maior nimero de
equipamentos e area com boxes para banho. Os sanitarios para
pessoas com deficiéncia deverao estar totalmente adequados as
Normas de acessibilidades vigentes e também possuirdao espago para
banho.

O espaco familia deverd ser construido em uma area préxima ao
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desembarque, totalmente adaptado para uso exclusivo do publico
infantil, com boxes adequados e pias rebaixadas, além da area de
fraldario e de amamentacao, oferecendo mais seguranca e conforto aos
pais e aos pequenos usuarios.

e Guichés de Venda de Passagem

Os guichés de vendas de passagem deverdao ser reformados e
padronizados (podendo ser adotados os padrdes mais conservadores
com vidro frontal ou o sistema humanizado sem a protecao do vidro),
com area de circulagdao interna exclusiva, area reservada para
formacao de filas, sem confltos com os fluxos de
embarque/desembarque, baterias de guichés zoneadas para compra
de passagem internacional, interestadual e intermunicipal, com testada
de balcao minima de 2,00 m e dentro dos padrdes exigidos pelas
Normas de acessibilidade - NBR 9050/2020. Para o atendimentodessas
condicionantes, é facultado a CONCESSIONARIA a realocacao das
areas de guichés de vendas de bilhetes, podendo essa ser implantada
no pavimento mezanino.

e Salas VIP

A CONCESSIONARIA devera dispor de area para a implantacdo de
Salas VIP anexas as areas de venda de bilhetes.

J Elevadores e Escadas Rolantes para Acesso ao Mezanino

A CONCESSIONARIA deverd implantar duas escadas rolantes, um
elevador com grande capacidade de passageiros e uma plataforma
elevatédria exclusiva para pessoas com deficiéncia, além do conjunto de
escadas existentes no TERMINAL RODOVIARIO.

° Novo Mix Comercial

A CONCESSIONARIA deverd desenvolver um estudo comercial para a
criacdo de um MIX diversificado de comércio e servicos na area do
TERMINAL RODOVIARIO, possibilitando um maior conforto aos
usuarios, maior atratividade para investimentos e maior possibilidade
de exploracao de areas comerciais e de servicos.

. Acessibilidade
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O TERMINAL RODOVIARIO deverd obedecer a todos os pardmetros e
critérios exigidos pelas Normas Técnicas vigentes — NBR 9050/2020,
relacionados a acessibilidade de pessoas com deficiéncia as
edificacdes, mobilidrio e equipamentos urbanos, além das legislagdes
estadual e municipal pertinentes ao transporte rodoviario.

Os estacionamentos deverdo respeitar os critérios estabelecidos por
Normas, para o numero minimo de vagas exclusivas PCD e suas
dimensodes, os critérios de sinalizacdo vertical e horizontal assim como
garantir o facil acesso ao TERMINAL RODOVIARIO por passeios e faixas
elevadas.

Os equipamentos e mobilidrios deverdao ser apropriados e atender as
Normas vigentes no que diz respeito a dimensdes, materiais, alturas e
sinalizacdo. Sera implantado nova plataforma exclusiva para PCD, para
O acesso ao mezanino, além da implantagdo do elevador de
passageiros, telefones publicos adaptados, lixeiras, totens tateis,
mesas, cadeiras, longarinas, bebedouros, dentre outros.

J Sinalizagao e Comunicagao Visual

A CONCESSIONARIA deverd requalificar e modernizar todo o sistema
de sinalizagdo de orientacdo do TERMINAL RODOVIARIO, facilitando o
acesso as areas comuns, areas comerciais, acessos e saidas,
equipamentos, plataformas de embarque e desembarque e dos
servicos oferecidos no TERMINAL RODOVIARIO, orientando de maneira
autonoma o fluxo dos passageiros e usuarios através da estrutura da
edificagao.

A sinalizacao vertical compreendera placas de identificacdo de locais
de interesse, regulamentacdo, orientacdo e adverténcia, quadros de
aviso, dentre outros, em areas internas e externas, fixadas em
paredes, portas, postes e/ou atarantadas no teto.

Além das placas, serdo implantados painéis eletronicos, distribuidos no
TERMINAL RODOVIARIO, com indicagdao de Embarque/Desembarque e
o quadro de horérios.

A sinalizacdo horizontal complementara a sinalizagao vertical e
orientara a formacao de filas e os locais preferenciais para transito,
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permanéncia e onde deve ficar desimpedido pelos usuarios por motivo
de seguranca. Também deverdao demarcar vagas comuns, vagas
especiais, direcoes e adverténcias.

J Plataformas de Embarque e Desembarque

A plataforma de embarque tera acesso unico e centralizado com o
saguao de embarqgue, o acesso sera controlado por catracas eletronicas
e portdes para PCDs e bagagens, onde serd somente permitido o
ingresso de passageiros e acompanhantes, com o0s respectivos
bilhetes.

A plataforma de desembarque tera acesso unico e centralizado com
o sagudao de desembarque, toda a saida de passageiros sera
controlada por catracas eletronicas e portdes para PCDs e bagagens.
As plataformas deverao receber novos mobilidrios e equipamentos
como longarinas, lixeiras e carrinhos de bagagens e de transbordo,
assim como nova sinalizagao visual.

A proposta de reforma das plataformas contempla a ampliagdao do
numero de decks de parada dos 6nibus, para eventuais absorcdes
do numero departidas e chegadas em periodos de grande
movimento de passageiros do TERMINAL RODOVIARIO.

o Balcdo de Informagdes, guarda-volumes e achados e perdidos

A CONCESSIONARIA deverd implantar um Balcdo de Informacdes em
posicdo estratégica dentro do Sagudo de Desembarque do TERMINAL
RODOVIARIO, onde poderdo ser disponibilizadas, além das
informagOes pertinentes as partidas e chegadas de viagens,
informacdes sobre os servicos de transporte de e para o TERMINAL
RODOVIARIO, informacdes sobre pontos turisticos e outras
informagdes de apoio ao usuario. O atendimento no Balcao de
Informacoes devera ser presencial e por telefone.

O guarda-volumes devera estar anexo ao Balcao de Informacdes, que
também devera prestar apoio para o servico de achados e perdidos.

. Areas de Apoio aos Usudrios e de Fiscalizagdo

As salas de apoio aos usuarios e as salas de fiscalizacdo do
TERMINALRODOVIARIO, locais que sdo destinados as atividades de
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apoio, assisténcia, protecao e fiscalizacdao dos usuarios e do transporte,
deverao estar localizadas na sua grande parte, no pavimento térreo,
proximo ao saguao de desembarque, de facil localizacdo e grande
visibilidade.

Deverdo ser disponibilizados pela CONCESSIONARIA &reas para a
implantacao de posto policial, juizado de menores, servico de
assisténcia social, posto de informacgodes turisticas. Deverdao ser
disponibilizadas salas para a implantacao dos postos de fiscalizacao da
ARESC e da ANTT, com area minima de 25m?2, proximo da area de
desembarque, com boa visibilidade e acesso direto para a plataforma
de embarque/desembarque.

o Areas Operacionais e Administracao

As salas operacionais e administrativas do TERMINAL RODOVIARIO
deverdoestaragrupadaselocalizadasempontosestratégicosparaoapoio
operacionale administrativo, estando isoladas dos demais setores,
para evitar interferéncias com o uso do TERMINAL RODOVIARIO e
possibilitar o acesso restrito.

. Mobiliarios e Equipamentos

A CONCESSIONARIA deverd equipar o TERMINAL RODOVIARIO com
novos mobilidrios e equipamentos ao longo dos sagudes eplataformas,
com longarinas e assentos anatdmicos, carrinhos de bagagens,
bebedouros, telefones publicos, cadeiras de transbordo, novas lixeiras
comuns e conjuntos para coleta seletiva, e outras melhorias para
conforto para o usuario.

A CONCESSIONARIA deverd implantar duas escadas rolantes e um
elevador de alta capacidade para o acesso ao mezanino.

O sistema de entretenimento e informagdo do TERMINAL
RODOVIARIO deverd ser requalificado com a implantacdao de novo
sistema de sonorizacao, televisores, sistema wi-fi gratuito e pontos de
luz para recarga de celulares dispostos nos sagudes de espera e nas
plataformas.

Serdoinstaladascatracasdecontrolenosacessosasplataformasdeembar
gue e desembarque e cancelas eletronicas nos acessos dos 6nibus e
nos estacionamentos.
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J Tecnologias

A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar de rede Wi-Fi de alta
velocidade atendendo a todo o TERMINAL RODOVIARIO.

J Sistemas Eletronicos e de Seguranca
Os sistemas eletronicos, e seus respectivos subsistemas, serao
projetados para atender aos requisitos operacionais necessarios,
conforme segue.

Sistema de Som: O Sistema de Sonorizacao tem como objetivo veicular
mensagens sonoras, nos ambientes da edificagao.

Sistema de Deteccao e Alarme de Incéndio: Este Sistema fornece os
alarmes de detecgdo de incéndio dos locais onde estao instalados os
sensores deste sistema.

Sistema de Cameras: Este Sistema tem como objetivo servir de apoio
a supervisdo da segurancga e da operagao do TERMINAL RODOVIARIO
permitindo gerenciar as imagens do Sitio.

Sistema Eletronico de Informagdes aos usuarios, com painel de
informagcao: Com objetivo de informar o passageiro as linhas de
onibus, horarios existentes, plataformas, previsao de chegada e saida,
por meio de painel informativo no local.

. Sustentabilidade

A CONCESSIONARIA deverd aplicar medidas de mitigacdo dos
impactos ambientais das obras, intervencdes e da operagao do
TERMINAL RODOVIARIO, independente da exigéncia especifica dos
orgdos ambientais, atendendo integralmente, mas nao se limitando as
normas e legislagdes pertinentes ao tema, visando reduzir os impactos
sobre o meio ambiente e sobre o clima. Dentre essas iniciativas, a
CONCESSIONARIA deverd aplicar, pelo menos, as seguintes medidas:

As separacOes entre as areas de publico e as areas que exigem controle
operacional, sera feita através de cercas, portdes, jardins e gradis, que
nao impactem diretamente na conexao visual entre espaco edificado e
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espaco publico.

Uso de vegetacao arbdorea como barreira fisica para protecao da
insolacao na fachada posterior, em especial para os sagudes de
embarque e desembarque, melhorando o conforto térmico mantendo
a permeabilidade visual da paisagem.

Minimizar a demanda de agua potavel para aplicacbes diversas, por
meio do uso de dispositivos de baixo consumo e uso eficiente da agua.
Devera ser implantado um sistema de captacao, tratamento e reuso de
aguas pluviais de acordo com a Orientacdo Técnica 05 de
aproveitamento de aguas pluviais da vigilancia sanitaria de
Floriandpolis e com a NBR 10844/89. O sistema de reuso de aguas
pluviais devera abastecer os vasos sanitarios, a reserva técnica de
incéndio, a irrigacao dos jardins e para a lavagem dos patios internos
e externos.

A CONCESSIONARIA deverd implantar um sistema de geracdo de
energia fotovoltaica na cobertura do TERMINAL RODOVIARIO, com
base as resolucdes normativas da ANEEL e NBRs referentes ao tema,
como a REN 482/2012 e a NBR 16690/2019, com poténcia minima de
250 KVp.

O desempenho energético da edificagdao devera ser aprimorado, por
meio do retrofit das instalagdes, contemplando a implantacao de um
sistema de iluminacao de alta eficiéncia, com tecnologia LED, bem
como outras medidas de eficientizacao que possam ser aplicadas.
Devera ser valorizada da iluminacdo natural, através das fachadas
envidracadas e propondo tecnologias modernas para captacao da luz
com aberturas na cobertura.

Considerar os impactos ambientais associados a cadeia de producao e
ao descarte dos materiais, priorizando a utilizacdao de materiais mais
eficientes sob o ponto de vista energético e ambiental.

5.3. CONSIDERACOES SOBRE AS NORMAS TECNICAS

Os projetos de arquitetura e complementares, bem como as
especificagdes dos equipamentos e matérias deverao estar adequados
as Normas Técnicas (NBRs/ABNT), as Normas Regulamentadoras
(NRs) e as legislagbes Municipais, Estaduais e Federais vigentes,
seguindo como referencial minimo as normas a seguir mencionadas.
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Iluminagao

. NBR 5461:1991 - Iluminacao,

o NBR 10898:2013 - Sistema de Iluminacao de Emergéncia.

) NBR 5410/2005 - InstalacOes elétricas de baixa tensdo;

o NBR 14039/2005 - InstalacOes elétricas de média tensao de
1,0kV a 36,2 kV;

o ABNT IEC/PAS 62612:2013 - Lampadas LED com dispositivo
de controle incorporado para servigos de iluminagao geral -
Requisitos de desempenho

. NBR 5413/1992 - Iluminancia de interiores;

. NBR ISSO/CIE 8995/2013 - Iluminacao de ambientes de

trabalho;
. NBR 15215/2005 - Iluminagao natural;
J NBR 16690/2019 - Instalacbes elétricas de arranjos

fotovoltaicos — Requisitos e projeto;

. NBR 13570/1996 - InstalacOes elétricas em locais de
afluéncia de publico - Requisitos especificos;

o Norma CELESC Baixa Tensao - N-321-0001 - Fornecimento de
energia elétrica em tensdo secundaria de distribuigdo;

. Norma CELESC Média Tensdo - Norma N3210002 -
Fornecimento de energia elétrica em tensdo primaria de
distribuicdo até 25 kV

o Norma CELESC Uso Coletivo - Norma para fornecimento de
energia a edificios de uso coletivo (NT 03);

o Norma CELESC para Conexdo do Gerador a Diesel - Instrugao
[-321.0028 - Conexao de gerador particular em UC ligada a
Celesc;

J NR 10 - Seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade.

Qualidade Ambiental Interior

o ANVISA - Portaria 3523:1998;

. OMS - Valores guia de qualidade do ar recomendados OMS;

. CONAMA n.°2 03/1990 - Disp0e sobre padroes de qualidade do
ar, previstos no PRONAR;

o NR 17 - Ergonomia;

J NBR16401-3 DE 08/2008 - Instalacdes de ar-condicionado -
Sistemas centrais e unitarios - Parte 3: Qualidade do ar
interior;

o Lei Federal n.© 12.546/2011 - Lei Antifumo;
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. Conforto Térmico

o NBR 16.401-1:2008 - Instalagbes de ar-condicionado -
Sistemas centrais e unitarios Parte 1: Projetos das
instalacgdbesNBR  16.401-2:2008 - Instalagdbes de ar-
condicionado - Sistemas centrais e unitarios Parte 2:
Parametros de ConfortoTérmico

o NBR 16.401-3:2008 - Instalagcbes de ar-condicionado -
Sistemas centrais e unitarios Parte 3: Qualidade do ar interior

o NR 17 - Ergonomia;

o NBR 15220/2005 - Desempenho térmico de edificacoes;

o NBR 15575/2013 - Desempenho de edificagdes habitacionais.

Conforto Acustico e Ruido

o ABNT NBR 10151:2019 Errata 1:2020 - Acustica - Medicdo e
avaliacdo de niveis de pressdo sonora em areas habitadas -
Aplicagao de uso geral;

o ABNT NBR 10152:2017 Errata 1:2020 - Acustica - Niveis de
pressao sonora em ambientes internos a edificagdes;

o NR 17 - Ergonomia;

o NBR 15220/2005 - Desempenho térmico de edificagdes;

o NBR 15575/2013 - Desempenho de edificacdes habitacionais;

o ABNT NBR 12179:1992, Tratamento Acustico em Recintos
Fechados - Procedimento.

o Ergonomia
J NBR 10151:2000, da NBR 10152:2020,
o NR 17 - Ergonomia.

Acessibilidade

o NBR 9050/2020 - Acessibilidade a edificagdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos;

o NBR 16537/2016 - Acessibilidade — Sinalizacao tatil no piso
— Diretrizes para elaboracao de projetos e instalagao;

J NBR 15320/2018 - Acessibilidade em veiculos de categoria M3
com caracteristicas rodoviarias para o transporte coletivo de
passageiros — Parametros e critérios técnicos;

J Manual Calcada Certa da Prefeitura Municipal de Floriandpolis
(IPUF).
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ANEXO 4 - BENS REVERSIVEIS
1. INTRODUCAO
1.1. S3o considerados BENS REVERSIVEIS:

1.1.1. Atotalidade das areas pertinentes ao TERMINAL RODOVIIARIO
RITA MARIA e cujo uso é transferido a CONCESSIONARIA,
para a implementacdgo das melhorias do TERMINAL
RODOVIARIO;

1.1.2. A totalidade das edificagdbes do TERMINAL RODOVIARIO
construidas pela CONCESSIONARIA (ou por terceiros
contratados) nas areas cedidas pelo PODER CONCEDENTE, a
abranger, pelo menos, o0s seguintes itens, ainda que
instalados no ambito de contratos com terceiros;

1.1.3. As acessOes e benfeitorias de qualquer género, incluidos todos
os elementos construtivos e de compartimentagcao e
fechamento, tais como: paredes, caixilharia, portas (portas e
fechaduras), forros, pisos, revestimentos e acabamentos de
todos os ambientes

1.1.4. As instalagdes prediais ou sistemas complementares para o
funcionamento adequado das edificagbes (abrangidos os
softwares, codigos fonte, licencas de uso e hardwares
vinculados a esses sistemas), tais como:

o Instalagdes de ar-condicionado e exaustao;

o Instalagbes hidrossanitarias (incluidos as loucas, metais e
bombas);

o InstalacOes de gas e aquecimento;

o InstalagOes elétricas, tais como: alimentagdao dos quadros
de ar-condicionado, ventilagao e emergéncia,
infraestrutura de telecomunicacdes (incluidos os cabos e
racks), iluminagao externa (incluida a rede subterranea),
rede de distribuicao, SPDA e aterramento, instalacdes de
suprimento de energia, ldmpadas e luminarias funcionais,
tomadas, quadros elétricos, barramentos e demais cabos;

o InstalacOes para a deteccao e combate a incéndios, tais
como: hidrantes e iluminacdo de emergéncia;

o Elevadores e escadas rolantes;

o Equipamentos e sistemas de TI, tais como: infraestrutura
e sistemas de rede de dados, sistema de comunicacao,
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catracas de controle de acesso, leitoras,

equipamentos de CFTV (incluidos os cabos e as
cameras), sistema de som,sistema de telefonia, sistema
de internet e dados e sistema de automacgao predial.

1.1.5. Itens da programacao visual e sinalizacao dos edificios;

1.1.6. O sistema de informacdo aos usuarios, a abranger telas,
televisOes, totens, painéis, autofalantes, relégios e outros
equipamentos;

1.1.7. Os bens modveis adquiridos pela CONgESSIONARIA para a
utilizacao direta no TERMINAL RODOVIARIO, tais como:

o Veiculos;

o Equipamentos em geral;

o Os hardwares destinados a operagao e administragao do
TERMINAL RODOVIARIO;

o Mobilidrios, tais como: cadeiras de espera, mesas e
cadeiras de area de alimentagdo, camas, armarios de
dormitdrio e armarios para os vestiarios.

1.1.8. No caso de softwares criados ou adquiridos para a operagao
do TERMINAL RODOVIARIO, a CONCESSIONARIA deverd
assegurar a respectiva licenca de uso em favor do PODER
CONCEDENTE, sem Onus de qualquer natureza, durante o
prazo de um ano apds a extingdo do CONTRATO.

1.1.9. A CONCESSIONARIA deverd efetuar as manutencdes
preditiva, preventiva, corretiva e emergencial dos BENS
REVERSIVEIS, de modo a conserva-los em condigoes
adequadas de uso e desempenho, respeitando as normas
técnicas relativas a saulde, seguranca, higiene, conforto,
sustentabilidade ambiental, entre outros parametros
essenciais a sua boa utilizagao.

1.1.10. No caso de quebra ou extravio dos BENS REVERSIVEIS, a
CONCESSIONARIA devera efetuar o conserto, a substituicdo
ou a reposicao do bem, por outro com condicdes de operagao
e funcionamento idénticas ou superiores ao substituido.

Uma vez transcorrida a vida Util dos BENS REVERSIVEIS, ou caso seja
necessaria a sua substituicdo por qualguer motivo, a
CONCESSIONARIA devera proceder a sua imediatasubstituicdo por

GOVERNO DE

Rua Tenente Silveira, 162 — Edificio das Diretorias — Centro — Florianopolis, SC - CEP CSIA\TARINA

88010-300. Fone: (48) 3664-9100 / 3664-2000 SECRETARIA DE ESTADO

DA INFRAESTRUTURA
E MOBILIDADE

185

U1 P4g. 185 de 192 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00015026/2026 e o c6digo G35U3CRO.

23



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
CONSULTORIA JURIDICA

bem de qualidade igual ou superior.

1.1.11. O TERMINAL RODOVIARIO concedido sera transferido a
CONCESSIONARIA, na DATA DE EFICACIA, mediante vistoria
e emissao da Lista dos BENS REVERSIVEIS, na qual constara
estado de conservagao, operacao e especificacoes técnicas
dos bens concedidos, tornando-se, dai em diante, até a
extingdo da concessdo, de responsabilidade exclusiva da
CONCESSIONARIA a posse e o uso do bem publico concedido,
obedecidas as disposicoes do EDITAL e do CONTRATO.

2. DIRETRIZES PARA ELABORACAO E ATUALIZAGAO DALISTA DE
BENS REVERSIVEIS

2.1. A Lista de Bens Reversiveis devera ser elaborada pela
CONCESSIONARIA, em até 20 (vinte) dias contados da Data de
Eficacia, e conferida mediante vistoria por ambas as PARTES,
devendo constar, para cada item, as seguintes informacoes:

a) Identificacao do bem;

b) Cddigo Patrimonial, quando existente;

c) Caracteristicas;

d) Estado de conservagao;

e) Registro fotografico, sempre que possivel.

2.2. A CONCESSIONARIA deverd manter atualizada a Lista de
Bens Reversiveis, e apresentar ao PODER CONCEDENTE nos
termos do que determina o CONTRATO, relatério circunstanciado
que retrate a situacao de todos os BENS REVERSIVEIS, indicando
também as aquisicdes, alienagdes, substituicbes, desgastes,
perdas, danos ocorridos no periodo.
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ANEXO 5 - MODELO DE FIANGCA BANCARIA

[local], [e] de [e] de [e]

A
[e]

Ref.: Edital de Concorréncia Publica n.© 088 / 2022

Assunto: Carta de Fianca Bancaria niUmero [preencher com cddigo de

reg

1.

1.1.

istro de controle do BANCO FIADOR], ("FIANCA")

Pela presente CARTA DE FIANCA, o Banco[e], com sede em [e],
inscrito no CNPJ/ME sob n© [e] ("BANCO FIADOR"), diretamente
por si e por seus eventuais sucessores, obriga-se perante o PODER
CONCEDENTE como fiador solidario da [CONCESSIONARIA] com
sede em [e], inscrita no CNPJ/MF sob n© [e] ("AFIANCADA"), com
expressa renuncia dos direitos previstos nos artigos 827, 835, 837,
838 e 839 da Lei n.210.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil
Brasileiro), pelo fiel cumprimento de todas as obrigacoes
assumidas pela AFIANCADA no CONTRATO n.° [e], para a
modernizacao, eficientizacao, operagao, manutencao e exploragao
comercial do TERMINAL RODOVIARIO RITA MARIA
("CONTRATOQ"),celebrado entre o PODER CONCEDENTE e a
AFIANCADA em[e], cujos termos, clausulas e condicdoes o BANCO
FIADOR declara expressamente conhecer e aceitar.

Em consequéncia desta CARTA DE FIANCA, obriga-se o BANCO
FIADOR a pagar ao PODER CONCEDENTE, no caso de
descumprimento das obrigacdes assumidas pela AFIANCADA no
CONTRATO, incluindo, entre outras, as hipdteses de
inadimplemento previstas nas subclausulas 30.6 e 30.7 do
CONTRATO, os valores definidos de até R$ [e] ([e]).

GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO sera reajustada
anualmente pela variagdo anual do Indice de Pregos do
Consumidor Amplo-IPCA.

1.2. Obriga-se, ainda, o BANCO FIADOR, no ambito dos valores

indicados no item 1 desta CARTA DE FIANCA, a pagar pelos
prejuizos causados pela AFIANCADA, como multas aplicadas pelo
PODER CONCEDENTE relacionadas ao CONTRATO,
comprometendo-se a efetuar os pagamentos oriundos destes
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titulos quando lhe forem exigidos, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, contado a partir do recebimento, pelo
BANCO FIADOR, da notificacao escrita encaminhada pelo PODER
CONCEDENTE.

2. O BANCO FIADOR nao podera admitir nenhuma objecao ou
oposicao da AFIANCADA ou por ela invocada para o fim de se
escusar do cumprimento da obrigacao assumida perante o PODER
CONCEDENTE nos termos desta CARTA DE FIANCA.

3. O BANCO FIADOR e a AFIANCADA nao poderao alterar qualquer
dos termos da FIANCA sem a prévia e expressa autorizacdo do
PODER CONCEDENTE.

4. Sempre que a AFIANCADA se utilizar de parte do total da FIANCA,
o BANCO FIADOR obriga-se a efetuar imediata notificacdo a
AFIANCADA para que esta proceda, dentro de 10 (dez) dias Uteis
da data da utilizacdo, a recomposicdo do montante integral da
FIANCA.

5. Na hipotese de o PODER CONCEDENTE ingressar em juizo para
demandar o cumprimento da obrigagao a que se refere a presente
CARTA DE FIANCA, fica o BANCO FIADOR obrigado ao pagamento
das despesas judiciais ou extrajudiciais.

6. A FIANCA vigorard pelo prazo de [NO MINIMO 1 ANO], contado
desta data, conforme as condigdes mencionadas na subclausula
30.5 do CONTRATO.

7. Declara o BANCO FIADOR que:

o A presente CARTA DE FIANCA estd devidamente
contabilizada, observando integralmente os regulamentos
do Banco Central do Brasil atualmente em vigor, além de
atender aos preceitos da legislacao bancaria aplicavel;

o Os signatdrios deste instrumento estdao autorizados a
prestar a FIANCA em seu nome e em sua
responsabilidade; e

o Seu capital social € de R$ [e] (o), estando autorizado pelo
Banco Central do Brasil a expedir cartas de fianga, e que
o valor da presente CARTA DE FIANCA, no montante de
R$ [e] (e), encontra-se dentro dos limites que lhe sao
autorizados pelo Banco Central do Brasil.
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8. Os termos que nao tenham sido expressamente definidos nesta
CARTA DE FIANCA terdao os significados a eles atribuidos no

CONTRATO.

[assinatura dos representantes legais com firma reconhecida]

Testemunha 1

Nome:
CPF:

Testemunha 2

Nome:
CPF:
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ANEXO 6 - MODELO DE SEGURO - GARANTIA

1. Tomador

[e]

2. Segurado
[e]

3. Objeto do Seguro

Garantir o fiel cumprimento de todas as obrigagdes contraidas pela
CONCESSIONARIA perante o PODER CONCEDENTE, nos termos do
CONTRATO do TERMINAL RODOVIARIO RITA MARIA, localizado no
Municipio de Floriandpolis, devendo o Segurado ser indenizado, pelos
valores fixados no item 5 abaixo, quando ocorrer descumprimento
contratual, incluindo, entre outros, os eventos de descumprimento
contratual indicados nas subclausulas 30.6 e 30.7 do CONTRATO.

4. Instrumento

Apdlice de Seguro-Garantia emitida por seguradora devidamente
constituida e autorizada a operar pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP, observando os termos dos atos normativos da
SUSEP aplicaveis a seguros-garantia.

5. Valor da Garantia

A Apodlice de Seguro-Garantia devera prever os montantes de
indenizacao até o R$ [e] ([e]).

A GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO sera reajustada
anualmente pela variacao anual do Indice de Precos do Consumidor
Amplo - IPCA.

6. Prazo

A Apodlice de Seguro-Garantia devera ter prazo minimo de vigéncia de
1 (um) ano, renovavel por igual periodo.

7. Disposicoes Adicionais

A Apdlice de Seguro-Garantia devera conter as seguintes disposicoes
adicionais:
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Declaracao da Seguradora de que conhece e aceita os termos e
condicoes do CONTRATO;

Vedacao ao cancelamento da Apdlice de Seguro-Garantia por
falta de pagamento total ou parcial do prémio;

Confirmado o descumprimento pelo Tomador das obrigacdes
cobertas pela Apodlice de Seguro-Garantia, o Segurado teradireito
de exigir da Seguradora a indenizagao devida, quando resultar
infrutifera a notificagdo feita ao Tomador; _

Que, declarada a caducidade da CONCESSAO, a SECRETARIA DE
ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE podera executar
a Apodlice de Seguro-Garantia para ressarcimento de eventuais
prejuizos; e

As questdes judiciais que se apresentem, entre Seguradora e
Segurado, serdo resolvidas na Comarca de Floriandpolis.

Os termos que nao tenham sido expressamente definidos neste ANEXO
terdao os significados a eles atribuidos no CONTRATO.
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ANEXO 7 - CRONOGRAMA DE INTEGRALIZAGCAO DO CAPITAL

SOCIAL

O presente ANEXO tem como objetivo definir os valores e os periodos
para a integralizagao do capital social da CONCESSIONARIA.

Como condicdo para assinatura do CONTRATO, a CONCESSIONARIA
integralizou, no momento de sua constituicao, R$ 4.040.477,54
(quatro milhdes quarenta mil quatrocentos e setenta e sete reais e
cinquenta e quatro centavos), em moeda corrente nacional.

A CONCESSIONARIA se compromete, no ambito da LICITACAO e,
conforme regramento do CONTRATO, a manter Capital Social minimo,
nos termos e periodos a seguir listados:

Antes da assinatura do
CONTRATO

R$ 4.040.477,54 (quatro milhdes,
quarenta mil, quatrocentos e
setenta e sete reais e cinquenta e
quatro centavos)

GOVERNO DE

SANTA

Rua Tenente Silveira, 162 — Edificio das Diretorias — Centro — Florianopolis, SC - CEP CATARINA

88010-300. Fone: (48) 3664-9100 / 3664-2000

SECRETARIA DE ESTADO
DA INFRAESTRUTURA
E MOBILIDADE
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Oficio n® 106/2026/SIE/DPLA Floriandpolis, (data da assinatura digital).
Processo SCC 15026/2026

Senhor Secretério,

Em atendimento ao Oficio n® 1600/SCC-DIAL-GEAPI, encaminhado pela Secretaria de
Estado da Casa Civil, referente ao Pedido de Informagdo n°® 0205/2026 sobre reclamacdes de
supostas praticas comerciais enganosas realizadas pela empresa “MAIS LER”, que mantém ponto
fixo de venda no Terminal Rodoviério Rita Maria, apresentamos as seguintes informacdes.

Considerando que o Terminal Rodoviério Rita Maria encontra-se sob regime de concesséo
por meio do Contrato n® 203/2022, assinado com a empresa Terminal Rodoviario de Floriandpolis
SPE Ltda. em 22/09/2022, a SIE encaminhou & concessiondria o Oficio n® 105/2026 (fls. 011)
solicitando manifestacao a respeito dos fatos narrados nos documentos acima citados, e a resposta
foi encaminhada através do Oficio n. 053/2026 e documentos inseridos as fls. 013 e 039 do presente
processo.

Diante disso, seguem as respostas aos itens relacionados no Pedido de Informacédo n°
0205/2026:

a) se esta Secretaria de Estado tem conhecimento das reclamagdes publicas
formuladas contra a empresa Mais Ler (CNPJ n°35.995.458/0001-02), que mantém ponto
fixo de vendas dentro do Terminal Rodoviério Rita Maria, em Floriandpolis/SC, relativas a pratica
comercial enganosa na venda de assinaturas de revistas mediante oferta de "brinde" e
alegacdo de gratuidade — a exemplo da reclamagédo publica n® 254.585.083, registrada na
plataforma Reclame Aqui em 22/07/2026, referente a fato ocorrido em 17/07/2026 no préprio
terminal;

A SIE recebeu apenas uma reclamacéo por meio da Ouvidoria, em 04/07/2024, na qual a

usuaria do Terminal relatou ter sido lesada pela empresa Mais Ler, conforme documentos inseridos
as fls. 040-050.

Na mesma data, a demanda foi encaminhada a concessionaria para manifestagdo e
providéncias, e a situacao foi resolvida em curto prazo com cancelamento da venda e ressarcimento
a reclamante.

A concessionéaria, por meio do Oficio n. 053/2026, informou que “tem conhecimento
apenas das reclamacdées encaminhadas diretamente a administracdo do terminal, as quais sdo
repassadas a empresa Mais Ler, que adota as providéncias para soluciond-las. A reclamagio publica
n°® 254.585.083, registrada na plataforma Reclame Aqui, s6 chegou ao conhecimento da
concessionaria por meio do Oficio n°® 105/2026/SIE/DPLA.”

Exmo. Sr.
RICARDO EUCLIDES GRANDO
Secretério de Estado da Infraestrutura e Mobilidade
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b) qual o instrumento juridico — termo de permissado de uso, sublocacdo comercial ou
outro — que rege, no ambito do contrato de concessdo celebrado entre o Estado de Santa
Catarina e o Consércio Sinart para operagdo do Terminal Rodoviario Rita Maria, a ocupagéo do
espaco comercial utilizado pela empresa Mais Ler, e quais as obrigagdes de conduta comercial
nele estabelecidas para os ocupantes de espagos no terminal;

Segue informacgado da concessionéria por meio do Oficio n° 053/2026:

“O espaco ocupado pela empresa Mais Ler (CNPJ n° 35.995.458/0007-02) é regido por
contrato de locacdo de bem imovel ndo residencial relativo ao quiosque n°03, localizado no sagudo
de embarque, entre os quichés 11 e 12, com vigéncia iniciada em 01/03/2023 e assinado
eletronicamente em abril de 2023.

O contrato foi aditado em 22/07/2025 (ABL atual de 12,40 m?) e esta vigente até
28/02/2027. Copias anexas. A drea destina-se a revistas, souvenires e conveniéncia (clausula 3.1)

A locataria obriga-se a cumprir o Regimento Interno, o Programa de Integridade e o Codigo
de Etica e Conduta da locadora (cldusula 6.1, alinea u), a satisfazer as exigéncias das autoridades
(6.1, alinea e) e a responder pelos prejuizos que sua atividade comercial cause as pessoas no recinto
(6.1, alinea l). O descumprimento autoriza a rescisdo de pleno direito (clausulas 7.2, alineas a, d e e,
e 11.1) e a cobranga de multa de trés aluguéis (clausula 7.3).”

O contrato de locacéo, bem como o Primeiro Termo Aditivo, encontram-se as fls. 015-039
do processo em tela.

c) se esta Secretaria de Estado e/ou o Consdrcio Sinart j& promoveram, de oficio ou
mediante provocagao, fiscalizagdo, notificagdo ou qualquer procedimento administrativo em
face da empresa Mais Ler em razdo de reclamagdes de consumidores relativas ao seu ponto de
vendas no Terminal Rodoviario Rita Maria e, em caso positivo, quais foram as providéncias
adotadas e os resultados obtidos;

Segue as fls. 013-014, o Oficio n® 053/2026 encaminhado pela concessionaria onde
informa:

"A concessiondria ndo participa da comercializacdo dos produtos e servicos oferecidos pela
empresa Mais Ler. As reclamacoes recebidas pela administracdo do terminal sdo encaminhadas a
empresa, que adota as providéncias para soluciona-las.

Em razdo do presente oficio, a concessiondaria dard ciéncia a empresa Mais Ler do seu teor,
para que adote as providéncias que lhe cabem perante os consumidores e os orgdos competentes.”

d) quais os mecanismos e a periodicidade da fiscalizagdo exercida por esta Secretaria
de Estado sobre a idoneidade da atuacdo comercial das empresas instaladas no Terminal
Rodoviario Rita Maria, no d&mbito do contrato de concessdo administrativa firmado com o
Consércio Sinart;

A Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade (SIE), na qualidade de Poder
Concedente, cumpre todas as obrigacdes contraidas no Contrato de Concessédo n° 203/2022 (fls.
051-242), descritas no item 12 do referido instrumento.
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Com relagdo a cessdo de espagos do Terminal, a concessiondria tem a permissao de realizar
contratos de locacgdo, arrendamento, permissdo de uso, cessdo de uso ou comodato, conforme
consta dos itens 25.1 e 25.2 do Contrato de Concessido n°® 203/2022.

25.1. A CONCESSIONARIA podera realizar a cessdo, a
terceiros, do uso de espacos do TERMINAL RODOVIARIO
para a instalacdo de bilheterias e pontos de apoio aos
OPERADORES, estabelecimentos comerciais, restaurantes

e outras /'nsz‘a/agées, que propiciem a oferta de servicos e
utilidades aos USUARIOS.

25.2. A cessdo do uso de dreas sera formalizada por meio
de contrato de direito privado, tais como a locagdo,
arrendamento, permissio de uso, cessdo de uso ou
comodato.

No tocante a fiscalizagdo sobre a idoneidade da atuacdo comercial das empresas instaladas
no Terminal Rodoviario Rita Maria, informamos que a SIE nao possui atribuicdo contratual especifica
para fiscalizar as praticas comerciais adotadas pelos estabelecimentos, uma vez que o contrato de
concessdo ndo contempla essa atividade entre as competéncias fiscalizatdrias da Secretaria.

Embora a exploracdo do terminal esteja submetida ao regime de concesséo a iniciativa
privada, as relacbes comerciais estabelecidas entre as empresas e a concessiondria e entre os
comerciantes e os consumidores possuem natureza de direito privado, consoante dispde o item 9.7
do Contrato de Concessédo n°®203/2022.

9.7. Os contratos celebrados entre a CONCESSIONARIA e
terceiros se regerdo pelas normas de direito privado, ndo se
estabelecendo relacdo de qualquer natureza entre os
terceiros e o PODER CONCEDENTE.

Assim, cabe aos o6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
especialmente ao PROCON, a apuracéo de eventuais infracdes a legislacdo consumerista, como a
suposta pratica relatada no Pedido de Informacédo n° 0205/202, vedada pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n® 8.078/1990).

Caso a reclamacdo apresentada revele eventual descumprimento de obrigacdes
contratuais pela concessionéria, a questdo podera ser examinada pela Secretaria dentro dos limites
de suas atribuicdes.

Dessa forma, tratando-se de reclamacdo relativa a suposta pratica abusiva na
comercializacdo de produtos por estabelecimento instalado no Terminal, sem relacdo identificada
com o descumprimento de obrigacdes inerentes a concessdo, entende-se que a apuracdo da
conduta deve ser direcionada ao érgao de defesa do consumidor competente, sem prejuizo de
eventual atuagdo da SIE caso sejam identificados elementos que justifiquem sua intervencédo no
ambito das atribuicdes legalmente estabelecidas.

Ademais, impende destacar o que estabelece o item 9.8 do Contrato de Concessao n°
203/2022:
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9.8. O conhecimento do PODER CONCEDENTE acerca de
eventualis contratos firmados pela CONCESSIONARIA com
subcontratados ou terceiros ndo pode ser alegado para
eximi-la do cumprimento, total ou parcial, de suas
obrigacées decorrentes deste CONTRATO ou seus
ANEXOS.

e) se ha, no contrato de concesséo firmado com o Consdrcio Sinart ou no regulamento
interno do terminal, previsdo que autorize a notificagdo, a adverténcia, a suspensao da atividade
ou a nao renovagado do espago ocupado por estabelecimentos comerciais que pratiquem
condutas lesivas aos consumidores no interior do terminal e, em caso positivo, se tal previsdo
seré aplicada ao caso da empresa Mais Ler.

Segue informacéo da concessionéria por meio do Oficio n® 053/2026:

“O Decreto Estadual n° 2.043/2022, que regulamenta o Terminal Rodoviario Rita Maria,
prevé adverténcia por escrito, multa, proibicdo temporaria de exercicio da atividade e rescisdo
contratual (art. 36), aplicaveis a transgressdo do proprio Decreto e das normas de servico da SIE. A
fiscalizagdo nele prevista € atribuida a GATRM/SIE (arts. 8°e 73).

O Decreto no trata da comercializagdo de produtos aos consumidores nem atribui a
concessiondria competéncia para fiscalizar ou sancionar praticas de consumo, matéria regida pela
legislagdo consumerista e pelos drgdos de defesa do consumidor.

Néo hd, portanto, no Decreto, previsdo especifica aplicavel a conduta apontada na
reclamacgdo. O contrato de locacdo, por sua vez, prevé rescisdo de pleno direito e multa de trés
aluguéis em caso de descumprimento de suas clausulas (clausulas 3.3, 7.2 e 7.3).”

Atenciosamente,

Daniela Barbosa Pacheco

Diretora de Planejamento
Gestora do Contrato de Concessdo n° 203/2022
(assinado digitalmente)
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OFICIO SIE/GABS N° 1248/2026 Florianopolis, 26 de outubro de 2026.
Processo SCC 15026/2026

Senhora Diretora,

Em atencdo ao Oficio n® 1600/SCC-DIAL-GEAPI, que consta nos autos do Processo
Digital SCC 15026/2026, contendo c6pia do Pedido de Informacao n® 0205/2026, o qual solicita
informacbes a respeito das reclamacfes feitas por supostas praticas comerciais enganosas a
empresa sediada no Terminal Rodovidrio Rita Maria. Informo que segue juntada aos autos,
manifestacdo emitida pela Diretoria de Planejamento desta Secretaria (pags. 243 a 246), com 0s
devidos esclarecimentos.

Atenciosamente,

RICARDO EUCLIDES GRANDO
Secretario de Estado da Infraestrutura e Mobilidade
(assinado digitalmente)

A Senhora

JESSICA CAMPOS SAVI

Diretora de Assuntos Legislativos
Secretaria de Estado da Casa Civil - SCC
Florianopolis - SC

Rua Tenente Silveira, 162 — Edificio das Diretorias — Centro — Floriandpolis/SC — CEP 88010-300 ? SI E B
PABX (48) 3664-9100— gabs@sie.sc.gov.br — CNPJ 82.951.344/0001-40 — setor SIE/GABS u
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¥ DIRETORIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS

Oficio n° 1668/SCC-DIAL-GEAPI Floriandpolis, 26 de outubro de 2026.

Senhor Presidente,

De ordem do senhor Governador do Estado, em resposta ao Pedido de Informacao
n°® 0205/2026, de autoria da Deputada Carolline Sarda, encaminho o Oficio SIE/GABS
n°® 1248/2026, da Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade, que remete documentos
contendo informacbes acerca das reclamacgdes feitas por supostas praticas comerciais
enganosas a empresa sediada no Terminal Rodoviario Rita Maria.

Respeitosamente,

Henrique de Freitas Junqueira
Secretario de Estado da Casa Civil, designado*

Excelentissimo Senhor Deputado

JULIO GARCIA

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta

*Ato n° 413/2026 - DOE 22707
Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina

Rod. SC-401, n° 4.600, Km 15 - Saco Grande - CEP 88032-900 - Florianépolis/SC
Fone: (48) 3665-2073 - e-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br
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