ASSEMBLEIA LEGISLATIVA GABINETE DEPUTADO
$= ESTADO DE SANTA CATARINA FERNANDO KRELLING

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

INDICACAO

Sugere ao Governador do Estado e, por meio deste, a
Secretaria de Estado da Industria, do Comércio e do Servigo,
por intermédio de seu 6rgdo de defesa do consumidor, o
PROCON/SC, que utilize de suas atribuicbes para intensificar
a fiscalizagdo e aplicar san¢des administrativas as empresas
que realizam liga¢des de telemarketing mediante discadores
automaticos/robds (robocalls), de forma massiva e reiterada,
importunando consumidores no Estado de Santa Catarina.

O Deputado que esta subscreve, com amparo no art. 205 do
Regimento Interno, e considerando que:

- consumidores tém sido frequentemente importunados por
robocalls — ligagdes intrusivas, repetitivas e, muitas vezes, sem identificacdo
adequada do fornecedor, inclusive em horarios inoportunos — configurando método
comercial abusivo;

- 0 PROCON/SC, integrante do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (SNDC), possui competéncia para fiscalizar praticas comerciais nas
relacbes de consumo, instaurar processos administrativos, apurar infragdes, exigir
transparéncia/identificacdo nas ligagdes, receber denuncias e expedir orientacbes ao
mercado;

- 0 PROCON/SC pode aplicar sancbes administrativas
cabiveis, tais como: multa, adverténcia, suspensao de atividade/fornecimento,
cassagao de licenca ou registro e contrapropaganda, conforme o regramento do SNDC;

- a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) exige a
identificacdo do telemarketing ativo pelo prefixo 0303 e adota medidas para coibir
chamadas massivas e de curta duragdo; contudo, diversas empresas nao vém
respeitando essa determinagdo, cabendo ao PROCON/SC exigir sua observancia e
sancionar o descumprimento no &mbito consumerista, em articulacdo com a ANATEL;

- a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON/MJSP),
na condicdo de 6rgao coordenador do SNDC, pode apoiar agbes integradas e o
compartilhamento de informagdes com os PROCONs e a ANATEL, potencializando a
repressao as praticas abusivas de telemarketing, inclusive robocalls;

requer que seja encaminhada ao Governador do Estado e,
por meio deste, a Secretaria de Estado da Industria, do Comércio e do Servigo, por
intermédio do PROCON/SC, a seguinte Indicagéo:

"A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
encaminha proposicao do Deputado Fernando Krelling, que sugere a Vossa
Exceléncia determinar ao PROCON/SC a intensificagcdo da fiscalizacdo e a
aplicacao de san¢oes administrativas as empresas que realizam telemarketing
por meio de discadores automaticos/robés (robocalls) de forma abusiva,
especialmente quando realizadas sem identificagdo adequada, de forma reiterada
e em horarios inoportunos. Recomenda-se, ainda, que o PROCON/SC: (i) exija o
cumprimento da identificagao obrigatéria do telemarketing ativo (prefixo 0303) e
sancione o seu descumprimento; (ii) aperfeicoe os canais de denuncia e a



orientacao aos consumidores; (iii) emita orientagées ao mercado; e (iv) articule-
se com a SENACON/MJSP e com a ANATEL para o compartilhamento de
informacoes e a realizacao de acdes coordenadas voltadas a prevencgao e
repressao das ligagcées nao solicitadas que importunam os consumidores
catarinenses. Atenciosamente, Deputado Julio Garcia - Presidente."

Sala das Sessoes,

Deputado Fernando Krelling
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