DECRETO N° [XXXX], DE [DATA]

Regulamenta a Lei Estadual n® 19.382, de 24 de julho de 2025, que
dispde sobre o exercicio da profissdo de Guia de Turismo no Estado
de Santa Catarina, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SANTA CATARINA, no uso das atribui¢des que lhe conferem os
incisos | e lll do art. 71 da Constituicdo Estadual, bem como o art. 84, IV, da Constituicdo Federal, e
em conformidade com o disposto na Lei Estadual n® 19.382, de 24 de julho de 2025,

DECRETA:
CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto regulamenta, no ambito da competéncia estadual, os procedimentos de
fiscalizagdo, obrigagbes operacionais e penalidades administrativas relativos a aplicagdo da Lei
Estadual n° 19.382/2025, em consonancia com a Lei Federal n® 8.623/1993, o Decreto Federal n°
946/1993, a Portaria n° 37/2021 do Ministério do Turismo, ou outra norma federal que venha a
substitui-los.

Paragrafo unico. O cadastro do Guia de Turismo devera ser realizado na plataforma federal
denominada Cadastur, mantida pelo Ministério do Turismo, ou por outro meio oficial que venha a
substitui-la, conforme regulamentagéo federal vigente. A Secretaria de Estado do Turismo — SETUR
podera divulgar, em meio digital ou impresso, os canais atualizados de acesso a plataforma.

Art. 2° Para os fins deste Decreto, consideram-se:

| — Roteiro Turistico: sequéncia planejada e organizada de atividades turisticas interligadas, com
programacao definida, que envolvam atrativos, servigos e conteudos associados ao territério, com ou
sem acompanhamento presencial;

Il - Passeio Turistico ou Tour: atividade turistica de curta duragao, inferior a 24 (vinte e quatro) horas,
com ou sem transporte, que inclua visitagdo, condugao, apresentagéo, interpretacdo ou mediagéo
cultural em atrativos turisticos;

Il - Excursdo Turistica: atividade organizada de deslocamento coletivo, de ambito municipal,
intermunicipal, estadual, interestadual ou internacional, com duragéo superior a 24 (vinte e quatro)
horas, com roteiro e programagdo definidos, podendo envolver pernoite, alimentagéo, visitagdo a
atrativos e outros servigos;

IV — City Tour: servigo turistico realizado em &reas urbanas, com deslocamento individual ou coletivo
por meio de veiculo, equipamento de mobilidade ou qualquer outra modalidade de transporte,
destinado a conducao, apresentacao, interpretacao ou contextualizagao de atrativos turisticos, com ou
sem paradas programadas;

§ 1° Caracterizam City Tour, entre outros elementos:
a) a existéncia de roteiro pré-definido com pontos turisticos;



b) a divulgacdo ou comercializagdo como passeio turistico;

c) a prestagdo sistematica de informagdes, interpretagdes ou contextualizagdes sobre os locais
visitados;

d) a cobranga de valor especifico pelo roteiro, distinto do simples transporte.

§ 2° A forma de deslocamento utilizada ndo descaracteriza a natureza da atividade quando presentes
os elementos tipicos de conducao e interpretagao turistica.

V — Walking Tour: servigo turistico realizado predominantemente a pé ou por meios de micromobilidade
individual, em ambiente urbano, nucleo historico ou area estruturada de visitagdo, destinado a
condugdo, apresentagdo, interpretacdo ou contextualizagdo de aspectos historicos, culturais ou
simbdlicos do territorio.

§ 3° Incluem-se, a titulo exemplificativo, as atividades divulgadas como “Free Walking Tour”, “City
Walk”, “Tour Histérico” ou denominagdes equivalentes.

VI — Trilha Turistica: atividade realizada em ambiente natural, rural ou de relevante interesse
paisagistico, em percurso previamente identificado, com finalidade recreativa, esportiva, contemplativa
ou interpretativa, podendo envolver deslocamento por qualquer meio compativel com a area e
autorizado pela legislagao aplicavel.

§ 4° Quando realizada em unidade de conservagao ou area legalmente protegida, a atividade devera
observar o respectivo plano de manejo, a legislagdo ambiental pertinente e as normas do 6rgao gestor.

§ 5° A trilha serd caracterizada como atividade de guiamento turistico quando houver organizagéo
prévia com finalidade turistica comercial, mediacédo interpretativa estruturada ou inser¢do em roteiro
turistico divulgado.

VII — Traslado Turistico (Transfer): servico de transporte remunerado entre pontos predeterminados,
caracterizado por:

a) itinerario contratual sem paradas ndo autorizadas;

b) finalidade predominantemente logistica;

c) auséncia de atividade organizada de interpretacao turistica.

§ 6° S&o caracteristicas essenciais do traslado turistico:

a) comunicacdo limitada a orientagdes de seguranga, informagdes operacionais e atendimento a
necessidades imediatas dos passageiros;

b) inexisténcia de roteiros estruturados com paradas turisticas;

c) vedacdo ao uso de equipamentos de mediagdo profissional, como audioguias ou sistemas
interpretativos;

d) auséncia de distribuicao sistematica de materiais promocionais de conteudo turistico.

VIl — Atrativo Turistico: espago, elemento, manifestagdo ou conjunto de bens naturais, culturais,
historicos ou sociais que, por suas caracteristicas singulares, despertem interesse de visitacao,
contemplagao, lazer, conhecimento, recreagéo ou vivéncia.

§ 7° Podem ser considerados atrativos turisticos:

a) elementos do patriménio natural, como praias, trilhas, montanhas, cachoeiras, parques e reservas;
b) elementos do patriménio cultural, como centros historicos, museus, igrejas, festas populares,
manifestagdes artisticas e gastronémicas;



c) infraestruturas de lazer e entretenimento abertas a visitagdo, como mirantes, aquarios, parques
tematicos, arenas, mercados publicos, centros culturais e complexos turisticos.

§ 8° A existéncia de atrativo turistico no trajeto ndo caracteriza, por si s, atividade de guiamento,
sendo necessaria a visitacdo organizada ou mediagdo interpretativa estruturada para sua
configuragdo.

Art. 3° Para fins de aplicacao deste Decreto, considera-se mera informagao operacional, ndo sujeita as
exigéncias legais de guiamento turistico:

| — o fornecimento de orientagdes pontuais sobre condi¢des climaticas, horarios de funcionamento,
localizag&o de servigos e normas de seguranga;

Il - as respostas a questionamentos especificos dos passageiros, desde que nao configurem
mediacao interpretativa estruturada;

Il - a utilizagdo de materiais institucionais de divulgagédo, quando desacompanhada de narrativa
organizada sobre os atrativos.

§ 1° A configuragdo de atividade de guiamento turistico dependera da presenga cumulativa de, no
minimo, trés dos seguintes elementos objetivos:

a) utilizacdo de recursos de audio (microfone, sistema de som) para transmissdo de conteudo
informativo a todo o grupo;

b) duracéo da exposigao continua superior a 15 (quinze) minutos;

c) existéncia de roteiro prévio com paradas programadas em atrativos turisticos;

d) cobranga de valor especifico pelo contetdo informativo, dissociado do prego do transporte;

e) divulgacao publica do servigo como 'tour', ‘passeio’, 'city tour' ou expressédo equivalente.

§ 2° A ftipificagdo da infracdo independera da nomenclatura utilizada, prevalecendo a verificagéo
objetiva dos elementos previstos no § 1°.

CAPITULO Il - DAS DIRETRIZES PARA O EXERCICIO DA ATIVIDADE

Art. 4° O exercicio da atividade de Guia de Turismo no Estado de Santa Catarina é privativo de
profissional devidamente inscrito e com situagédo ativa no Cadastro dos Prestadores de Servigos
Turisticos — Cadastur, observadas as categorias previstas na legislagéo federal e na Lei Estadual n°
19.382/2025.

§ 1° E obrigatéria a presenca de Guia de Turismo habilitado na categoria Regional de Santa Catarina
em toda atividade de recepgédo, acompanhamento, condugdo ou mediagao interpretativa de roteiros
turisticos locais ou intermunicipais no territério catarinense, ainda que o grupo esteja acompanhado
por Guia de Excursdo Nacional ou Internacional sem habilitagéo regional especifica.

§ 2° A obrigatoriedade prevista neste artigo aplica-se a qualquer atividade turistica organizada com
finalidade comercial, caracterizada por um ou mais dos seguintes elementos:

a) cobranga direta ou indireta, inclusive sob a forma de contribuigdo voluntaria, taxa, doagao ou
mecanismo similar;

b) divulgagéo ou oferta publica em meios fisicos ou digitais;

c) intermediag&o por pessoa fisica ou juridica que atue na prestacao de servigos turisticos.



§ 3° Para fins de caracterizagéo da infragdo, considerar-se-a a natureza comercial da atividade, sendo
dispensada a habitualidade apenas quando houver:

a) cobranca direta ou indireta pelo servico;

b) divulgagéo publica da atividade em meios profissionais (sites, plataformas digitais, agéncias);

c) intermediagéo por pessoa juridica ou fisica que atue habitualmente no setor turistico.

§ 4° A realizagéo isolada de atividade sem finalidade comercial, carater profissional ou habitualidade
nao configurara infracéo, ressalvados os casos de dolo ou fraude comprovada.

§ 5° Para fins do disposto no § 4°, considera-se:

a) finalidade comercial: a cobranga de qualquer valor, inclusive contribui¢des voluntarias, taxas ou
doagdes, que ndo se limitem ao ressarcimento de despesas efetivamente comprovadas;

b) habitualidade: a realizagdo da mesma atividade por mais de 2 (duas) vezes no periodo de 12 (doze)
meses.

§ 6° Considera-se atendida a exigéncia legal quando o profissional apresentar credencial vélida
emitida pelo Ministério do Turismo, fisica ou digital, com possibilidade de verificagdo eletronica, e
situagéo ativa no Cadastur.

§ 7° Caracteriza exercicio irregular da atividade a oferta, comercializagdo ou execugéo de servigos
turisticos que envolvam condugado, apresentacdo ou interpretacéo de atrativos turisticos por pessoa
nao habilitada como Guia de Turismo, ainda que a atividade esteja associada a servigo de transporte.

§ 8° A infragdo sera considerada especialmente grave quando:

a) houver divulgacdo do servico como “city tour”, “passeio”, “excursdo”, *
expressao equivalente;

b) houver programagao estruturada de visitagao;

c) 0 veiculo ou equipe estiver identificado como prestador de servigo turistico sem a presenca de Guia

habilitado.

walking tour”, “tour” ou

§ 9° A comprovagdo da infragdo podera fundamentar-se em quaisquer meios iddneos de prova,
incluindo registros audiovisuais, contetdos digitais, contratos, material publicitario, programagao
distribuida aos participantes e depoimentos.

§ 10 Nao configura exercicio ilegal a prestacdo de informagdes pontuais de natureza operacional por
motoristas ou condutores, desde que ndo haja mediacao interpretativa estruturada nem execugao de
roteiro turistico organizado.

Art. 5° As agéncias de turismo, transportadores turisticos, meios de hospedagem, organizadores de
eventos, atrativos turisticos e congéneres deverdo manter copia fisica ou digital acessivel da Lei
Estadual n® 19.382/2025, em local de facil visualizagao ou consulta, com finalidade informativa.

§ 1° A divulgagdo podera ser realizada por meio de QR Code, link eletrénico oficial ou material
impresso.

§ 2° Microempreendedores Individuais e empresas sem atendimento fisico ao publico poderao cumprir
a exigéncia exclusivamente por meio eletronico.

CAPITULO Ill - DAS EXIGENCIAS PARA EXCURSOES INTERESTADUAIS E INTERNACIONAIS



Art. 6° Quando a excurs&o, o roteiro turistico ou o traslado turistico tiver origem no Estado de Santa
Catarina e destino a outras unidades da federagdo ou a paises estrangeiros, sera obrigatoria a
presenca de Guia de Turismo habilitado na categoria correspondente, nos termos da legislagao federal
e estadual aplicaveis.

§ 1° O Guia de Turismo da categoria Excurs@o Nacional Brasil/América do Sul sera exigido em roteiros
com destino a outros estados da federagéo ou a paises da América do Sul, devendo acompanhar o
grupo durante todo o percurso, assumindo, em nome da agéncia responsavel, as atribuicbes técnicas
e administrativas previstas na Portaria n® 37/2021 do Ministério do Turismo, ou outra norma que venha
a substitui-la.

§ 2° O Guia de Turismo da categoria Excurs&o Internacional sera exigido nos roteiros com destino a
paises fora da América do Sul, observadas as competéncias definidas na regulamentagdo federal
vigente, bem como os tratados e convengdes internacionais aplicaveis.

§ 3° A responsabilidade pela contratagdo do Guia de Turismo recai sobre o agente organizador da
atividade turistica, compreendido como a pessoa fisica ou juridica que promove, vende, intermedeia ou
executa diretamente o roteiro, incluindo:

a) a agéncia de turismo contratante;

b) o operador do roteiro turistico;

c) o prestador de transporte terrestre, maritimo ou aéreo que atue como executor direto da atividade
organizada, e ndo apenas como fornecedor de bilhete ou servigo de traslado isolado.

§ 4° O turista individual ndo podera ser responsabilizado pela auséncia de Guia de Turismo, ainda que
participe de roteiro comercial, ressalvado o dever de cooperagéo com a fiscalizagdo quando solicitado.

§ 5° Em excursdes interestaduais que incluam o territério catarinense, a exigéncia do Guia de Turismo
Regional de Santa Catarina aplicar-se-a quando:

a) o Estado constituir destino principal da excursdo, caracterizado por pernoite ou programagéo
turistica com duragao superior a 4 (quatro) horas consecutivas;

b) houver realizagdo de atividades de visitagéo, passeio, roteiro ou condugdo em atrativos turisticos
situados no territorio catarinense, ainda que por periodo inferior ao previsto na alinea anterior;

c) o deslocamento estiver inserido em programacgdo turistica estruturada, ainda que vinculada a
congresso, evento, intercdmbio ou atividade similar.

§ 6° Nao se caracterizam como atividades turisticas organizadas, para fins deste artigo:
a) o simples transito pelo territério estadual;

b) paradas técnicas de curta duragdo sem visitacdo organizada;

c) pernoite desacompanhado de programagao turistica.

Art. 7° A obrigatoriedade de contratacdo de Guia de Turismo Regional de Santa Catarina, prevista no
art. 6° da Lei Estadual n° 19.382/2025, aplica-se a toda atividade de visitagdo, passeio, roteiro ou
excursao realizada no territorio catarinense que envolva condugdo, acompanhamento, recepgao ou
mediacgao interpretativa de atrativos turisticos, ainda que:

a) o grupo esteja acompanhado por Guia de Excursdo Nacional Brasil/América do Sul ou Internacional
sem habilitacdo especifica para atuagéo regional em Santa Catarina;

b) a atividade seja divulgada sob qualquer nomenclatura, em portugués ou idioma estrangeiro;

¢) o deslocamento esteja inserido em pacote turistico, evento, congresso, intercdmbio ou programagao
similar.



§ 1° O Guia de Excursdo Nacional Brasil/América do Sul ou Internacional somente podera exercer, em
territério catarinense, as atribuicbes definidas na legislagéo federal vigente, sendo vedado o exercicio
das atribuigdes privativas do Guia Regional de Santa Catarina sem a devida habilitagéo.

§ 2° O disposto neste artigo nao se aplica as atividades regularmente desempenhadas por condutores
ambientais ou monitores culturais, nos limites de suas competéncias especificas e conforme a
regulamentagéo federal aplicavel, ndo podendo tais profissionais substituir o Guia de Turismo quando
sua presenga for exigida por lei.

Art. 8° Caracteriza descumprimento da legislagao estadual:

a) a realizacdo, no territério catarinense, de atividades tipicas de Guia de Turismo Regional de Santa
Catarina por profissional habilitado apenas como Guia de Excursdo Nacional Brasil/América do Sul ou
Internacional, sem a contratagdo do Guia Regional competente;

b) a omissao, pelo Guia de Excursdo Nacional Brasil/América do Sul ou Internacional ou pelo agente
organizador, da contratagao de Guia de Turismo Regional de Santa Catarina quando houver realizagao
de passeios locais, visitas a atrativos ou execucao de roteiros no Estado;

c) a conducao de grupos provenientes de outros estados ou paises por “coordenadores”, “monitores”,
‘lideres de grupo” ou qualquer outra denominagdo que desempenhe fungdes proprias de guiamento
turistico sem habilitagao legal.

§ 1° Para fins de caracterizagéo da infragéo, a fiscalizagdo podera considerar, entre outros elementos
probatorios:

a) materiais de divulgacao fisicos ou digitais;

b) contelidos publicados em redes sociais, plataformas eletronicas, sitios na internet ou aplicativos de
mensagens;

c) contratos, comprovantes de venda ou registros de intermediacao;

d) programacéo distribuida aos participantes;

e) registros audiovisuais;

f) depoimentos de turistas, colaboradores ou terceiros envolvidos.

§ 2° A configuragdo da infracdo independe da nomenclatura utilizada para designar a atividade,
prevalecendo a analise de sua natureza concreta e das atribui¢des efetivamente exercidas.

§ 3° A aplicacdo deste artigo observara as competéncias profissionais definidas na legislagao federal
vigente, especialmente quanto as atribuigdes das categorias de Guia Regional, Guia de Excurséo
Nacional e Guia de Excursao Internacional.

Art. 9° As disposigdes deste Capitulo seréo interpretadas em harmonia com a legislagao federal
aplicavel, observando-se o principio da competéncia concorrente em matéria de turismo, nos termos
do art. 24, IX, da Constituicdo Federal.

§ 1° A exigéncia de Guia de Turismo Regional de Santa Catarina constitui complemento obrigatério a
atuacéo do Guia de Excursao Nacional ou Internacional quando houver realizagao de atividades locais
no territdrio catarinense.



§ 2° A atuagdo de coordenadores, acompanhantes ou representantes de grupos ndo substitui a
obrigatoriedade de contratagdo de Guia de Turismo habilitado na categoria correspondente, quando
configurada atividade de guiamento turistico.

CAPITULO IV - DO TRASLADO TURISTICO (TRANSFER)

Art. 10 Para fins de aplicagao da Lei Estadual n® 19.382/2025, considera-se traslado turistico o servigo
de transporte remunerado entre pontos previamente determinados, com finalidade exclusivamente
logistica, sem organizagao de roteiro, visitagéo estruturada ou atividade de condugéo interpretativa.

§ 1° O traslado turistico ndo se equipara a atividade de guiamento quando, cumulativamente:
a) limitar-se ao deslocamento direto entre origem e destino previamente contratados;

b) ndo houver inclusdo de visitagdo organizada a atrativos turisticos;

¢) ndo houver prestacao sistematica de informagdes histéricas, culturais, ambientais ou turisticas;
d) ndo houver cobranca especifica por contetdo turistico agregado ao transporte;

e) ndo houver divulgagao ou comercializagdo como passeio, tour, experiéncia ou atividade turistica.

§ 2° A caracterizagé@o da atividade observara a natureza concreta do servigo prestado, prevalecendo
os elementos faticos sobre a nomenclatura adotada ou o tipo de veiculo empregado.

§ 3° O traslado realizado em veiculos de qualquer porte ndo exigira a presenga de Guia de Turismo
quando mantido o carater estritamente logistico.

§ 4° A utilizagdo de veiculo com capacidade igual ou superior a 20 (vinte) passageiros, associada a
deslocamento organizado de grupo com finalidade turistica estruturada, constitui forte indicio de
atividade turistica organizada, podendo ensejar a exigéncia de Guia de Turismo habilitado, nos termos
da Lei Estadual n°® 19.382/2025.

§ 5° Para fins do disposto no § 4°, considera-se finalidade turistica estruturada a presencga de, no
minimo, dois dos seguintes elementos:

a) roteiro pré-definido com paradas em atrativos turisticos;

b) programagao distribuida aos participantes;

c) utilizacdo de recursos de audio para transmissdo de contetido informativo;

d) cobranga de valor que inclua, ainda que implicitamente, o servico de guiamento.

§ 6° Nao sera considerado traslado logistico, para fins deste Decreto, 0 servigo que:

) integre pacote turistico com programacao de visitagao;

) realize paradas programadas em atrativos turisticos;

) inclua mediag&o interpretativa, ainda que informal;

) esteja inserido em programacéo de excursdo, congresso, evento ou intercadmbio com roteiro turistico
associado;

e) seja ofertado com narrativa, contextualizagéo ou apresentacéo de informagdes tipicas da atividade
de Guia de Turismo.

a
b
c
d

§ 7° Nos casos em que o transporte for realizado exclusivamente para deslocamento entre hotel e
centro de convencgdes, local de evento corporativo fechado, restaurante, espetaculo, atividade
recreativa ou similar, sem incluséo de roteiro estruturado ou conteudo interpretativo, ndo sera exigida a
presenca de Guia de Turismo.



§ 8° E vedado a motoristas, monitores, coordenadores ou quaisquer acompanhantes ndo habilitados
como Guia de Turismo exercer atribuicbes privativas previstas na legislagao federal aplicavel.

CAPITULO V - DAS EXCURSOES ESCOLARES

Art. 11 As excursdes promovidas por instituigdes de ensino publicas ou privadas situadas no Estado de
Santa Catarina estardo dispensadas da obrigatoriedade de contratacdo de Guia de Turismo,
exclusivamente quando atendidos cumulativamente os seguintes requisitos:

a) sejam realizadas apenas com alunos regularmente matriculados e integrantes do corpo docente ou
técnico da propria instituicdo promotora;

b) contem com acompanhamento pedagogico efetivo por profissionais da institui¢éo;

c) possuam finalidade educacional vinculada ao projeto politico-pedagdgico da escola, devidamente
comprovada;

d) néo envolvam comercializagéo, intermediacdo ou organizagdo por agéncia de turismo, operadora,
transportador turistico ou terceiro com finalidade lucrativa;

e) sejam previamente cadastradas no sistema eletrénico da SETUR, com antecedéncia minima de 10
(dez) dias uteis.

§ 1° O cadastro prévio contera:

a) declaracao formal da diregéo atestando o vinculo da atividade com o projeto pedagdgico;

b) relagdo nominal dos participantes;

c) cronograma detalhado das atividades previstas, com identificagdo dos atrativos a serem visitados;
d) compromisso de manutengéo da natureza educacional da atividade.

§ 2° A SETUR emitird, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, comprovante de cadastro ou notificagéo para
adequacoes.

§ 3° A dispensa prevista no caput ndo se aplica quando:

a) houver contratagdo ou intermediacdo de agéncia de turismo ou empresa de transporte turistico com
organizag&o de roteiro;

b) a atividade incluir visitagdo estruturada a atrativos turisticos que, por lei ou regulamento, exijam
acompanhamento de Guia de Turismo;

¢) houver participagé@o de pessoas nao vinculadas formalmente a instituicdo de ensino;

d) a programagao caracterizar-se como passeio turistico, excursao recreativa ou roteiro organizado
com finalidade predominantemente turistica, ainda que dissimulada sob aparéncia educacional.

Art. 12 Durante a realizagao da excurséo, a instituigdo promotora devera portar:
a) copia do comprovante de cadastro na SETUR;

b) relag&o nominal dos participantes;

c) cronograma das atividades.

Art. 13 Constitui infracdo administrativa, sujeita as penalidades do Capitulo VII:

a) realizar excursao escolar sem o prévio cadastro exigido no art. 11, e;

b) dissimular excursao turistica sob aparéncia de atividade escolar;

c) utilizar indevidamente gratuidades ou beneficios destinados a atividades educacionais;
d) omitir ou prestar informag&o falsa no cadastro ou a fiscalizagao.

Paragrafo Unico. A infracdo prevista na alinea b sera classificada como grave, nos termos do art. 16, §
3.



CAPITULO VI - DA FISCALIZAGAO

Art. 14 A fiscalizagdo do exercicio da atividade de Guia de Turismo no Estado de Santa Catarina
compete a Secretaria de Estado do Turismo — SETUR, nos termos da Lei Estadual n® 19.382/2025, do
art. 29 da Lei Federal n° 11.771/2008 e do instrumento de cooperagéo técnica vigente celebrado com o
Ministério do Turismo, cuja existéncia e regularidade serédo certificadas no sitio eletronico oficial da
SETUR.

§ 1° A atuacdo fiscalizatéria podera ser exercida diretamente pela SETUR ou mediante cooperagao
com:

a) Prefeituras Municipais, por meio das guardas municipais, exclusivamente no territorio do respectivo
Municipio;

b) Consércios publicos intermunicipais;

c) Entidades representativas do turismo devidamente habilitadas, para fins exclusivamente educativos
e de apoio, vedada a delegacao do poder de policia;

d) Policia Militar do Estado de Santa Catarina, para apoio em operagdes conjuntas;

e) Policia Militar Rodoviéria Estadual, para fiscalizagéo em rodovias estaduais;

f) Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade — SIE, no dmbito de suas competéncias sobre
transporte e infraestrutura;

g) Policia Rodoviaria Federal, mediante instrumento especifico;

h) Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, mediante instrumento especifico.

§ 2° Constatada, no exercicio da fiscalizagao, a pratica de ilicito penal, a autoridade administrativa
competente comunicara imediatamente o fato a autoridade policial civil para as providéncias de sua
atribuigéo, especialmente a Delegacia de Policia do Turista (DPTUR), quando instalada na respectiva
localidade.

§ 3° A Policia Civil do Estado de Santa Catarina, por meio da DPTUR ou das delegacias
circunscricionais, atuara na apuragé@o de crimes e contravengdes relacionados ao exercicio ilegal da
profissdo de Guia de Turismo, mediante:

a) representagao da autoridade administrativa competente;

b) noticia-crime de qualquer pessoa;

c) investigacao de oficio, quando tomar conhecimento da infragéo penal por outros meios.

§ 4° A atuagao prevista no § 3° ndo se confunde com a fiscalizagdo administrativa, sendo exercida no
ambito da persecucdo penal, respeitadas as garantias constitucionais do contraditério e da ampla
defesa.

§ 5° Os orgdos conveniados deverdo observar, no exercicio da fiscalizagdo, os principios da
legalidade, proporcionalidade, razoabilidade, motivagao e publicidade, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

§ 6° A fiscalizagdo podera ocorrer por meio de:

a) agdes presenciais em campo;

b) monitoramento de plataformas digitais, redes sociais, sitios eletrénicos e materiais publicitarios;

¢) analise de contratos, comprovantes de venda, registros de intermediagdo e documentos correlatos;
d) apuragéo de denuncias formalmente apresentadas;

e) cooperagao com 6rgdos de defesa do consumidor, meio ambiente e demais entidades competentes.



§ 7° A auséncia de Guia de Turismo habilitado em atividades que exijam sua presenga podera ser
constatada por quaisquer meios idoneos de prova, inclusive:

a) registros audiovisuais;

b) materiais de divulgacéo fisicos ou digitais;

c) depoimentos de turistas ou colaboradores;

d) comunicacgéo visual de veiculos;

e) indicios caracterizadores de guiamento, tais como condugdo organizada de grupo, uso de
microfone, roteiro estruturado ou prestacéo sistematica de informagdes turisticas.

§ 8° A fiscalizagdo ndo podera restringir a livre circulagdo de pessoas nem interferir em atividades
privadas que ndo se enquadrem como servigo turistico organizado com finalidade comercial, nos
termos deste Decreto.

§ 9° Verificada a realizacdo de atividade tipica de Guia de Turismo por profissional ndo habilitado ou
em desacordo com a categoria correspondente, a SETUR lavrara auto de infracdo e adotaré as
medidas administrativas cabiveis, sem prejuizo da comunicagdo aos 6rgaos federais competentes,
quando aplicavel.

§ 10 Constatada a atuacdo de Guia de Turismo da categoria Excursdo Nacional Brasil/América do Sul
ou Internacional no exercicio de atribuicdes privativas de Guia Regional de Santa Catarina, a
fiscalizagdo devera:

a) registrar a ocorréncia;

b) notificar o agente organizador da atividade;

c) comunicar o fato ao Ministério do Turismo para as providéncias cabiveis.

§ 11 A fiscalizag&o observara a distingao entre Guia de Turismo, Condutor de Visitantes em Unidades
de Conservagdo e Monitor de Turismo, conforme definido na legislacdo federal e na Portaria n°
37/2021 do Ministério do Turismo, ou outra norma que venha a substitui-la, vedada a imposicao de
sangdes administrativas a profissionais cujas atribui¢des legais ndo exijam registro no Cadastur.

§ 12 A SETUR mantera sistema eletronico de registro, acompanhamento e consulta dos autos de
fiscalizacdo, notificagdes e sangbes aplicadas, assegurado o acesso do autuado as informagdes que
lhe digam respeito.

§ 13 A atuagéo de entidades representativas do turismo, nos termos da alinea ¢ do § 1°, dar-se-&
exclusivamente para:

a) orientagdo educativa aos prestadores de servigos turisticos;

b) acompanhamento de agdes fiscalizatérias, quando autorizado pela SETUR, sem exercicio de poder
de policia;

c) fornecimento de informagdes técnicas e denuncias formalizadas a autoridade competente.

§ 14 Fica vedada as entidades representativas a lavratura de autos de infragdo, a imposi¢do de
sangdes ou qualquer ato que implique exercicio de poder de policia, sob pena de nulidade e
responsabilizacao de seus dirigentes nos termos da lei.

§ 15 Para os fins deste artigo, considera-se entidade representativa do turismo a associagéo civil sem
fins lucrativos que congregue Guias de Turismo regularmente cadastrados no Cadastur, com atuagéo
comprovada no Estado de Santa Catarina ha pelo menos 2 (dois) anos, devidamente registrada nos
orgaos competentes.



Art. 15 A SETUR mantera sistema eletrénico unificado, de acesso compartilhado com os érgéos
conveniados, contendo:

a) cadastro de Guias de Turismo regulares e o registro daqueles que tenham sofrido sangdes
administrativas;

b) histérico atualizado de infragbes e penalidades aplicadas, com identificagao do infrator e da infragao
cometida;

c) termos de ajustamento de conduta firmados e seu respectivo status de cumprimento;

d) denuncias formalizadas e seu andamento, resguardado o sigilo legal quando couber.

§ 1° O sistema eletronico assegurara:

a) a integridade, disponibilidade e confiabilidade das informagdes;
b) 0 acesso restrito aos agentes publicos legalmente autorizados;
c) a rastreabilidade das consultas realizadas.

§ 2° Os dados pessoais constantes do sistema seréo tratados em conformidade com a Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais), observados os direitos dos titulares.

§ 3° A SETUR expedira ato normativo disciplinando a operacionalizagdo, a gestdo e o
compartiihamento do banco de dados, garantida a interoperabilidade com sistemas federais, quando
tecnicamente possivel.

CAPITULO VIl - DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 16 As infragdes serdo classificadas de acordo com sua gravidade, com aplicacdo das seguintes
penalidades:

§ 1° - Infragbes leves — multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) a R$ 1.000,00 (mil reais):
a) irregularidades documentais formais;
b) descumprimento de obrigagdes acessorias ou de carater informativo.

§ 2° — Infragbes médias — multa de R$ 1.001,00 (mil e um reais) a R$ 5.000,00 (cinco mil reais):
a) exercicio da atividade com restrigbes cadastrais;
b) descumprimento parcial de exigéncias técnicas ou operacionais.

§ 3° - Infragbes graves — multa de R$ 5.001,00 (cinco mil e um reais) a R$ 15.000,00 (quinze mil
reais):

a) exercicio ilegal da atividade de Guia de Turismo;

b) fraude na caracterizagao de servigos como traslado logistico ou excursao escolar.

§ 4° - Infragdes gravissimas — multa de R$ 15.001,00 (quinze mil e um reais) a R$ 30.000,00 (trinta mil
reais):

a) reincidéncia em infragdes classificadas como graves;

b) falsificagdo, adultera¢do ou uso indevido de credenciais, documentos funcionais ou comprobatérios;
c) desobediéncia reiterada a notificagdes ou determinagdes de autoridade competente.

Art. 17 O processo administrativo para apuragéo das infragdes observara os seguintes parametros:

a) conclusdo no prazo de até 60 (sessenta) dias, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa
formal;

b) garantia do contraditério e da ampla defesa;



c) aplicagdo proporcional das penalidades, observando-se a gravidade da infragdo, o dano efetivo ou
potencial, os beneficios auferidos, as circunstancias atenuantes ou agravantes e as condi¢des
econdmicas do infrator.

§ 1° Para fixagdo do valor da multa dentro das faixas previstas no art. 16, a autoridade competente
observara os seguintes critérios objetivos:

a) na fixagdo do valor minimo, considerar-se-a@ a auséncia de agravantes e a condi¢do de infrator
primario;

b) na fixagdo do valor maximo, considerar-se-a a reincidéncia especifica nos Ultimos 2 (dois) anos, 0
dolo comprovado e a obtengéo de vantagem econdmica significativa;

c) para infragbes de natureza leve ou média, quando cometidas por Microempreendedor Individual
(MEI) ou empresa de pequeno porte optante pelo Simples Nacional, a multa seré reduzida em 50%
(cinquenta por cento), salvo nos casos de reincidéncia, dolo ou fraude comprovada.

Art. 18 Alem da multa, a autoridade competente podera aplicar, isolada ou cumulativamente, as
seguintes sangdes acessorias:

a) adverténcia por escrito;

b) suspensdo temporaria do exercicio da atividade no territério estadual;

c) recomendacdo de cassagéo do registro profissional junto ao Ministério do Turismo, nos casos de
reincidéncia grave ou fraude comprovada.

§ 1° Os valores das multas serdo atualizados anualmente com base no indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

§ 2° A SETUR revisara, a cada dois anos, os valores das multas e os critérios de classificagcdo das
infracOes, mediante portaria publicada no Diério Oficial do Estado, respeitados os parametros legais e
as variagdes econdmicas do setor.

§ 3° A portaria referida no § 2° sera precedida de consulta publica, com prazo minimo de 30 (trinta)
dias para manifestacdo dos interessados, e considerara, obrigatoriamente, o impacto sobre
microempreendedores e pequenas empresas.

Art. 19 Das decisbes administrativas cabera recurso hierarquico ao Secretario de Estado do Turismo,
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da ciéncia da decis&o.

Art. 20 Constatada, na primeira fiscalizagdo, infragdo de natureza leve ou média e ndo havendo
reincidéncia, poderd ser concedido prazo de 30 (trinta) dias para a regularizagdo da situagao antes da
aplicagao de penalidade.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo se aplica as infragdes classificadas como graves ou
gravissimas, nem aos casos de reincidéncia.

Art. 21 Constatada infragdo de natureza leve ou média, podera a SETUR, antes da lavratura do auto
de infracdo, notificar o infrator para, no prazo de 30 (trinta) dias, firmar Termo de Ajustamento de
Conduta — TAC, comprometendo-se a:

a) regularizar a atividade no prazo estipulado;

b) contratar Guia de Turismo habilitado, quando for o caso;

c) promover as adequagdes necessarias ao cumprimento da legislagao;
d) abster-se de reincidir na conduta.



§ 1° O TAC conterd, obrigatoriamente:

a qualificagdo completa do infrator;

a descrigdo detalhada da infragdo constatada;

as obrigagdes assumidas, com prazos determinados;

a
b
C
d) a penalidade aplicavel em caso de descumprimento, limitada ao valor originalmente previsto.

)
)
)
)

§ 2° A celebragdo do TAC suspende o processo administrativo e o prazo prescricional.

§ 3° Cumpridas integralmente as obrigagbes no prazo estipulado, a SETUR declarara extinta a
punibilidade, arquivando-se o processo.

§ 4° O descumprimento injustificado do TAC implicara:

a) imediata lavratura do auto de infragéo;

b) agravamento da penalidade em 1/3 (um tergo);

¢) execucdo do titulo executivo extrajudicial, se for o caso.

§ 5° O TAC n&o seré celebrado nas hipdteses de:
infragdes graves ou gravissimas;

reincidéncia especifica nos ultimos 2 (dois) anos;
dolo ou fraude comprovada;

a
b
C
d) risco iminente a segurancga dos turistas ou ao patriménio cultural e ambiental.

~—_ — — —

CAPITULO VIIl - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 22 O processo administrativo para apurag@o de infragcdes as normas deste Decreto reger-se-a
pelos seguintes principios:

a) legalidade estrita;

b) contraditorio e ampla defesa;

c) proporcionalidade e razoabilidade;

d) eficiéncia e celeridade;

e) publicidade e motivagao.

Paragrafo unico. Aplicar-se-a, subsidiariamente, a Lei Federal n® 9.784/1999, salvo nos pontos
expressamente regulados neste Capitulo.

Art. 23 A instauragéo do processo dar-se-a& mediante:

a) auto de infragao circunstanciado, contendo descri¢do detalhada dos fatos, fundamentagéo juridica,
elementos probatorios e identificagédo completa do autuado;

b) relatério técnico complementar, quando necessario.

§ 1° O autuado sera notificado para apresentar defesa escrita no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados da ciéncia regular, podendo juntar documentos e requerer diligéncias.

§ 2° A revelia ndo implicaré confissdo, mantendo-se o 6nus da prova a cargo da Administragéo,
ressalvado o disposto no art. 25, § 2°.

Art. 24 A instrugéo processual compreendera:
a) analise das alegagdes e documentos apresentados;
b) produgao de provas complementares, se cabivel;



c) realizagao de audiéncia de instru¢do, quando a complexidade do caso assim recomendar.

Art. 25 A decisdo de primeira instancia serd proferida no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
encerramento do prazo de defesa ou da conclus&o da ultima diligéncia requerida.

Paragrafo Unico. O prazo podera ser prorrogado, uma unica vez, por igual periodo, mediante despacho
motivado.

Art. 26 Da decisdo cabera recurso hierarquico ao Secretario de Estado do Turismo, no prazo de 10
(dez) dias uteis.

§ 1° O recurso tera efeito meramente devolutivo, salvo se concedido efeito suspensivo por deciséo
fundamentada.

§ 2° A autoridade recorrida podera reformar sua decisdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

§ 3° O ndo conhecimento do recurso por vicio formal implicara o arquivamento do feito, sem prejuizo
de nova apresentagao no prazo residual, se ainda vigente.

Art. 27 As decisdes definitivas seréo registradas no Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) ou em
plataforma equivalente, observando-se:

a) o sigilo dos dados pessoais sensiveis, assim definidos na Lei Federal n® 13.709/2018;

b) a publicidade dos atos processuais, quando nao restritos por lei;

¢) a finalidade especifica e legitima da coleta e tratamento dos dados;

d) a necessidade e proporcionalidade na utilizagao das informagdes.

§ 1° No tratamento de dados pessoais, a SETUR e os 6rgaos conveniados observaréo:

a) a transparéncia quanto a finalidade, forma e duragao do tratamento;

b) a seguranca e confidencialidade das informagdes;

¢) o direito de acesso, retificacdo e eliminacdo dos dados pelo titular, ressalvadas as hipéteses legais
de guarda obrigatoria;

d) a adogdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados de acessos néo
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas.

§ 2° Os dados pessoais sensiveis somente serdo tratados quando indispensaveis a apuragao da
infracdo e com as devidas garantias de sigilo, vedada sua divulgacao a terceiros ndo autorizados.

Art. 28 Constatados indicios de infragao penal, ilicito civil ou violagdo a normas federais ou municipais,
a SETUR remetera copia dos autos as autoridades competentes, sem prejuizo da continuidade da
tramitag@o administrativa.

CAPITULO IX - DA DESTINAGAO DOS RECURSOS

Art. 29 Os valores arrecadados com a aplicagdo das multas previstas neste Decreto constituirdo
receita do Fundo Estadual de Turismo — FUNTURISMO, criado pela Lei n° 13.336, de 8 de marco de
2005, e serao utilizados exclusivamente para:

a) agdes de fiscalizagao, controle e regulagao do exercicio da atividade de Guia de Turismo;
b) programas de capacitagao, formagéao e valorizagéo de profissionais do turismo;
c) campanhas educativas voltadas a legalidade e seguranga na prestagéo de servigos turisticos;



d) investimentos em tecnologia e aprimoramento dos sistemas de monitoramento da atividade turistica
no Estado.

§ 1° A gestdo e execucdo dos recursos observardo as normas do FUNTURISMO e as disposicdes da
Lein°4.320/1964 e da Lei Complementar n® 101/2000.

§ 2° A SETUR podera publicar, anualmente, relatério consolidado com demonstrativo da arrecadagéo e
aplicagao dos recursos.

§ 3° Na hipdtese de extingdo ou substituicdo do FUNTURISMO, os recursos seréo destinados ao fundo
estadual que vier a assumir sua finalidade ou, na auséncia deste, ao Tesouro Estadual, com
destinagéo especifica para politicas publicas de turismo.

Art. 30 A SETUR publicara, anualmente, até 31 de margo, relatério consolidado das atividades de
fiscalizacao realizadas no exercicio anterior, contendo, no minimo:

a) o numero total de agbes fiscalizatérias realizadas, discriminadas por tipo (presenciais,
monitoramento digital, apuracéo de denuncias) e por regido do Estado;

b) a quantidade de infragbes constatadas, classificadas por tipo e gravidade;

¢) 0 numero de autos de infragéo lavrados e 0 montante de multas aplicadas;

d) os valores efetivamente arrecadados com as multas e sua destinagao, em conformidade com o art.
29;

e) o numero de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) firmados e o percentual de cumprimento;

f) os indicadores de reincidéncia, por tipo de infrator e por modalidade de infragao;

g) os recursos administrativos interpostos e seu resultado;

h) as medidas de capacitacao realizadas para agentes fiscalizadores;

i) as campanhas educativas desenvolvidas;

j) as propostas de aperfeigoamento da legislacéo e dos procedimentos fiscalizatorios.

§ 1° O relatério sera disponibilizado no sitio eletronico oficial da SETUR, em formato acessivel e de
facil consulta, garantida a prote¢do dos dados pessoais nos termos da legislagdo aplicavel.

§ 2° A SETUR promovera, sempre que possivel, audiéncia publica para apresentacdo e debate do
relatorio com a participagao de entidades representativas do setor turistico e da sociedade civil.

CAPITULO X - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 31 Compete a Secretaria de Estado do Turismo — SETUR:

a) atualizar, bienalmente, mediante portaria publicada no Diario Oficial, os valores das multas previstas
no Capitulo VII, observados os limites legais, a variagdo do IPCA e as condigdes econdmicas do setor;
b) editar atos normativos complementares para orientar a aplicagdo deste Decreto, uniformizar
procedimentos de fiscalizagao e promover capacitagdo de agentes publicos e privados;

c) estabelecer e revisar periodicamente fluxos administrativos, competéncias internas e mecanismos
de controle e monitoramento.

Art. 32 A SETUR podera celebrar instrumentos de cooperacdo com o6rgdos e entidades da
administracdo publica federal, estadual e municipal, entidades de classe e organizagdes
representativas do setor turistico, e instituigdes de ensino, pesquisa e inovagéo.



Paragrafo unico. A atuagdo integrada observara a competéncia territorial € funcional de cada ente,
protocolos operacionais em norma especifica e a legislagéo vigente.

Art. 33 A fiscalizagéo do exercicio profissional de Guia de Turismo no territério catarinense observara:
a) o instrumento de cooperacdo firmado com o Ministério do Turismo, ou outro que venha a
substitui-lo;

b) as diretrizes da Lei Federal n° 11.771/2008;

c) tratados e convengdes internacionais dos quais o Brasil seja signatério.

Art. 34 Fica a SETUR autorizada a instituir o "Selo de Conformidade Turistica — Guia Legal", a ser
concedido anualmente, mediante requerimento do interessado, a empresas e profissionais que
atendam cumulativamente aos seguintes requisitos:

a) ndo tenham sofrido qualquer sangdo administrativa definitiva nos Ultimos 2 (dois) anos, em
decorréncia de infracdes previstas neste Decreto;

b) mantenham regularidade cadastral no Cadastur, quando exigivel;

c) comprovem a contratagdo de Guias de Turismo habilitados em todas as atividades que exijam sua
presenga;

d) promovam agdes de valorizagdo e divulgagéo do trabalho do Guia de Turismo regular.

§ 1° O Selo de Conformidade podera ser utilizado em materiais de divulgagéo, campanhas
promocionais, estabelecimentos comerciais, veiculos e plataformas digitais, servindo como diferencial
competitivo e elemento de distingdo perante os consumidores.

§ 2° A SETUR mantera, em seu sitio eletronico, lista publica e atualizada dos beneficiarios do Selo,
com indicagéo do periodo de validade.

§ 3° A concessdo do Selo ndo exime o beneficiario do cumprimento das obrigagdes legais nem afasta
a fiscalizag&o regular.

§ 4° O Selo tera validade de 1 (um) ano, podendo ser renovado sucessivamente, desde que mantidos
0s requisitos.

§ 5° A utilizagéo indevida do Selo, sua falsificagdo ou adulteragéo sujeitara o infrator as penalidades
previstas neste Decreto, sem prejuizo da responsabilizagdo criminal.

§ 6° A SETUR regulamentara, por portaria, os critérios técnicos, o procedimento de concesséo e as
hip6teses de cassagao do Selo.

Art. 35 Este Decreto sera obrigatoriamente submetido a processo de revisdo a cada 3 (trés) anos,
contados de sua vigéncia, mediante:

a) avaliagdo dos resultados da fiscalizagdo, com base nos relatérios anuais previstos no art. 30;

b) realizagdo de consulta publica, com prazo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias, para recebimento
de contribuicbes de Guias de Turismo, empresas do setor, entidades representativas, 6rgaos publicos
e cidadaos em geral;

¢) analise de impacto regulatério, considerando os custos e beneficios da regulamentagao para o setor
turistico e para a sociedade;

d) elaboracao de relatério circunstanciado, contendo diagnédstico da efetividade das normas e, se for o
caso, propostas de alteragéo.



§ 1° A revisdo podera resultar em proposta de alteragdo do Decreto, a ser encaminhada ao
Governador do Estado, ou em relatorio justificando a manutengdo das normas vigentes, com a
demonstragéo de sua adequagéo e efetividade.

§ 2° O processo de revisdo sera coordenado pela SETUR, que podera instituir comité técnico com a
participacao de representantes do setor publico, da iniciativa privada e da sociedade civil.

§ 3° Os resultados da reviséo serdo publicados no Diério Oficial do Estado e no sitio eletrénico da
SETUR.

Art. 36 A SETUR podera instituir Camara de Mediagao e Conciliagado Administrativa, com o objetivo de
resolver, de forma consensual, conflitos relacionados a aplicagéo deste Decreto.

§ 1° Compete a Camara de Mediagéo e Conciliagéo:

a) promover a autocomposicdo de conflitos entre Guias de Turismo e prestadores de servigos
turisticos;

b) esclarecer dlvidas sobre a interpretagéo e aplicagdo das normas;

c) mediar a resolugéo de infragdes de natureza leve, antes da lavratura do auto de infragao;

d) propor termos de ajustamento de conduta, quando cabivel.

§ 2° O procedimento de mediagéo e conciliagdo seré voluntario, confidencial e regido pelos principios
da informalidade, celeridade, boa-fé e respeito aos direitos indisponiveis.

§ 3° A participagdo no procedimento suspende o prazo prescricional e, se firmado acordo, obsta a
instauragéo de processo administrativo pelos mesmos fatos.

§ 4° O acordo devidamente homologado pela SETUR constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos
do art. 784, IV, do Codigo de Processo Civil.

§ 5° A mediagdo néo substitui o processo administrativo regular, podendo o interessado optar por
qualquer das vias.

§ 6° A SETUR podera firmar parcerias com instituicbes de ensino superior, entidades de classe e
camaras privadas de mediagao para apoio na execugao dos servigos.

Art. 37 As disposicdes deste Decreto deverao ser interpretadas em conformidade com:

a) a Constituicdo Federal, especialmente quanto aos principios da livre iniciativa, da valorizagéo do
trabalho, da defesa do consumidor e da competéncia concorrente em matéria de turismo, nos termos
do art. 24, inciso IX;

b) a Lei Federal n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993, e o Decreto Federal n° 946, de 1° de outubro de
1993;

c) a Lei Federal n® 11.771, de 17 de setembro de 2008;

d) a Portaria n° 37, de 11 de novembro de 2021, do Ministério do Turismo, ou outra norma federal que
venha a substitui-la;

e) a Lei Estadual n° 19.382, de 24 de julho de 2025.

§ 1° Este Decreto néo cria nova categoria profissional nem amplia atribuigbes além daquelas previstas
na legislacao federal, limitando-se a disciplinar, no &mbito territorial do Estado de Santa Catarina, os
procedimentos de fiscalizagao e aplicagdo das normas ja vigentes.



§ 2° Na hipdtese de duvida interpretativa, devera prevalecer a interpretagdo que preserve a legalidade
e a seguranga juridica, respeite a reparticdo constitucional de competéncias, assegure a protegéo do
consumidor e do patriménio turistico estadual e observe a valorizagdo do profissional legalmente
habilitado.

§ 3° A aplicagdo das disposicdes deste Decreto devera observar os principios da razoabilidade,
proporcionalidade, motivagéo dos atos administrativos e fungdo preventiva e educativa do poder de
policia administrativa.

Art. 38 Este Decreto entra em vigor apds 90 (noventa) dias de sua publicacao.

Paragrafo Unico. Fica estabelecido o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data de
vigéncia, para:

a) adequagéo dos prestadores de servigos turisticos as novas exigéncias;

b) capacitagéo dos agentes fiscalizadores;

¢) divulgacao ampla das disposicdes deste Decreto aos setores envolvidos;

d) regulamentacao, por portaria da SETUR, dos procedimentos detalhados de fiscalizagdo, observado
o disposto no art. 32.

Art. 39. Os atos normativos complementares editados pela Secretaria de Estado do Turismo — SETUR
para a fiel execucdo deste Decreto deveréo ser publicados no Diario Oficial do Estado e entrardo em
vigor na data de sua publicagao, ressalvada disposi¢do em contrario que, por sua natureza, exija prazo
especifico para inicio da vigéncia.

Paragrafo Unico. A SETUR mantera, em seu sitio eletronico oficial, compilagdo atualizada de todos os
atos normativos complementares vigentes, em formato de facil consulta.

Floriandpolis, 25 de Fevereiro de 2026.

JORGINHO MELLO
Governador do Estado



