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PROJETO DE LEI
"Revoga o art. 7° da Lei n® 12.573, de 4 de abril de

2003, que dispde sobre o atendimento ao
consumidor nos caixas das agéncias bancarias."

Art.1° - Fica revogado o artigo 72 da Lei n® 12.573, de 04 de
abril de 2003.

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

Sala da Sessoes,

Deputado Matheus Cadorin



JUSTIFICACAO

A obrigatoriedade de telefones fisicos nos caixas eletrénicos, embora tenha sido
relevante em um contexto anterior, tornou-se obsoleta diante da universalizacdo do
acesso a celulares no Brasil, com a maioria da populagao ja utilizando dispositivos
moveis com internet para se comunicar com os bancos.

Atualmente, todas as instituicdes financeiras oferecem canais de atendimento gratuitos
e disponiveis 24 horas, como aplicativos com chat, centrais telefénicas e SACs via
0800, tornando redundante a presenca de telefones nos caixas.

Além disso, a instalagdo e manutengdo desses aparelhos representam um custo
elevado e pouco justificavel, sendo mais eficiente investir em solugbes modernas como
melhorias nos apps, inteligéncia artificial e seguranga digital. Telefones publicos
também apresentam riscos a seguranga e a privacidade dos clientes, que ficam mais
protegidos ao utilizar seus préprios celulares.

A evolucao tecnolégica e a mudanga nos habitos dos consumidores exigem que a
legislagdo acompanhe esse progresso, evitando manter exigéncias baseadas em
modelos ultrapassados.

Por fim, programas de inclusao digital e educacéo financeira tém ampliado o acesso da
populagédo aos meios digitais, reforcando que a politica publica deve focar em promover
esse avango, e nao em preservar estruturas fisicas que ja ndo atendem a realidade
atual.

Diante do exposto, solicito o apoio dos demais Parlamentares para a aprovagao do
presente Projeto de Lei, em beneficio da prote¢cado dos consumidores catarinenses.
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