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Florianopolis (SC), Protocolo CELESC AC n°® 2.237.178.075.280 em 29/08/2023 &s 16:06 horas.

Exma. Senhora

Marcia Regina Ferreira

Gerente de Acompanhamento de Pedidos de Informacéo
Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, n° 4.600, KM 15, Saco Grande

88.032-000- Floriandpolis-SC

E-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br

Prezada Senhora,

Resposta ao Oficio n® 2445/SCC-DIAL-GEAPI

Com nossos cumprimentos, comunicamos o recebimento do seu Oficio n°® 2445/SCC-DIAL-
GEAPI, que encaminha copia da Indicacdo n° 0818/2023, subscrita pelo Deputado Fabiano da
Luz, por meio da qual sugere a instalacdo de rede trifasica nas comunidades do interior do
Municipio de Passos Maia para melhorar o sistema de fornecimento de energia elétrica, em
conformidade com o Oficio n® GP/DL/1423/2023, da Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina, e sobre 0 assunto temos 0 seguinte a expor.

A CELESC Distribuicdo é uma empresa de economia mista que detém a concessao do servigo
de distribuicdo de energia elétrica para mais de trés milhdes de unidades consumidoras, numa
area de concessdo que contempla 92% do territério do Estado de Santa Catarina, além de
parte do municipio de Rio Negro, no Parana. Tal concessao € regida de acordo as regras
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, nos termos de seus
regulamentos setoriais.

Sobre o pedido de substituicdo de redes monofasicas em redes trifasicas, informamos que
atualmente, conforme determina a legislacdo setorial através da Resolucdo ANEEL n°
1.000/2021, investimento no sistema elétrico, neste caso a substituicdo de redes monofasicas
por redes trifasicas, devem ser executadas com participacdo financeiral do consumidor, ou
seja, parte da obra é custeada pela CELESC e parte pelo consumidor, para tanto, devem ser
precedidas de um pedido formal do interessado, pessoa fisica ou juridica, ente publico ou
privado, que sera responsavel pelo pagamento da fatura de energia. O interessado devera
efetuar o pedido em um dos nossos canais de atendimento, posteriormente a Agéncia
Regional responsavel pelo atendimento, elaborara o respectivo projeto e entrard em contato
apresentando a carta orcamentaria.

Em relacdo as obras do programa 500 km de Redes Trifasicas para a &rea rural, que ocorre
em parceria com o Governo do Estado, temos a informar o que segue:

LA participacdo financeira do consumidor é a diferenca positiva entre o orcamento da obra de minimo custo global e o encargo de
responsabilidade da distribuidora (Res. 1.000/2021 ANEEL - Secéo XVII — Art. 108).
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e A participagdo financeira do consumidor é subsidiada pelo Governo do Estado através
de um Protocolo de Intengdes ou Termo de Compromisso;

e Em média, no ano de 2023, a transformacdo de redes monofasicas para trifasicas tem
um custo de aproximadamente R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) por km;

e Todas as obras elencadas, foram determinadas por um planejamento prévio, onde a
equipe técnica da CELESC avaliou as localidades conforme a densidade de carga
rural, indices de continuidade de energia (DEC e FEC), quantidade de consumidores
ligados nos ramais avaliados e trechos com maiores problemas de confiabilidade.

e As obras ndo contemplam as adequag0es internas individuais dos consumidores rurais.
O novo ramal e padrdo de ligacdo, quadros e painéis elétricos, barramentos,
disjuntores, maquinas ou motores trifasicos, equipamentos de uso interno,
permanecem de responsabilidade do consumidor.

Importante esclarecer que, para aconstrucdo das redes trifasicas, faz-se necessaria uma
analise com base em critérios técnicos da rede e da necessidade produtiva das unidades
consumidoras.

Além disso, por vezes, um correto dimensionamento da rede para atendimento as cargas da
unidade consumidora basta para sanar eventuais deficiéncias percebidas pelo consumidor. A
troca de padréo equivocada podera gerar queima e inutilizacdo de equipamentos. Para isto, é
importante que o consumidor informe a CELESC o aumento das cargas na unidade
consumidora progressivamente. Com base nisto, a CELESC fara a andlise, se a rede existente
comporta esse acréscimo de consumo e informara ao consumidor a necessidade ou ndo de
realizacdo de obras para melhor atendimento.

Enfatizamos que todas as obras de infraestruturas sdo baseadas em estudos técnicos, com
planejamento, analises e projecbes, de maneira atender a todos municipios de forma
isonémica.

Informamos ainda que as localidades apresentadas na Indicacdo, ja fazem parte do rol de
projetos previstos. A Agéncia Regional de Concordia — ARCON, esta ciente das necessidades
dos produtores rurais, ndo apenas do municipio de Passos Maia, mas de todos 0s municipios
gue compdem a Regional, e por isso busca elaborar a maior quantidade de projetos possiveis,
respeitando sempre o critério de isonomia, que leva em conta proporcionar a todos 0s
municipios a possibilidade de existir obras de expansao de rede trifasica dentro dos programas
em parceria com o Governo do Estado.

Ante o exposto, informamos que havendo outro Protocolo de Intencdes, faremos nova
priorizacdo das obras frente as necessidades de cada regido, para que seja avaliada a
possibilidade de contemplacéo de todas as localidades onde a substituicdo de rede monofésica
por trifasica ainda ndo foi implantada.

Em relacéo ao mencionado na Indicagédo: “constantes quedas de energia e oscilagdes na rede
que provocam grandes prejuizos aos moradores”, informamos que, com o intuito de verificar
0 problema mencionado, nosso corpo técnico analisou os dados gerais do municipio em
relacdo ao fornecimento de energia, e ndo encontrou nenhum registro de interrupcdo de
energia que ultrapassasse o0 permissivel pelo o6rgdo regulador ANEEL. Para atuarmos
efetivamente no problema, precisamos de informag6es mais especificas, tais como 0 nimero
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da unidade consumidora ou protocolo de registro da ocorréncia, assim poderemos averiguar e
atuar na situacgéo especifica.

Sobre os prejuizos mencionados em seu oficio, informamos que em obediéncia ao Codigo de
Defesa do Consumidor e as Resolucdes da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) n°
1.000/2021 e n° 956/2021, e ao Modulo 9 - Prodist (Procedimentos de Distribuigdo), a Celesc
estabeleceu critérios para atendimento de reclamacfes por danos em equipamentos elétricos
de unidades consumidoras atendidas em baixa tensdo, causados por deficiéncias ou
anormalidades no sistema elétrico da distribuidora, ou por obras e atos necessarios a sua
manutencdo, operacdo e ampliacdo. Para ressarcimento, o titular da unidade consumidora
devera procurar um dos nossos canais de atendimento — lojas presenciais, Contact Center
(0800 048 0120) ou Agéncia Web (www.celesc.com.br), para que registre sua solicitacao.
Maiores informacdes podem ser obtidas no link: https://www.celesc.com.br/ressarcimento-de-
danos-eletricos .

A Senhora Claudia Jacinta Hansen Klaus, Gerente da Agéncia Regional de Concordia-
ARCON, se coloca a disposicdo para atender 0s consumidores e prestar maiores
esclarecimentos e orientacdes sobre a tematica apresentada. A ARCON esta localizada na rua
Adolfo Konder, n°® 180, Centro, Concordia-SC, CEP: 89.700-000. Telefone para contato (49)
3441-4000 e e-mail: arcon.protocolo@celesc.com.br.

Por fim, esperamos ter esclarecido a situacao e, sendo o que tinhamos para 0 momento, nos
colocamos a sua disposicdo para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

DocuSigned by: DocusSigned by:
(landis Vardla s Mascimonds Tardisio Estefans Kosa.
75A93E453EAD487. . 57F,CB_C5501CF40E,..
Claudio Varella do Nascimento Tarcisio Estefano Rosa
Diretor de Distribuicédo Diretor Presidente
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& \x ESTADO DE SANTA CATARINA
\Q SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

% DIRETORIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS

Oficio n° 2757/SCC-DIAL-GEAPI Floriandpolis, 4 de setembro de 2023.

Senhor Presidente,

Em resposta a Indicacdo n® 0818/2023, de autoria do Deputado Fabiano da Luz,
encaminho a manifestacdo da Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. (CELESC) contendo
informacoes a respeito da instalacdo de rede trifasica nas comunidades do interior do Municipio
de Passos Maia.

Respeitosamente,

Deputado Esténer Soratto da Silva Junior
Secretario de Estado da Casa Civil

Excelentissimo Senhor Deputado

MAURO DE NADAL

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, n° 4.600, KM 15 - Saco Grande - CEP 88032-000 - Florianépolis/SC
Fone: (48) 3665-2073 - e-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br
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N P4g. 01 de 01 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00011185/2023 e o c6digo 3Z65WDF4.
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Cddigo para verificacdo: 3Z65WDF4

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

ESTENER SORATTO DA SILVA JUNIOR em 04/09/2023 as 16:20:03
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(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UONDXzEwWMDY4XzAWMDEXMTg1XzExMTk5XzIwMjNfM102NVdERjQ= ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00011185/2023 € 0 cOdigo 3Z65WDF4
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




