
Red. Direção/FCS
Rua Marechal Deodoro, 799. Centro – Lages / SC – 88501-001
Telefone: (49) 3289 9000
e-mail: hmtr@saude.sc.gov.br

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE- SES
HOSPITAL E MATERNIDADE TEREZA RAMOS (HMTR)

Ofício nº 0597/2023/DIR/HMTR

Lages, 12 de junho de 2023.

Prezado Senhor,

Em resposta ao Processo Legislativo MOC/0843/2023, gostaríamos de esclarecer:

O Hospital e Maternidade Tereza Ramos possui atualmente 298 leitos, e compartilha do 

compromisso de expandir seus serviços para proporcionar um atendimento de qualidade à 

população, respeitando sempre a capacidade instalada existente.

Em relação à abertura da Emergência, o espaço destinado aos atendimentos está 

localizado no subsolo do Bloco 2, e sua estrutura física está concluída. No entanto, precisamos 

adquirir móveis adequados para garantir o atendimento correto e evitar riscos relacionados ao 

acesso e às rotinas de um serviço de emergência. O funcionamento do Setor também precisa 

estar em conformidade com os órgãos sanitários, dispondo dos requisitos preconizados pela 

legislação vigente.

Ao Senhor:
DANILO NUNES GUIMARÃES
Assessoria Jurídica – ASJUR 
Secretaria de Estado da Saúde – SES 
Florianópolis – SC
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O planejamento anterior da gestão 2023 era abrir uma emergência oncológica, porém, 

após uma avaliação técnica da atual gestão, junto à Secretaria de Estado da Saúde, ficou 

decidido que o Hospital irá abrir uma emergência referenciada, e poderá atender diversas 

patologias, inclusive a oncológca e, assim, suprir as necessidades da região.

Devido à ampliação do perfil de atendimentos que serão ofertados, constatamos a 

necessidade de móveis sob medida, de acordo com as particularidades do serviço. Assim, 

iniciamos o processo licitatório, tendo em mente o funcionamento contínuo e ininterrupto da 

Emergência, 24 horas por dia, ou seja, com estrutura resistente ao fluxo intenso e intermitente. 

O processo licitatório foi autuado de acordo com as necessidades específicas e está na 

fase de precificação, seguindo todos os trâmites legais até a efetiva aquisição.

Em relação ao cenário da saúde de nossa região, o HMTR desempenha seu papel ao 

lado das demais Unidades de Saúde, estabelecendo estratégias e ampliando serviços por meio 

das discussões realizadas nas reuniões da Rede de Urgência e Emergência. Sempre buscamos 

incrementar os atendimentos, como tem ocorrido, por exemplo, com as cirurgias eletivas, 

ampliação de leitos e de procedimentos cirúrgicos – o aumento na taxa de ocupação do Centro 

Cirúrgico tem sido gradual: em janeiro foi de 33,99% e em maio foi de 43,73%, com previsão de 

continuidade de expansão.

A falta de leitos clínicos na região foi uma das dificuldades que o Hospital se prontificou 

a auxiliar, e atualmente não temos mais um número elevado de pacientes aguardando na UPA, 

pois houve um redimensionamento do número e do perfil de leitos existentes no Hospital. Essas 

medidas demonstram o compromisso do HMTR em atender às necessidades assistenciais da 

população. 

Desde o mês de Março, foram abertos mais 17 leitos (leitos clínicos, UTI Adulto e UTI 

Neonatal), totalizando atuais 298 leitos.
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Ressaltamos que embora a abertura da emergência não seja possível neste momento, 

devido aos motivos mencionados anteriormente, estamos empenhados em minimizar o 

desconforto causado pelas enfermidades, encurtando os caminhos para os pacientes que 

precisam de atendimento hospitalar. 

É importante destacar que nosso empenho não está apenas na abertura da emergência, 

mas também na sua manutenção a longo prazo. O Hospital tem o objetivo de promover um 

crescimento gradual e contínuo, evitando assim, a instabilidade assistencial que se manifesta 

em situações onde não há planejamento e organização adequados.

Os portões e grades citados na moção são complementos e não condições 

indispensáveis para a abertura da emergência, e a aquisição desses itens também está em 

processo licitatório.

No que diz respeito aos atendimentos oncológicos, reconhecemos que a abertura da 

emergência irá facilitar o acesso dos pacientes. Enquanto isso não ocorre, o Hospital possui um 

setor específico dedicado à área oncológica, priorizando as internações nessa especialidade. 

Portanto, embora o paciente precise inicialmente se dirigir à UPA, o tempo de espera para 

internação costuma ser reduzido, devido à organização do serviço.

A assistência oncológica é amplamente elogiada por pacientes e acompanhantes devido 

à sua qualidade e humanização no atendimento.

Em relação aos medicamentos, materiais e outras necessidades essenciais à um serviço 

de emergência, gostaríamos de informar que o Hospital já possui um planejamento que 

corresponde com as demandas que irão surgir.

Nosso objetivo é assegurar que todos os recursos estejam disponíveis para promover a 

qualidade da assistência emergencial. Mantemos um controle dos estoques e realizamos o 

acompanhamento de acordo com os protocolos estabelecidos.

A segurança e bem estar do paciente são nossa prioridade. 

P
ág

. 0
3 

de
 0

4 
- 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 S

C
C

 0
00

08
07

4/
20

23
 e

 o
 c

ód
ig

o 
8J

B
D

9O
08

.

22



Respeitosamente,
                                                       

{assinado digitalmente}
Mariane Tallis Sozi

Gerente Administrativa
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Assinaturas do documento

Código para verificação: 8JBD9O08

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

MARIANE TALLIS SOZI (CPF: 037.XXX.049-XX) em 21/06/2023 às 14:39:02
Emitido por: "SGP-e", emitido em 18/04/2023 - 12:42:30 e válido até 18/04/2123 - 12:42:30.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDA4MDc0XzgwNzlfMjAyM184SkJEOU8wOA== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00008074/2023 e o código 8JBD9O08
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
GABINETE

Red. GABS/CCO

Rua Esteves Júnior, 160 – 7º andar - Centro – Florianópolis / SC - 88.015-130
 Telefones: (48) 3664-8847 /3664 8848
E-mail: apoiogabs@saude.sc.gov.br

OFÍCIO Nº 1170/2023 SCC 8074/2023 Florianópolis, 22 de junho de 2023.

Senhora Gerente,

Em atenção ao Ofício nº 1546/SCC-DIAL-GEAPI, contendo cópia da Moção nº 0843/2023, 
subscrita pelo Deputado Lucas Neves, por meio da qual apela para que empreendam esforços no 
intuito de abrir ao público o serviço de emergência da nova ala do Hospital Geral e Maternidade 
Tereza Ramos, no município de Lages, encaminhamos manifestação da Superintendência dos 
Hospitais Públicos Estaduais (Ofício nº 06/2023/SES/SUH/AJUR e anexo, p: 020-023), prestando 
os esclarecimentos pertinentes.

Atenciosamente, 

Carmen Emília Bonfá Zanotto
Secretária de Estado da Saúde
Deputada Federal (licenciada)
(assinado digitalmente)

À Senhora
MÁRCIA REGINA FERREIRA
Gerente
Acompanhamento de Pedidos de Informações
Secretaria de Estado da Casa Civil - SCC
Florianópolis – SC
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Assinaturas do documento

Código para verificação: 2G17HCT6

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

CARMEN EMÍLIA BONFÁ ZANOTTO (CPF: 514.XXX.459-XX) em 22/06/2023 às 17:26:44
Emitido por: "SGP-e", emitido em 01/04/2021 - 13:53:43 e válido até 01/04/2121 - 13:53:43.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDA4MDc0XzgwNzlfMjAyM18yRzE3SENUNg== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00008074/2023 e o código 2G17HCT6
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.



ESTADO DE SANTA CATARINA 
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
DIRETORIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, nº 4.600, KM 15 - Saco Grande - CEP 88032-000 - Florianópolis/SC
Fone: (48) 3665-2073 - e-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br

Ofício nº 1895/SCC-DIAL-GEAPI       Florianópolis, 23 de junho de 2023.

Senhor Presidente,

Em resposta à Moção nº 0843/2023, de autoria do Deputado Lucas Neves, encaminho o 
Ofício nº 1170/2023, da Secretaria de Estado da Saúde, que remete documentos contendo 
informações a respeito de esforços para abrir ao público o serviço de emergência da nova ala do 
Hospital Geral e Maternidade Tereza Ramos, Município de Lages.

Respeitosamente,

Deputado Estêner Soratto da Silva Júnior
Secretário de Estado da Casa Civil

Excelentíssimo Senhor Deputado
MAURO DE NADAL
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta
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Assinaturas do documento

Código para verificação: M4R1R2E3

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

ESTÊNER SORATTO DA SILVA JUNIOR em 23/06/2023 às 14:36:14
Emitido por: "SGP-e", emitido em 02/01/2023 - 17:40:21 e válido até 02/01/2123 - 17:40:21.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDA4MDc0XzgwNzlfMjAyM19NNFIxUjJFMw== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00008074/2023 e o código M4R1R2E3
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.


