ASSEMBLEIA LEGISLATIVA GABINETE DEPUTADO
$= ESTADO DE SANTA CATARINA MATHEUS CADORIN

PROJETO DE LEI

Dispbe sobre a modernizagdo dos sistemas de atendimento
emergencial no Estado de Santa Catarina, incentivando o
uso de aplicativos de mensagens instantaneas e da outras
providéncias.

Art. 1° Fica instituido o Programa de Modernizagdo dos
Sistemas de Atendimento Emergencial, com o objetivo de implementar tecnologias de
comunicagao eficientes e modernas, incentivando a utilizagdo de aplicativos de
mensagens instantaneas, como o WhatsApp, para o recebimento de chamadas de
emergéncia no Estado de Santa Catarina.

Paragrafo unico. A adesdo ao uso de aplicativos de
mensagens devera observar as diretrizes de segurancga da informagéo e protecao de
dados pessoais, em conformidade com a legislacdo vigente.

Art. 2° O programa tem por objetivos: | - proporcionar maior
eficiéncia e rapidez no atendimento de emergéncias; Il - ampliar o acesso da populacao
aos servicos emergenciais por meio de tecnologias amplamente utilizadas; Il -
promover a integragdo dos sistemas de atendimento emergencial com plataformas de
mensagens instantdneas, garantindo a seguranca e a confidencialidade das
informacoes.

Art. 3° A coordenagdo do Programa ficara sob
responsabilidade da Secretaria de Estado da Seguranga Publica, que podera firmar
parcerias com 6rgéos publicos, entidades privadas e instituicdes de tecnologia para
viabilizar a implementagao dos sistemas modernizados.

Art. 4° O Poder Executivo podera expedir regulamentos para
disciplinar as disposi¢cdes desta Lei, considerando as especificidades técnicas e
operacionais de cada érgao envolvido.

Art. 5° As despesas decorrentes da execugdo desta Lei
correrao por conta das dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Sessoes,

Deputado Matheus Cadorin



JUSTIFICACAO

A presente proposi¢cdo tem como objetivo promover a modernizacdo dos sistemas de
atendimento emergencial no Estado de Santa Catarina, incentivando a utilizacdo de
tecnologias amplamente acessiveis e populares, como aplicativos de mensagens
instantaneas. O uso de plataformas como o WhatsApp para recebimento de chamadas
de emergéncia pode proporcionar maior rapidez e eficiéncia no atendimento,
especialmente em locais com sinal limitado para chamadas telefénicas convencionais.

Diversas experiéncias bem-sucedidas, tanto no Brasil quanto em outros paises, tém
demonstrado que a utilizagao de aplicativos de mensagens instantaneas em situagdes
emergenciais pode ser um diferencial na prestacao de servigos publicos essenciais. A
adesao a tais tecnologias também esta alinhada com as tendéncias contemporaneas
de comunicacao e acessibilidade digital.

Ademais, a presente iniciativa esta comprometida com a protecdo de dados pessoais e
a seguranca das informagbes transmitidas, respeitando integralmente a legislagéao
vigente, especialmente a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD).

Por fim, a proposta ndo impde obrigagbes especificas, mas fomenta a criagdo de um
ambiente regulatério que possibilite a adogdo de tecnologias mais modernas e
eficientes pelos érgaos de seguranga publica.

Solicito o apoio dos nobres colegas parlamentares para a aprovagédo desta importante
iniciativa, que visa modernizar o atendimento emergencial e garantir um servigo mais
agil e acessivel a populagéo catarinense.
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