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Ofício nº 982/2024/GAB                                                              
Florianópolis, 22 de novembro de 2024.

Referência: Processo SED 186268/2024

Prezada,

Encaminhamos em anexo Relatório do setor de alimentação escolar e da EEB Simão José 

Hess, informando sobre situação de constantes falta quantidade correta no fornecimento da 

alimentação escolar, em todos os turnos, para os estudantes da referida unidade escolar. 

Esclarecemos ainda que há relatos do gestor e de representantes da comunidade escolar 

que a funcionária responsável por fazer a merenda escolar chega constantemente atrasada, 

quando não falta, sem que a empresa encaminhe uma funcionária volante para substituí-la, o 

que causa falta de servimento da merenda aos alunos.

Solicitamos, pois, que a mantenedora notifique a empresa por não estar cumprindo com o 

que prevê o contrato.

Atenciosamente,

Lilian Sandin Boeing                                               
Coordenadora Regional de Educação                                        

CRE de Florianópolis

      Bruno Jackson Severino                                               
Supervisor Regional de Educação                                        

CRE de Florianópolis                                                                

Ao Srº 
WALDEMAR RONSSEN JUNIOR
Diretor de Ensino/SED
Florianópolis/SC

SRE/CRE/Elizete

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAÇÃO
COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCAÇÃO DE FLORIANÓPOLIS
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Assinaturas do documento

Código para verificação: G9J98ZR9

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

BRUNO JACKSON SEVERINO em 22/11/2024 às 16:34:40
Emitido por: "SGP-e", emitido em 07/12/2021 - 09:44:40 e válido até 07/12/2121 - 09:44:40.

(Assinatura do sistema)

LILIAN SANDIN BOEING (CPF: 868.XXX.319-XX) em 22/11/2024 às 17:42:32
Emitido por: "SGP-e", emitido em 08/11/2023 - 14:09:16 e válido até 08/11/2123 - 14:09:16.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0VEXzcwNTRfMDAxODYyNjhfMTg2MzM2XzIwMjRfRzlKOThaUjk= ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SED 00186268/2024 e o código G9J98ZR9
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAÇÃO
DIRETORIA DE ARTICULAÇÃO COM OS MUNICÍPIOS
GERÊNCIA DE ALIMENTAÇÃO ESCOLAR

RELATÓRIO DE VISITA

DATA DA INSPEÇÃO: 22/11/2024
COORDENADORIA REGIONAL DA GRANDE FLORIANÓPOLIS
UNIDADE ESCOLAR: EEB SIMÃO JOSÉ HESS
CIDADE/BAIRRO: Florianópolis
GESTOR: Osvaldo
SISTEMA DE GESTÃO: Terceirizada

Visita técnica realizada no dia 22/11/2024 na EEB Simão José Hess, situada no município de
Florianópolis, bairro Trindade, pelas nutricionistas Vanessa Guimarães Cezimbra e Alyne
Michelle Botelho (QT - PNAE). A visita teve por finalidade verificar questões referentes à
notificação da Unidade Escolar sobre a falta de cozinheiras para a realização da alimentação
escolar, a falta de alimentos e outras questões pertinentes.

Referente à falta de alimento (frango) para produção da refeição no dia 19/11/2024 (terça-feira):
as cozinheiras relataram que foi retirado e descongelado apenas 12kg de frango para a
preparação do cardápio do dia dos turnos matutino e vespertino. Para o número de refeições
oferecidas, o quantitativo de frango seria de 20kg (12kg para o turno matutino e 8kg para o
vespertino). As cozinheiras foram orientadas a preparar a refeição apenas com esse quantitativo,
pois não chegaria mais frango, que o mesmo já estava em falta em outras escolas. Contudo, o
planejamento de 20kg (matutino e vespertino) já está abaixo do per capita que deveria ser
oferecido aos alunos. Considerando que, a média de refeições do mês de novembro do turno
matutino foi de 185, os 12kg planejados correspondem a mais ou menos 64g por aluno, o que
seria adequado apenas se todos os alunos tivessem idade entre 6 e 10 anos. Visto que o per
capita para alunos de faixa etária entre 11 e 15 anos seria de 80g e de 16 a 18 anos de 100g de
frango. Segundo o nutricionista supervisor da escola, o quantitativo dos alimentos precisou ser
reajustado no último mês, pois o profissional anterior subestimou a quantidade de alimentos
necessários para a preparação da alimentação nas escolas em que era responsável. No entanto,
mesmo com esse replanejamento, o per capita ainda não está sendo adequado. As cozinheiras
também relataram que em outras ocasiões precisam solicitar, ao nutricionista supervisor da
empresa terceirizada de alimentação, mais alimentos, pois faltam no estoque e nem sempre são
atendidas em tempo hábil para produção das refeições.

Referente à falta de cozinheiras nos dias 11 e 13/11 (matutino e vespertino): de acordo com as
cozinheiras, elas avisaram ao supervisor que não compareceriam ao trabalho por motivo de
doença. Como notificado pelo gestor, os cozinheiros substitutos chegaram apenas por volta das
9 horas e 30 minutos, impossibilitando a preparação do cardápio do dia, sendo servidos apenas
frutas.

Referente à falta de cozinheira no dia 21/11 no turno da noite: segundo o relato do nutricionista
supervisor, a profissional desse turno pediu demissão e por um erro de comunicação, o
profissional que iria substituir não estava na escola no horário que foi estabelecido para a
preparação da refeição, impossibilitando o cumprimento do cardápio do dia e sendo servido o
cardápio alternativo.

Além disso, de acordo com o gestor, o cardápio de um aluno com necessidade alimentar
especial (vegetariano) não está sendo cumprido devido à falta de alimentos específicos para o
cumprimento do cardápio. As nutricionistas da CRE também não observaram a presença dos
alimentos específicos (exemplo: leite vegetal) no depósito.

Rua Cândido Ramos, s/n, Bairro Capoeiras, Florianópolis, CEP 88090-800.
Telefones: 3665-6599 / 3665-6602 / 3665-6619 / 3665-6625
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAÇÃO
DIRETORIA DE ARTICULAÇÃO COM OS MUNICÍPIOS
GERÊNCIA DE ALIMENTAÇÃO ESCOLAR

Outras irregularidades observadas e demais constatações:

1. Equipamentos sem manutenção e em quantidade insuficiente:
- Em mau estado de conservação e higiene: Fogão; freezer, caixas fenestrada utilizadas

para armazenar hortifrutis; fornos elétricos e a gás.
- Em quantidade insuficiente de acordo com relato das cozinheiras:Monobloco com

e sem tampa, garfo e colher de mesa em aço inox; caixa fenestrada de cor branca para
hortifrutis; caneca de vidro, prato de vidro.

2. Presença de lâmpadas que não são de LED, nem com proteção contra queda e explosão.
3. Paredes, tetos e chão em mau estado de conservação e higiene.
4. Ausência de telas.
5. Ralos sem proteção contra a entrada de vetores e pragas.
6. Número inadequado de cozinheiros no período matutino.
7. Presença de armário de madeira na cozinha, material não adequado para o ambiente de
preparação de refeições por não ser liso, impermeável e lavável.
8. As cozinheiras não possuem um armário ou caixa para guardar os itens pessoais.
9. As cozinheiras não estavam devidamente uniformizadas, devido à falta ou inadequação de
tamanho do uniforme entregue.

FOTOS EM ANEXO

Florianópolis, 22 de novembro de 2024.

Lilian Sandin Boeing
Coordenadora Regional de Educação

CRE Florianópolis

Bruno Jackson Severino
Supervisor Regional de Educação

CRE Florianópolis

Vanessa Guimarães Cezimbra
Nutricionista

CRE Florianópolis

Rua Cândido Ramos, s/n, Bairro Capoeiras, Florianópolis, CEP 88090-800.
Telefones: 3665-6599 / 3665-6602 / 3665-6619 / 3665-6625
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAÇÃO
DIRETORIA DE ARTICULAÇÃO COM OS MUNICÍPIOS
GERÊNCIA DE ALIMENTAÇÃO ESCOLAR

ANEXOS

Rua Cândido Ramos, s/n, Bairro Capoeiras, Florianópolis, CEP 88090-800.
Telefones: 3665-6599 / 3665-6602 / 3665-6619 / 3665-6625
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAÇÃO
DIRETORIA DE ARTICULAÇÃO COM OS MUNICÍPIOS
GERÊNCIA DE ALIMENTAÇÃO ESCOLAR

Rua Cândido Ramos, s/n, Bairro Capoeiras, Florianópolis, CEP 88090-800.
Telefones: 3665-6599 / 3665-6602 / 3665-6619 / 3665-6625
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