ESTADO DE SANTA CATARINA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Gabinete Dep. Matheus Cadorin

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

REQUERIMENTO

O Deputado que este subscreve, com amparo no art. 62, Il, do
Regimento Interno, requer seja encaminhado Oficio ao Diretor Presidente da
Concessionaria AUTOPISTA LITORAL SUL - ARTERIS, com o seguinte teor:

A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, acolhendo
proposicao do Deputado Matheus Cadorin, solicita a Vossa Senhoria que
informe ao Poder Legislativo Catarinense sobre:

Considerando o que disciplina a Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017,
gue dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio
dos servicos publicos da administracao publica, em seu art. 72, § 32 em que
determina que a Carta de Servicos ao Usudrio devera detalhar os
compromissos e padrdes de qualidade do atendimento;

Considerando o que estabelece a Carta de Servicos ao Usuario da
Arteris Litoral Sul quanto a forma de pagamento aceita para pagamento no
pedagio ser: dinheiro, cartdo de débito, cheque, sistema automatico de
cobranca (TAG) e cupom (BBTrans e Visa Vale) - Exclusivo para motoristas
autébnomos e transportadoras contratadas para o servico de transporte de
cargas;

Considerando que sao direitos dos usuarios das Rodovias receber
servico adequado, em contrapartida ao pagamento do pedagio, e ter acesso
as informacdes no uso destes recursos com plena transparéncia para
acompanhamento do uso correto dos servicos concedidos;

Considerando que nao consta a previsao e informacao sobre a forma
de pagamento em caso de inoperabilidade ou instabilidade de sistema que



gere impossibilidade de pagamento da tarifa do peddgio em decorréncia de
falhas exclusivas da Concessionaria Arteris Litoral Sul;

Solicita esclarecimento sobre as seguintes informacdes:

1. Quais as medidas adotadas pela Concessionaria Arteris Litoral Sul em
virtude de instabilidade ou inoperabilidade de sistema que gere
impossibilidade de pagamento da tarifa do peddgio em decorréncia de
falhas exclusivas da Concessionaria Arteris Litoral Sul em defesa dos
consumidores e usuarios?

2. Quais sao as opc¢oes de regularizacao do usuario que é impossibilitado
de pagar a tarifa de pedagio por instabilidade ou inoperabilidade das
maquinas de cartao de débito na praca de pedagio?

Certo de sua atencao, despeco-me com votos de estima.
Sala das Sessdes,

Deputado Matheus Cadorin
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