ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
GABINETE

OFICIO N° 0944/2023 SCC 4598/2023 Floriandpolis, 23 de maio de 2023.

Senhor Secretario-Chefe,

Em atencdo ao processo em epigrafe, referente a indicacdo do Senhor Deputado Mario
Motta, que sugere a tomada de providéncias visando a normalizagdo do Sistema de Gestdo em
Saude (SGS) das unidades hospitalares, cumpri-nos informa o seguinte:

O Sistema de Gestdo em Saude Hospitalar (SGS Hospitalar) € um sistema informatizado
desenvolvido com a finalidade de prover suporte ao Governo do Estado de Santa Catarina nas
atividades rotineiras de atendimento aos pacientes e na gestdo abrangente do ambiente
hospitalar.

Desde a sua concepgao e implementagao no contexto do Governo do Estado de Santa
Catarina no ano de 2009, a responsabilidade pela manutengdo corretiva e evolutiva do SGS
Hospitalar era atribuida a prépria empresa responsavel pelo seu desenvolvimento.

Em abril de 2022, diante da aproximacdo do término do Contrato n° 331/2016, o qual
formalizou a contratagdo da empresa desenvolvedora para também prestar o servico de
manutencgao corretiva, foi iniciado um novo processo licitatério com o objetivo de assegurar a
continuidade desses servigos.

Entretanto, com a falta de conclusao do processo licitatério e, considerando o término do
Contrato n°® 331/2016, foi necessario iniciar um procedimento de contratacdo emergencial em
agosto de 2022. Esse procedimento foi realizado com o intuito de garantir a continuidade dos
servicos de manutengao corretiva do SGS Hospitalar enquanto o processo licitatério iniciado em
abril de 2022 ainda estava em andamento.

Impede ressaltar que a contratacao dos servicos de manutencado corretiva do SGS
Hospitalar em carater emergencial ocorreu exclusivamente devido a necessidade de evitar a
interrupcao desse sistema no ambito das atividades hospitalares.

Ao Senhor

ESTENER SORATTO DA SILVA JUNIOR
Secretario-Chefe da Casa Civil

Secretaria de Estado da Casa Civil
Florianépolis — SC
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
GABINETE

Ocorreu entdo uma Dispensa de Licitagcdo com disputa de precos autorizado através do
Processo SES n° 162242/2022, Edital n® 2267/2022, na modalidade de Dispensa de Licitagdo. Em
que resultou vencedora a empresa Datainfo Solugbes em Tecnologia da Informagéo Ltda por
apresentar menor precgo e atender as especificagdes exigidas, que assumiu o servigo do objeto do
contrato em Fevereiro de 2023.

No entanto, ap6s o inicio da execucéo do referido contrato em Fevereiro de 2022, foram
registradas reclamacgdes por parte das unidades hospitalares, indicando que o SGS Hospitalar
estava operando de forma irregular, apresentando lentidao e falhas no funcionamento.

Diante dessa situagdo, a Diretoria de Tecnologia da Informagédo e Governancga Eletrénica
da Secretaria de Estado de Saude (DITIG) iniciou uma analise minuciosa da infraestrutura sob sua
responsabilidade, concluindo que nao havia problemas relacionados a ela. Simultaneamente, os
técnicos das unidades hospitalares SES enviaram diversas notificagdes a empresa contratada,
solicitando que fossem tomadas as medidas necessarias para restabelecer o pleno funcionamento
do SGS Hospitalar.

Apesar do inequivoco recebimento das notificagcdes por parte da empresa contratada em
carater emergencial, e das diversas promessas de retomada do SGS Hospitalar, ndo houve o
efetivo restabelecimento da capacidade operacional do sistema.

A partir do inicio do més de maio de 2023, apresentou-se situagao de instabilidade e mau
funcionamento do Sistema de Gestdo Hospitalar ja apresentava consequéncias mais
significativas, levando a atrasos e comprometimento importante do atendimento realizado nas
unidades atingidas, em especial nas seguintes unidades: Hospital Regional Homero de Miranda
Gomes, Instituto de Cardiologia de Santa Catarina e Hospital Infantil Joana de Gusmao.

Nesse contexto, diante da falta de resolucéo, a Secretaria de Estado de Saude (SES) no
dia 12/05/2023 procedeu a suspensdo do contrato da empresa Datalnfo e deu inicio ao
procedimento para rescisao contratual. Adicionalmente, buscando solucionar os problemas diante
da emergéncia da situacédo, a SES diligenciou por atendimento de prestadores de servigos com
expertise na area chamando a empresa MicroMed que além de ser a construtora do Sistema,
detentora da expertise neste, foi a segunda colocada no Edital de Dispensa de Licitagao,
concordando em praticar o mesmo valor da empresa Datalnfo, demonstrando nao haver prejuizo
ao Erario.

Dessa forma, informamos que a SES esta empenhada em tomar todas as medidas
necessarias para restabelecer completamente a capacidade operacional do SGS Hospitalar.
Inclusive, os servidores do quadro da Diretoria de Tecnologia da Informacao e Governanca (DITG)
tém acompanhado ativamente toda a situagdo e buscado solugbes em colaboragdo com as
diretorias dos hospitais. Sendo que os Hospitais mais atingidos supracitados, ja operam com o
Sistema de Gestdo Hospitalar em normalidade, e a mesma solugdo sera aplicada de forma
preventiva nas demais unidades.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
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Por fim, é valido ressaltar que os técnicos da SES estao trabalhando na realizagcao de um
novo processo licitatorio visando substituir integralmente o SGS Hospitalar por um sistema mais
atualizado, completo e eficiente.

Atenciosamente,
Carmen Emilia Bonfa Zanotto Roberto Henrique Benedetti
Secretaria de Estado da Saude Superintendente dos Hospitais Publicos
Deputada Federal (licenciada) (assinado digitalmente)
(assinado digitalmente)
Luciano Jorge Konescki Marcio Pacheco de Andrade
Superintendente de Gestao Administrativa Diretor de Tecnologia de Informacgéo e
(assinado digitalmente) Governanca Eletronica

(assinado digitalmente)
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ESTADO DE SANTA CATARINA

¥ DIRETORIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS

Oficio n® 1448/SCC-DIAL-GEAPI Floriandpolis, 26 de maio de 2023.

Senhor Presidente,

Em resposta a Indicacdo n° 0252/2023, de autoria do Deputado Mario Motta, encaminho
o Oficio n° 0944/2023, da Secretaria de Estado da Saude, contendo informagbes a respeito da
tomada de providéncias visando a normalizagdo no funcionamento do Sistema de Gestdo em
Saude (SGS) das unidades hospitalares da Secretaria de Estado da Saude.

Respeitosamente,

Deputado Esténer Soratto da Silva Junior
Secretario de Estado da Casa Civil

Excelentissimo Senhor Deputado

MAURO DE NADAL

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
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