ESTADO DE SANTA CATARINA
POLICIA MILITAR
CORREGEDORIA-GERAL

MANIFESTACAO N.005/CORREG-G/PMSC/2023
Referéncia: SGPE n. 00003741/2023
Origem: Gabinete do Comando-Geral PMSC

Senhor Coronel PM Comandante-Geral,

Cuida-se de solicitagcdo de andlise dirigida a este 6rgdo correicional,
acerca da Indicacao Legislativa n°® IND/151/2023, de autoria do Deputado Estadual
Marcius Machado, que sugere “a inclusdo de um acesso rapido, por meio de link ou
outra ferramenta, no site da Policia Militar de Santa Catarina (PMSC), para
denuncias a Corregedoria da Policia Militar. ”

De inicio, cumpre pontuar que atualmente a PMSC recebe suas
demandas correcionais originarias do publico por meio do canal da Ouvidoria do
Estado, de acordo com o Decreto n. 1.027, de 21 de janeiro de 2008, que dispde
sobre a estruturacdo, organizacdo e administracdo do Sistema Administrativo de
Ouvidoria, no ambito da administracdo direta e indireta. Para tanto, foi estabelecido
um acesso rapido em seu web site, bastando 03 clicks (Cidaddo, Ouvidoria, Novo

Atendimento - www.ouvidoria.sc.gov.br/cidadao/) para o cidadado ingressar ao

servico e registrar sua denuncia/reclamacao. Além disso, tem-se ainda o canal net
denuncia que possibilita representacdo escrita ou verbal (088-048-1717).

Importante destacar, também, que as denuncias e reclamacdes
relativas aos integrantes da Corporacdo, enderecadas ao canal web site (pagina
eletrbnica da PMSC), recebem o primeiro tratamento pela equipe da OuvidoriaGeral
do Estado.

De se sublinhar, igualmente, a existéncia do Sistema Integrado de
Ouvidoria (OUV) que é a ferramenta tecnoldgica do Sistema Administrativo de
Ouvidoria, utilizado para estruturar, organizar e operacionalizar 0S processos
administrativos, tendo como funcéo facilitar o acesso as informagdes, tornando-as
transparentes e garantindo maior agilidade e acesso a prestacdo de atendimento ao
cidadéo.

O OUV adota um software voltado para o compartiihamento de
dados, informagbes com disponibilidade de acesso em rede de comunicacao,

mantido e atualizado pela Secretaria de Estado da Administracdo (SEA) e
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hospedado no Centro de Informética e Automacdo do Estado de Santa Catarina
(CIASC), sendo utilizado, obrigatoriamente, pelos 6rgaos setoriais e seccionais do
Sistema Administrativo de Ouvidoria, no caso a propria PMSC.

Vale mencionar que outras instituicbes catarinenses também se
utiizam da mesma ferramenta (Ouvidoria) para receber as mais diversas

manifestacdes que envolvem seus colaboradores, como exemplificado abaixo:

© Acessibilidade | © Alto contraste | # Fale conosco | #) Acesso restrito @ n n n D a @

}} PODER JUDICIARIO O que vocé esta procurando? PESQUISAR
/ de Santa Catarina

Institucional v Tribunal de Justica v Comarcas v Juizados e Turmas v Legislagdo v

B carta de servicos

B  Formulério da ouvidoria

A > Ouvidoria > Inicio

> Inicio

© Perguntas frequentes - FAQ

> Atos normativos
Politica Geral de Privacidade e

i Protegdo de Dados Pessoais do
PJSC

> Atribuicdes e limitacdes
> Como funciona

> Dados estatisticos e relatérios
Servigo de Informagdo ao
Cidaddo

> Fale conosco

> Nossos valores
HOgues pqrtici el @ Transparéncia
> Outras ouvidorias _ E o

> Quem nés somos

> Para que serve Palavra do Ouvidor

> Pesquisa de satisfacio

Fonte: Poder Judiciario, www.tjsc.jus.br/web/ouvidoria

3
M PSC WNSTEROPUBLICO  ACESSOAINFORMAGAO = SERVIGOS ~ FAGAPARTE DOMPSC ~ CONTATO = LGPD ~ QUBUSCA

E P &€ 0+A-A a

O MINISTERIO PUBLICO /AREAS DE ATUAGAO COMUNICAGAO ATOSENORMAS  DWARIOOACIAL  LICITAGOES ATENDIMENTO CCONCURSO

o REPRESENTAGAO (DENUNCIA) «

@A ~ ATENDIMENTO AOCI

ENCONTRE UMA
PROMOTORIA DE JUSTICA

SETOR DE ATENDIMENTOAO |
CIDADAO

VISITA INSTITUCIONAL »
SERVICOS »
CCONTATOS DO MPSC »
PERGUNTAS FREQUENTES  »
GLOSSARIO »

OUVIDORIA »

OUVIDORIA DAS MULHERES  »

AJUDE O MPSC A DEFENDER OS DIREITOS DO CIDADAO

REPRESENTAGAO (DENUNCIA) »
O cidadao, mediante uma representagao (denuncia), podera levar ao conhecimento do
Ministério Publico situagdes que indiquem violagdo a ordem juridica, ao regime democrético
ou aos interesses sociais ou individuais indisponiveis - situagbes em que ha risco de lesdo ao
meio ambiente, aos direitos humanos, aos direitos do consumidor, a moralidade
administrativa, entre outras situagdes de atribuicdo do Ministério Publico, conforme os artigos
127 e 129 da Constituicdo Federal

Fonte: Ministério Publico, www.mpsc.mp.br/atendimento-ao-cidadao/representacao
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( SUVIDORIA )
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DENUNCIA SOLICITACOES SUGESTAO ELOGIO DENUNCIA

Fonte: Policia Civil, www.ouvidoria.sc.gov.br/cidadao/

Como se V&€, em se tratando de servigcos e plataformas eletrbnicas
disponiveis ao cidaddo, os 6rgdos que compdes o sistema de persecuc¢do criminal
do Estado de Santa Catarina ndo adotam canal de comunica¢édo direto com suas
respectivas Corregedorias, mas sim por intermédio do ambiente “Ouvidoria”.

Forcoso sublinhar que anualmente a PMSC recebe e apura
aproximadamente 3.833 (trés mil, oitocentos e trinta e trés) denuncias/reclamacdes
advindas dos diversos canais/servicos institucionais ja disponiveis aos cidadaos e
demais 6rgdos de controle. Nao restando identificado até o momento eventual
caréncia ou entrave na interlocucéo digital com a sociedade, a se justificar a abertura
de mais um canal condutor.

L PReSENCIAL )

Provenientes de Outros

3 1 2 3. 521 Procedimentos
Comunicagdo Interna

| Tipos de Deniincias .,
Outros Orgdos

Relatério de Servige

¢ :’aensgncial Registro de Fato

@ Presencial Net Dendncia

Regquerimento MP -
Noticia de Fato
Regquerimento MP -
Audiéncia de Custddia
Requerimento
Judiciario

| % DAS ORIGENS DE DENUNCIAS

@ Frovenientss de
@ Comunicagdo Int...
® Outros Orgéos

@ Relaério de Serv..

Requerimento MP

Regquerimento MP -
Noticia Crime
Confromo Policial que

@ Fequerimenta M resultou em Obito

@ Requerimento M. Disque Dendncia
@ Requerimento Ju..

@ Requerimento MP Disque 100

@ Requerimenta M.
# Confronto Polici_. Carta Andnima
v o 5 10 50 100 500 1mil
B Frovenie ntes de Outros Proced . [l Comunicag3o Intema >

Fonte: Business intelligence (BI) da Corregedoria-Geral da PMSC
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Assim sendo, inobstante a louvavel iniciativa e contribuicdo do
aludido parlamentar, entende-se, a primeira vista, que a inclusdo de um novo acesso
no site da Corporacdo, para envio de denuncia/reclamacéo direto a Corregedoria-
Geral da PMSC, podera gerar duplicidade de informacdes e ir na contramao da
racionalizacdo do modelo preconizado no Sistema Administrativo de Ouvidoria,

adotado pelas demais instituicbes estaduais.

E a manifestacao.

Floriandpolis/SC, 27 de margo de 2023.

Assinado de forma digital por FABRICIO
BERTO DA SILVEIRA:95221697904
Dados: 2023.03.28 16:45:18 -03'00'

Fabricio Berto da Silveira
Coronel PM Corregedor-Geral da PMSC
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documento/UONDXzEwWMDY4XzAWMDAzZNzQxXzM3NDRfMjAyM18zQjgyTEK1SA== ou o site
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OF/PMSC/2023/18338 Florianopolis, 28 de marco de 2023.

Senhora Gerente,

Com meus cordiais cumprimentos, em atenc¢do a Proposi¢cdo IND/151/2023, de autoria do
Senhor Deputado Marcius Machado, que acompanha o Oficio GP/DL/246/2023, proveniente da
Presidéncia do Parlamento Catarinense, encaminho a Manifestacdo n° 005/CORREG-
G/PMSC/2023.

Nesta toada, homologo as informacgfes prestadas no aludido expediente e as adoto como
arrimo ao requerimento apresentado.

Sem outro propésito a tratar, colho o ensejo para externar votos de elevado apreco.

Atenciosamente,

Documento assjnado eletronicamente
AURELIO JOSE PELOZATO DA ROSA
Coronel PM Comandante-Geral da PMSC

A Senhora

MARCIA REGINA FERREIRA

Gerente de Acompanhamento de Pedidos de Informagdes — Casa Civil
Florianépolis — SC
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Oficio n® 0544/SCC-DIAL-GEAPI Floriandpolis, 29 de marco de 2023.

Senhor Presidente,

Em resposta a Indicagdo n° 0151/2023, de autoria do Deputado Marcius Machado,
encaminho o OF/PMSC/2023/18338, da Policia Militar do Estado de Santa Catarina, que remete
Manifestacao n° 005/CORREG-G/PMSC/2023, da Corregedoria-Geral, contendo informagbes a
respeito da inclusdo de acesso rapido, no site da Instituicdo, para denuncias a Corregedoria da
Policia Militar.

Respeitosamente,

Deputado Esténer Soratto da Silva Junior
Secretario de Estado da Casa Civil

Excelentissimo Senhor Deputado

MAURO DE NADAL

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, n° 4.600, KM 15 - Saco Grande - CEP 88032-000 - Florianépolis/SC
Fone: (48) 3665-2073 - e-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br
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