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Oficio n.° 177/2023//DETRAN/GABV

Floriandpolis, data da assinatura digital.

Senhora Gerente,

Em atencdo ao Oficio n° 2582/SCC-DIAL-GEAPI, que solicita manifestacdo desta
presidéncia quanto ao Pedido de Informagédo n°® 0361/2023, subscrito pelo Deputado Altair Silva,
acerca da Portaria n°® 310/DETRAN/PROJUR/2023, incumbiu-me o Sr. Presidente desta Autarquia
de apresentar o que se segue. Para tanto, inicio com as seguintes considerag¢des preliminares:

1.

Senhora

A supracitada Portaria decorreu da proposta apresentada por um Grupo de Trabalho
(GT) organizado no ambito do DETRAN/SC, nomeado em Portaria com a finalidade
especifica de revisar e apresentar nova normatizagdo para o0 processo de
credenciamento de entidades, publicas ou privadas, e de médicos e psicélogos peritos
examinadores para realizacdo de exame de aptidao fisica e mental e de avaliacao
psicolégica, em observancia ao disposto na Resolugdo CONTRAN n° 927, de 28 de
marco de 2022, que dispde sobre o exame de aptidao fisica e mental, a avaliagao
psicologica e o credenciamento das entidades publicas e privadas de que tratam o art.
147,1e §§ 1°a4°e o art. 148 do CTB.

O referido GT, sob coordenacéo do Vice-Presidente desta Autarquia, foi composto por
integrantes das areas de Credenciamento, Habilitagdo, Ouvidoria, Corregedoria,
Consultoria Juridica e Tl. Adicionalmente, foram convidados a enviarem representantes
o MPSC, o TCE/SC e a CGE/SC, havendo esta ultima aderido ao solicitado.

O trabalho teve como foco a solugdo das questdes recorrentes consolidadas a partir das
denuncias recebidas pela Corregedoria do DETRAN e das reclamagdes dos nossos
clientes, cidadaos que necessitaram do referido servico realizado por intermédio das
clinicas e peritos credenciados. Adicionalmente, foi aberta a possibilidade de envio de
sugestodes, sobretudo dos médicos, psicologos, clinicas e entidades do setor, os quais
foram instados a contribuirem com o trabalho. Dessa consulta resultaram 150 sugestdes
a partir de 51 contatos, sendo 38 pessoas fisicas, 11 juridicas e 2 entidades de classe
(AMPSC e ABRAMET).
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4. Do diagnostico inicial, destacam-se os seguintes aspectos:

Demandas judiciais pela distribuicdo equitativa, aleatéria e imparcial;

Imposicao de deslocamentos desnecessarios dos candidatos, nas grandes cidades
onde ocorre a distribuicao equitativa e aleatéria;

c. Falta de regulamentacdo estadual, com a revogagdo, em 2020, do Decreto n°
128/2019 e da Portaria n°® 161/DETRAN/ASJUR/2019;

d. Vinculagdes de peritos a clinicas feitas com objetivo de obter vantagem indevida na
distribuicdo dos candidatos, seja pela duplicidade de atuacdo de profissionais e
subcontratacao;

e. Clinicas fechadas em alguns dias e horarios, ou sem o perito presente para o
atendimento no dia, restringido a prestacédo do servigo publico ao sabor da clinica
e/ou do perito;

f. Exames feitos de forma incompleta, em desacordo com a Resolugdo 927/22-
CONTRAN;

g. Indicagcdo de CAC por parte de CFC, com possiveis reflexos danosos a livre
concorréncia e a isencao no resultado dos exames dos candidatos indicados; e

h. Indicios de sonegacao fiscal pela nao emissao da Nota Fiscal de Servigo.

5. Finalmente, antecedendo as respostas aos questionamentos elencados pelo Deputado
Altair Silva, cumpre destacar que a Portaria n° 310/DETRAN/PROJUR/2023 foi
revogada pela Portaria n° 0345/DETRAN/PROJUR/2023, de 17/08/2023, em
decorréncia de ajustes que se mostraram convenientes a partir das manifestagées do
setor envolvido, notadamente suas entidades representativas. Em seu lugar, foi
publicada a Portaria n°® 355/DETRAN/PROJUR/2023, de 24/08/2023, atualmente em
vigor.

Feitas as consideragdes iniciais, importantes para uma melhor compreensédo do contexto
que motivou a edicdo de uma nova portaria sobre o tema em aprego, passo a responder as
perguntas formuladas:

1 - Quais as razbées que fundamentaram a exigéncia contida no art. 14 da Portaria
n°310/DETRAN/PROJUR/2023, de 28 de julho de 2023, que veda ao perito vincular-se a mais de
uma clinica para prestar servico concomitantemente?

R: O DETRAN, ao verificar um crescimento anormal de pedidos de vinculagdes as clinicas
de psicologia, em todo Estado, e de médicas, nos municipios onde ocorre a distribuicao equitativa
por decisdo liminar, fez uma auditagem que permitiu concluir que muitos peritos ndo mantinham
uma frequéncia minimamente regular em clinicas as quais foram vinculados, ensejando que tais
vinculagbes nao efetivas teriam apenas o objetivo de auferir um numero maior de candidatos, ja que
o sistema fazia a distribuicdo apenas pelo niumero de peritos. Assim, ndo havia, efetivamente, uma
maior oferta de vagas para exames e, consequentemente, gerava-se uma retencéo de demanda e
queixas de filas de espera nas clinicas que assim procediam, enquanto outros credenciados ficavam
0cCiosos, 0 que sinalizava um procedimento para suposta obtengédo de vantagem indevida.
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Para evitar a continuidade de tal pratica, danosa ao cidadao catarinense e a livre
concorréncia, optou-se por limitar a vinculagdo de cada perito a uma clinica, aquela onde ele
efetivamente realiza exames. Em adi¢do, consciente das diversas realidades e de um sistema ja
implantado em nosso Estado, onde peritos cumprem escala em municipios préximos e carente
destes especialistas, foi aberta a possiblidade de vinculagcdo do Médico ou Psicologo Perito
Examinador de Transito a uma segunda clinica, mediante requerimento, desde que localizada em
municipio diverso ao da primeira vinculagao e comprovada a compatibilidade para o atendimento,
mediante apresentacao de escala e horario de trabalho.

Entendemos, assim, que restara preservada a oferta de servigo aos cidadaos catarinenses
que precisam realizar seus exames médicos e psicoldgicos, de forma justa e eficaz, pois mantendo-
se a restricdo de vinculacbes adicionais sera possivel aplicar, de forma equilibrada, a distribuigao
dos candidatos na forma estipulada na nova Portaria.

2 - Quais as razbes que fundamentaram a exigéncia contida no art. 16, V, da referida
Portaria, que impbe a manutencédo da presenca de, no minimo, 1 (um) atendente, contratado pela
pessoa juridica credenciada, na sala de espera durante todo o horario de funcionamento da
entidade?

R: A exigéncia do atendente tem por objetivo proporcionar ao candidato um melhor
atendimento, possibilitando a recepcdo do mesmo na clinica. Evitar-se-a, assim, reclamagdes
quanto ao fato de clinicas estarem fechadas em horario de atendimento, situagao que pode ocorrer
quando o médico, estando sozinho em seu consultério realizando exame, mantém a porta da clinica
trancada. Cumpre ressaltar que o artigo que exigia a presenga do atendente foi modificado com a
Portaria 355/DETRAN/PROJUR/2023, em atendimento ao pleito das entidades psicoldgicas, onde
o atendimento se da inicialmente em grupo, o que exigem marcacéo de horario para o exame. Ao
recepcionar tal argumento, a nova portaria exige que seja mantido o atendente apenas nas clinicas
médicas, o que néo foi objeto de contestagao por parte de tais entidades, como o entendimento de
que é necessario para um melhor atendimento ao cidadao e ja se tratar de uma pratica comum
naquelas entidades.

3 - Quais as razbes que fundamentaram a exigéncia contida no art. 25 da supracitada
Norma, que obriga o funcionamento de segunda-feira a sexta-feira e a oferta de horarios para
atendimento em ambos os turnos, manha e tarde, dentro do horario comercial?

R: Dentre os maiores indices de reclamagdes dos usuarios junto a Ouvidoria do DETRAN/SC
estd a questao do horario de atendimento, tais como clinica fechada durante alguns dias da semana,
ou sem funcionamento no turno em que o usuario teria disponibilidade de fazer seu exame. Os
servigos relacionados ao transito sao considerados, em Lei estadual, como servigos essenciais e,
com esse entendimento, devem ser tratados pelos credenciados como tal, com oferta diaria de
exames. Por ndo haver uma padronizagcdo a nivel estadual, as clinicas passaram a adotar os
horarios que melhor Ihes conviesse, deixando em diversos casos o cidaddo desatendido em alguns
dias da semana e em diversos horarios durante o dia. E entendimento da atual gestado que o cliente,
que paga sua taxa, deve ter como contrapartida um servigco de qualidade e que Ihe seja conveniente.
Assim, ao estabelecer e padronizar o funcionamento de segunda a sexta-feira, em ambos os turnos,
o DETRAN fara com quem os exames de aptidao fisica e mental e de avaliagao psicoldgica sejam
ofertados de forma a possibilitar ao candidato o atendimento no turno que melhor Ihe convier, seja
da manh3, seja da tarde. Cabe destacar que o DETRAN, reconhecendo as regionalidades de nosso
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Estado, ndo impés que as clinicas permanegam atendendo durante toda o horario comercial, mas
apenas que ofertem horarios pela manha e pela tarde, ficando a critério da prdpria clinica
estabelecer horario de abertura e fechamento. Ademais, o referido artigo abre a possibilidade de
ajuste nos dias e horarios de atendimento, mediante requerimento da clinica, fundamentado na
demanda e nas peculiaridades locais.

Com a edicdo da Portaria n° 355/DETRAN/PROJUR/2023, de 24/08/2023, o texto foi
ligeiramente modificado, tornando-o mais claro, ficando definido que o atendimento devera ser
disponibilizado com um minimo de 2 (duas) horas em cada turno, dentro do horario comercial e em
todos os dias de funcionamento. Vale destacar, ainda, que o DETRAN ira padronizar os horarios de
funcionamento das CIRETRANs/CITRANSs, de forma que também haja atendimento em ambos os
turnos, de forma coerente com a exigéncia que esta sendo feita para clinicas médicas e
psicolégicas.

Na oportunidade, com os votos de estima e consideracado, permaneco a disposi¢cao para
esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

(documento assinado digitalmente)
RICARDO MIRANDA AVERSA
Vice-Presidente do DETRAN/SC
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Oficio n° 2801/SCC-DIAL-GEAPI Floriandpolis, 6 de setembro de 2023.
Senhor Presidente,

Em resposta ao Pedido de Informagao n°® 0361/2023, de autoria do Deputado Altair Silva,
encaminho o Oficio n°® 177/2023//DETRAN/GABV, do Departamento Estadual de Transito,
contendo informacgdes a respeito da Portaria n® 310/DETRAN/PROJUR/2023.

Respeitosamente,

Deputado Esténer Soratto da Silva Junior
Secretario de Estado da Casa Civil

Excelentissimo Senhor Deputado

MAURO DE NADAL

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, n° 4.600, KM 15 - Saco Grande - CEP 88032-000 - Florianépolis/SC
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