% ASSEMBLEIA LEGISLATIVA GABINETE DEPUTADO
‘:= ESTADO DE SANTA CATARINA NAPOLEAO BERNARDES

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

PEDIDO DE INFORMAGAO

O Deputado que este subscreve, com amparo no § 2° do art.
41 da Constituicdo do Estado, c/c o art. 197 do Regimento
Interno deste Poder, REQUER, apds deliberagao do Plenario,
seja encaminhado, a Agéncia de Regulacdo de Servicos
Publicos de Santa Catarina, Pedido de Informagdo nos
seguintes termos:

] CONSIDERANDO AS CONCESSOES DE TRAVESSIA
MARITIMA POR FERRY BOAT EM SANTA CATARINA:

- Como a Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos de
Santa Catarina (ARESC) vem interpretando e fiscalizando o acesso as gratuidades
instituidas na forma da Lei Estadual n. 17.292, de 2017 (gratuidade para o PcD), com
especial atencéo as extensdes instituidas na forma da Lei n. 18.255, de 2021 (pessoa
com deficiéncia orgénica renal cronica estagio V);

- Existe alguma preferéncia para acesso ao transporte pelas
pessoas beneficiadas com as gratuidades acima;

- Quais os procedimentos que a ARESC vém realizando para
garantir o acesso do usuario as gratuidades estabelecidas pela legislagao estadual;

- Quais as formas de pagamento ofertadas aos usuarios
atualmente;

- As formas de pagamento ofertadas ao usuario do servigo
vém atendendo as disposicbes adequadas a prestacdo do servico concedido, em
conformidade as disposi¢des da Lei n. 8.987, de 1995 "Lei das Concessdes";

- Em conformidade ao estabelecido no inc. | do art. 29 da Lei
n. 8.987, de 1995 "Lei das Concessbes", quais as datas, procedimentos e processos
emitidos pela ARESC relacionados a fiscalizagao das respectivas concessdes ao longo
dos ultimos 5 (cinco) anos;

- Qual a avaliagdo mais recente da ARESC sobre as
condi¢cdes de prestacdo de servico, especialmente no que condiz ao pressuposto da
prestacao do servico adequado ao usuario;

- Qual a avaliagao do servigo na perspectiva do usuario, e
qual instrumento foi utilizado para obtengao do resultado;

- Qual a periodicidade e o formato da fiscalizacdao dos
contratos;

- Em qual relatério ou instrumento congénere & possivel
analisar a relacao entre a utilizagdo do servigo pelo usuario comum e as gratuidade;



- Qual o prazo vigente de concessao, nos termos do inc. |,
art. 23 da Lei n. 8.987;

- Por qual meio o usuario pode cadastrar "queixas e
reclamacodes" em conformidade ao inc. VI, art. 29 da Lei n. 8.987;

- Quais procedimentos a ARESC vem instituindo para
estimular o aumento da qualidade e competitividade (incs. X e Xl da Lei n. 8.987);

Sala das Sessoes,
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