INFORME N¢ 57/2025/U0031/GR0O3/SFI

PROCESSO N2 53500.067177/2025-88
INTERESSADO: ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA
1. ASSUNTO

1.1. Atendimento com o Servico Mével Pessoal - SMP ( telefonia/internet moével) instalagdo de
antenas transmissoras de telefonia na Serra Dona Francisca (SC-418) nos municipios de Joinville/SC:
e Campo Alegre/SC.

), REFERENCIAS

Pl Oficio n® 497/2025/GPS/DL, de 15 de agosto de 2025 - Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina; :

25 Mocgado n2 306/2025 - Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina;

23, Lein29.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de Telecomunicagées (LGT);

24. Lei n2 9.998, de 17 de agosto de 2000 - Lei do FUST;

215, Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolugdo Anatel n2 612, de 29 de abril
de 2013; :

2.6. Regulamento de Celebracdo e Acompanhamento de Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta (RTAC), aprovado pela Resolu¢do Anatel n? 629, de 16 de dezembro de 2013 ;
2.7 Regulamento de Universalizagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime
Publico, aprovado pela Resolu¢do Anatel n2 754, de 12 de agosto de 2022 ;

2.8. Plano Estrutural de Redes de Telecomunicagdes (PERT) - www.gov.br/anatel/pt-
br/dados/infraestrutura/pert; -

2.9, Edital de Licitacdo n2 004/2012/PVCP/SPV-Anatel - "Edital 4G";

2.10. ital de Licitagdo n® 0 -SO CD-, - "Edital 5G".

3. ~ ANALISE

3.1 A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, por meio do Oficio ne

497/2025/GPS/DL, de 15 de agosto de 2025, apresenta demanda solicitando atendimento com telefonia
movel na Serra Dona Francisca (SC-418) nos municipios de Joinville/SC e Campo Alegre/SC, nos seguintes
termos:

Apela ao Senhor Carlos Manuel Baigorri, Presidente da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL) que cobre das operadoras de telefonia mével TIM, Claro e Vivo a instalacdo de antenas
transmissoras de telefonia na Serra Dona Francisca (SC-418) nos municipios de Joinville/SC
e Campo Alegre/SC. \ '

3.2 Nos termos da Lein?9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT),

compete a Anatel, entidade integrante da Administracdo Publica Federal indireta, com a funcdo de
orgdo regulador, organizar a exploragdo dos servigos de telecomunica¢des, garantindo a toda

populagdo brasileira o acesso as telecomunicagdes por meio de medidas que promovam a competi¢do
e a diversidade dos servicos, incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis
com a exigéncia dos consumidores.

3.3. O Servigo Moével Pessoal (SMP), comumente chamado de telefonia celular (telefonia e




| &

internet/banda larga méveis), é, por defini¢do legal, prestado sob o regime privado, baseado nos
principios constitucionais da atividade econdmica, conforme os artigos 126 e 128 da Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT).

3.4, A oferta de telefonia mével pressupde, via de regra, o interesse comercial e depende do
plano de negécios e estratégia de atuagdo comercial das prestadoras.

35, Entretanto, ndo obstante seja um servigo prestado em regime privado, a Anatel vem, em
atendimento as demandas da populacio, nos editais de licitagdo de radiofrequéncias para a prestacdo de
servigo, estabelecendo cada vez mais obrigagdes de expansdo da cobertura nos municipios brasileiros,
tanto para a telefonia, quanto para acesso a internet. A essas obrigagdes da-se o nome de
"compromissos de ampliagdo de acesso".

3.6. Além disso, a Agéncia tem empenhado ages no sentido de expandir a infraestrutura de
telecomunicagdes no pais, seja por via de obrigagdes sancionatdrias de natureza ndo pecunidria, como
Obrigacdes de Fazer (ODF) e Termos de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TACs).

3.7. Atualmente, existem obrigacées de atendimento para todos os municipios brasileiros
com telefonia mével. Nos municipios com mais de 30 (trinta) mil habitantes, deve existir, no minimo,
uma prestadora de telefonia mdvel com tecnologia 4G cobrindo, pelo menos, 80% (oitenta por cento)
da drea urbana do distrito-sede. Para aqueles municipios com menos de 30 (trinta) mil habitantes, esta
vigente a mesma regra (atendimento a pelo menos 80% - oitenta por cento - da area urbana do
distrito-sede), s6 que com a tecnologia 3G.

3.8. Destaca-se que as obrigacbes de cobertura somente existem para as operadoras que
possuem compromissos assumidos com a Anatel, qualquer que seja o instrumento acima mencionado.
Nesse contexto, quando uma prestadora faz uma oferta de servico em um municipio sem vinculo com os
compromissos assumidos, ou seja, por seu interesse comercial, ndo ha cobertura minima obrigatdria.

3.9, Os mapas com a "mancha" de cobertura estdo disponiveis nas paginas das prestadoras na
internet. Tais mapas representam uma demonstragao tedrica de presenga de sinal, baseada em cdlculos
de engenharia e estatistica, podendo variar da realidade local. Contudo, podem ser Uteis para entender
se ha sinal forte ou fraco em determinadas regides. A consulta a tais informagdes pode ser efetuada nos
links abaixo:

e Algar: algartelecom.com.br/para-voce/celular/cobertura-celular;

e Claro: www.claro.com.br/cobertura;

* Sercomtel: www2.sercomtel.com.br/mapa-cobertura;
* Tim: www.tim.com.br/cobertura;
* Vivo: www.vivo.com.br/cobertura.

3.10. Prestadoras do tipo mdveis virtuais (Mobile Virtual Network Operator - MVNO)

compartilham da cobertura das prestadoras detentoras de rede, listadas acima, especificamente com as
quais possuem contratos de compartilhamento.

3.11. Sendo a telefonia mével prestada por radiofrequéncia, em alguns casos, o sinal pode
chegar a determinados distritos ndo sede, e os consumidores de tais regides podem ter a percepcdo de
qualidade ruim quando, na verdade, estdo fora da area de cobertura.

3.12. A Anatel, atualmente, também mantém em seu Portal na internet, informacdes de
cobertura geradas com base nas informacGes de licenciamento das estacoes (Estagdes Radio Base - ERBs,
popularmente chamadas de torres de celular ou antenas) das operadoras de telefonia movel. Essas
informagdes subsidiam a aplicagdo das politicas publicas definidas para o setor pela Agéncia.

3.13. Nos Painéis de Dados de * Infraestrutura
(https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura) sao disponibilizadas informagdes relativas aos

percentuais de cobertura (drea, moradores, domicilios); a cobertura na localidades; ao nivel de sinal; a
~ presenca da telefonia mével (2G, 3G, 4G e 5G) nos municipios brasileiros, considerando os indicadores do
RQUAL; e a cobertura movel nas rodovias, conforme links a seguir:




* Percentuais de cobertura: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura;

. Presenca da telefonia movel, por tecnologia - RQUAL:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/presenca-da-telefonia-movel-
rqual; : '
. Cobertura movel nas localidades:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-movel;
. Cobertura movel nas rodovias:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-movel-nas-
rodovias. _

3.14. Por meio de informagdes extraidas do Sistema Mosaico (Sistema Integrado de Gestdo e

Controle do Espectro), a Agéncia também disponibiliza, no endereco
https://sistemas.anatel.gov.br/se/public/cmap.php, arquivos de mapa de cobertura gerados a partir dos
dados técnicos das estagoes registradas pelas prestadoras.

3.15. Os dados de cobertura gerados pela Anatel atendem as melhores praticas de mercado e
podem ser utilizados como referéncia. No entanto, por se tratar de uma estimativa, podem
eventualmente ndo representar com exatiddao a cobertura mavel real.

1- COMPROMISSOS DE AMPLIACAQO DE ACESSO
3.16. A Anatel, no dmbito de sua atuacio regulatéria, tem consolidado novos compromissos de
ampliacdo do acesso utilizando, para tanto, sobretudo, os editais de licitagao de radiofrequéncias.

3.18. Anexa a este Informe, segue planilha contendo todos os compromissos de ampliagdo de
acesso monitorados por esta Agéncia relativos ainstalagdo de antenas transmissoras de telefonia na
Serra Dona Francisca (SC-418) nos municipios de Joinville/SC e Campo Alegre/SC.

s b N o Portal Anatel estd disponivel um painel especifico, o Painel de
Acompanhamento e Controle - Compromissos de Investimento no qual é possivel

conhecer, em detalhes, os compromissos e obrigagdes vigentes para cada municipio do
pais, bem como as operadoras responsdveis e os prazos de atendimento envolvidos.

Para acessar, utilize o link bit.ly/anatelampliacao ou o QR code ao lado.

II%

3.19. A seguir, em tépicos, os principais compromissos de ampliagdo de acesso em fase de
implementagdo pelas operadoras de telecomunicagoes brasileiras.

A) Edital do 5G

3.20. Em dezembro de 2021, a Anatel concluiu o Edital de Licitacdo para conferir/outorgar
autorizagdes de uso de radiofrequéncias nas faixas de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz, chamado de
- "Edital 5G", que, além de prever a implantagdo dessa nova tecnologia em todos os municipios do pafs,
também trouxe obrigacdes adicionais, entre as quais, compromissos de atendimento a sedes de
municipios, localidades e rodovias com 4G.

321> : Nesse Edital, os compromissos de ampliagdo de acesso podem ser agrupados em
diferentes subtipos, detalhados a seguir.

3.2 Em relagdo a esse subtipo de compromisso de ampliagdo de acesso, a
operadora deverd ofertar a telefonia mével em sedes de municipio. Nos compromissos
que envolvam a tecnologia 4G, um municipio serd considerado atendido quando a area
de cobertura contiver, pelo menos, 95% (noventa e cinco por cento) da area urbana do
~ distrito-sede. Havendo area urbanizada de distrito ndo sede contigua a area urbanizada
de distrito-sede, serd computada para cumprimento da obrigacdo. Note-se que houve



um avanco em relacdo ao Edital do 4G, que previa uma drea de cobertura de 80%
(oitenta por cento) da sede do municipio. Ademais, apés seu cumprimento, novos
municipios brasileiros terdo acesso ao 4G pelas prestadoras Algar, Brisanet, Claro,
Telefonica (Vivo) e Tim. Os prazos de atendimento de cada prestadora vao de
dezembro de 2023 (atender 40% - quarenta por cento - dos municipios) até dezembro
de 2024 (atender 100% - cem por cento), e a listagem de municipios pode ser
visualizada no Painel de Acompanhamento e Controle - Compromissos de [nvestimento
citado acima.

3:21.2. Para os compromissos de cobertura da telefonia mével com a nova
tecnologia 5G, as prestadoras devem instalar Estagbes Radio Base (ERBs) que permitam
a oferta do servico por meio da tecnologia 5G em todos os municipios brasileiros. Os
prazos e a forma de atendimento variam de acordo com o lote adquirido, e possuem
especificidades de cobertura tais como quantidade de ERBs por niimero de habitantes.
Portanto, para um acompanhamento detalhado, inclusive para visualizar a listagem de
municipios, deve-se consultar o Painel de Acompanhamento e Controle - Compromissos
de Investimento mencionado acima. Em termos de prazo, os prlmelros compromissos ja
vencem em julho de 2022.

jssos d i 0 idad i strito
3.21.3. Em relagdo a esse segundo subtipo, hd novos compromissos de
atendimento para a oferta da telefonia mével em mais de 8 (oito) mil localidades, vilas e
distritos brasileiros. Uma localidade seréd considerada atendida mediante a implantagao
de pelo menos 1 (uma) ERB contida dentro do poligono do setor censitario da
localidade, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Os
prazos variam de acordo com a faixa de radiofrequéncia adquirida e, mais uma vez, para
um acompanhamento detalhado, inclusive para visualizar a listagem de localidades,

recomenda-se a consulta ao Painel de Acompanhamento e Controle - Compromissos de
Investimento ja mencionado neste Informe.

Implantacdo de backhaul (rede de transmissédo

3.21.4. No Edital do 5G, foi estabelecida a implantacdo de backhaul
(infraestrutura de rede de transmissdo de telecomunicagoes que disponibiliza grandes
capacidades de trifego) de fibra éptica com capacidade minima de 1 Gbps, fim a fim,
quando se tratar de municipio com populagao inferior a 20 (vinte) mil habitantes e 10
Gbps, fim a fim, quando se tratar de municipios com populacdo superior a 20 (vinte) mil
habitantes. Os prazos de atendimento vdo de dezembro de 2023 (40% - quarenta por
cento - de municipios) até dezembro de 2026 (100% - cem por cento - de municipios).
Para detalhes, recomenda-se a consulta ao Painel de Acompanhamento e Controle -
Compromissos de Investimento.

3:22, Em tempo, vale registrar que a escolha da ordem de prioridade do atendimento é uma

prerrogativa da prestadora vencedora do leildo. Todavia, como anualmente elas deverdo informar a

Anatel o seu planejamento do ano, essas informagdes também podem ser obtidas no Painel de
m nt - romi i

3.23; Ainda, tendo em vista que a base utilizada pela Anatel foi a do Censo de 2010, do IBGE,
informagdo oficial disponivel na data do leildo, pode haver caso em que persista localidade, distrito ou
vila que ndo consta da relagdo de localidades previstas para atendimento nos préximos anos, conforme
dados que podem ser extraidos do Painel de Acompanhamento e Controle - Compromissos de

Investimento.

3.24, No entanto, a sede do municipio e suas localidades poderdo ainda ser beneficiadas por
investimentos advindos de futuras politicas publicas, da assinatura de Termos de Ajustamento de
Condutas (TAC), a serem firmados com as operadoras e da conversio de multas aplicadas em
Procedimentos para Apuragdo de Descumprimento de Obrigacbes (Pado), ou ser atendidas com
atendimento a areas rurais.




3.25; No Portal Anatel, o atendimento as localidades pode ser consultado no E E
Painel Cobertura Mdvel pelo link tinyurl.com/anatelcobertura ou pelo QR code ao lado. ;

B) Editais do FUST

3.26. O Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes (FUST) foi instituido pela
Lei n2 9.998/2000, alterada pelas Leis 14.109/2020 e 14.173/2021 tendo por objetivo principal estimular
a expansao, o uso e a melhoria da qualidade das redes e dos servicos de telecomunicacées em todo o
Brasil. Além disso, busca reduzir as desigualdades regionais e promover o desenvolvimento de novas
tecnologias de conectividade.

2527. Por meio do Agente Financeiro (BNDES) e por meio de’Editais para selegdo de projetos, o
Conselho Gestor do FUST (CG-FUST) seleciona propostas de prestadoras de servicos de telecomunicagoes
para a realizagdo, por exemplo, de projetos de conectividade em escolas publicas, atendimento a
municipios com rede de alta capacidade, entre outros. Os recursos podem ser aplicados nas modalidades
de apoio ndo reembolsével, apoio reembolsavel ou garantia.

3.28. Informagbes mais precisas podem ser conhecidas em https://www.gov.br/anatel/pt-
br/regulado/universalizacao/fust.
3:29; Os compromissos firmados para os municipios de Joinville/SC e Campo Alegre/SC nos

editais do  FUST estdo  disponiveis no  Painel de Dados da Anatel em

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/ >> Acompanhamento e Controle >> Compromissos de

Investimento (ou FUST, para os compromissos especificos do FUST).
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3.30. * A Anatel aprovou o Projeto Piloto de Ambiente Regulatério Experimental ( sandbox) para
permitir o uso, por entidades municipais, de repetidores de radiofrequéncias e reforcadores de sinais
internos, com o objetivo de ampliar a cobertura do servico de telefonia mével (Servico Mével Pessoal -
SMP) nas localidades fora do distrito-sede dos municipios.

3.31. Entidades municipais interessadas devem solicitar & Agéncia autoriza¢do para prestagdo
de servico, autorizacio para uso das radsofrequencnas e licenca para instalagdo dos equipamentos.

3.32. A area geogrifica associada a autoriza;ﬁo de uso de radiofrequéncias deve estar limitada a
localidades fora do distrito-sede dos municipios que ndo possuam cobertura adequada do SMP, mas
estejam dentro da area de prestagdo do sistema ao qual o repetidor ou reforgador interno esta
associado.

3.33. ~ As localidades incluidas em dreas de prestagio do SMP e que ainda ndao possuem
cobertura adequada podem ser consultadas no link curto tinyurl.com/anatelinfraestrutura ou
diretamente em ://infor ineis/i r

3.34. ~ Mais informagdes aos interessados em participar podem ser obtidas em E E

tinyurl.com/anatelrepetidor ou acessando o QR code ao lado.

11l - INFORMACOES AO CONSUMIDOR
3350 A preocupac¢do com o consumidor vem norteando a atuacdo regulatéria da Anatel, que
tem estabelecido medidas que ampliam e asseguram acdes voltadas para conectividade significativa,




inclusdo e cidadania digital, bem como os direitos da populagdo no ambito das telecomunicagbes. A
Agéncia acredita que a transparéncia e a qualidade informacional sdo ferramentas fundamentais para o
fortalecimento das relagées com o consumidor.

3.36. Enquanto reguladora, a Agéncia desenvolve medidas de empoderamento do consumidor
que vao desde a edicao de regulamentagdo especifica, como o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), aprovado pela Resolugao Anatel n2 632, de 7 de
margo de 2014, que foi criado hd mais de uma década e recentemente passou por atualizagdes e
modernizagoes, até a adogdo de iniciativas de educacao paré o°consumo, como a implementacdo e a
constante reformulacdo do Portal do Consumidor, as campanhas sobre temas de interesse da sociedade,
a producdo de materiais educativos, a construcdo de parcerias para promover a conscientizagdo de
diferentes publicos sobre uso e seguranca no ambiente digital (adolescentes e jovens, mulheres, pessoas
com 60. anos ou mais etc.) e o uso de redes sociais. Assim, a Anatel contribui como agente de
transformacao digital possibilitando ao cidadao exercer a sua in¢lusdo e cidadania digital. Essa atuagdo é
fortalecida e expandida por meio de esforcos de aproximagdo da instituicdo com a populagdo,
concretizados através de projetos como a concep¢ao e organizagao de uma série de edicées do teatro
informacional sobre habitos de utilizacdo e consciéncia digital para criangas e adolescentes e o concurso
de fotos e videos da Anatel, que convida as pessoas a enviarem trabalhos inspirados em reflexdes sqciais
sobre a tecnologia.

3.37. O Portal do Consumidor disponibiliza em linguagem simples e direta conteldos
relacionados ao uso de servicos de telefonia, celular e internet, como campanhas tematicas, materiais
gréficos (cartilhas, cartazes, infograficos), dudios e videos, notas sobre eventos e cursos, além da série

" Anatel Explica — focada em explicar de maneira didatica e objetiva os principais direitos advindos do RGC.

O Portal pode ser acessado em www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor.,

3.38. As campanhas tematicas incluem postagens em redes sociais, hotsites, spots especificos e
outros materiais. Estdo disponiveis materiais orientativos como a campanha #querocancelar, que
esclarece aos consumidores sobre como cancelar servicos de telecomunicagdes. Assim como a campanha
#ResolvaNoSite, que trata das ferramentas que devem estar disponiveis no site de cada prestadora para
que os consumidores possam resolver eventuais problemas. Esta disponivel também a campanha
#ConexaoSegura, com dicas para o consumidor proteger seus dados pessoais. Esses temas foram
definidos a partir de uma andlise de motivos que geram reclamagdes frequentes e que, por isso, também
sao objeto de acompanhamento especial por parte da Agéncia.

3.39. Além disso, por meio de pesquisas para a afericdo da satisfacdo e da qualidade percebida
pelos consumidores, a Agéncia busca avaliar os servicos de telecomunicagdes, sob as seguintes
dimensdes: satisfacdo geral, qualidade da informacdo ao consumidor, qualidade do funcionamento,
qualidade da cobranca ou recarga e qualidade do atendimento ao cliente.

3.40. A Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade Percebida da Anatel € uma das maiores do Brasil,
independentemente do tema, e uma das maiores do mundo com esse objetivo especifico. Anualmente, a
Anatel colhe a opinido dos consumidores para medir o grau de satisfagdo com a prestacao dos servicos
de banda larga fixa, telefonia fixa e mdvel, e TV por assinatura. As entrevistas sao realizadas por telefone
e os entrevistados sdo sorteados aleatoriamente para avaliar os servicos das empresas das quais s30
clientes e seus canais de atendimento.

3.41. No Portal Anatel em www.gov.br/anatel >> Menu (canto superior esquerdo)
>>Consumidor >> Compare as Prestadoras >> Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade, além de conhecer o
inteiro teor do Regulamento das Condicbes de Afericao do Grau de Satisfacdo e da Qualidade Percebida
Junto aos Usuarios de Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdao Anatel n2 654, de 13 de
julho de 2015, é possivel conhecer seu Manual de Aplicacdo, o histdrico das pesquisas ja realizadas,
comparar a avaliagdo da satisfagdo dos consumidores, por empresa, por servico e por Unidade da
Federagdo. Os resultados da Pesquisa estdo disponibilizados nos Painéis de Dados Anatel, em
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/consumidor, sendo possivel filtrar informacdes de interesse,

conforme Unidade da Federagdo, empresa ou servico de telecomunicagdes, por exemplo.

-~




IV - INFORMACOES ADICIONAIS
3.42, Seguindo a politica de transparéncia e participa¢do social, todos os documentos expedidos -
pela Agéncia sdo, em regra, disponibilizados para consulta na internet no seguinte endereco:
www.anatel.gov.br/sei i

3.43. Todas as informagoes relativas ao atendimento do Servico Movel Pessoal (SMP) por
municipio estdo publicadas no Portal Anatel em: www.gov.br/anatel/pt-
bt/ A i el bdn ity ] _

3.44. No Painel Meu Municipio Anatel pode ser obtido um panorama das telecomunicagées em
cada municipio, sendo possivel comparar as estatisticas com outros municipios de cada Unidade da
Federagdo, Regido e em relagdo ao pais: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/meu-municipio.

3.45. A relacdo de canais de atendimento eletrénico das principais prestadoras dos servicos de

telecomunicagdes para tratamento de questdes relativas a contratos individuais de consumo pode ser
acessada em: www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/contatos-das-prestadoras.

3.46. Os dados de contato das prestadoras podem ser obtidos em
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/outorga-e-licenciamento (link curto: bit.ly/anateloutorgas),
selecionando-se a(s) prestadora(s) de interesse e a op¢ao Dados do Endereco de Correspondéncia no
painel de filtros do lado esquerdo da tabela. Os dados também podem ser obtidos em formato de
planilha, no mesmo endereco, em Dados Brutos (canto superior direito) >> Prestadoras ou diretamente
em bit.ly/an estadoras.

3.47. "~ Impende ainda informar que a prestadora Ol, em sua operacio mével, foi sucedida pelas
operadoras Claro, Tim e Telefénica (Vivo). A migra¢do dos consumidores da Ol Mével para as referidas
prestadoras foi realizada com base no Cédigo Nacional (CN - antigo DDD), podendo ser consultada no

link  tinyurl.com/oimigracao ou = diretamente em https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/oi-
vel/saiba-qual-sera-sua- - :

4. ANEXOS

4.1, Tabela de Compromissos de Ampliagdo para Joinville/SC e Campo Alegre/SC, conforme

Painel de Acompanhamento e Controle -  Compromissos de Investimento disponivel no link

bit.ly/anatelampliacao ou diretamente em htips://informacoes.anatel.gov.br/painei. nhamento-

e-controle/compromissos-de-investimento (SEI n2 14410265).

bt CONCLUSAO

515 Prestados os esclarecimentos acima, informamos que as demandas de ampliacdo de acesso

apresentadas a esta Agéncia configuram importante subsidio para a acdo de acompanhamento e controle
da Anatel e a propria identificagdo de necessidades para a formatagdo de futuras obrigagdes.

5:2: Apresentado um panorama sobre o assunto, conforme contextualizagdoes regulamentares
acima, encaminhe-se este Informe ao interessado.

S ——_

y Q.I Documento assinado eletronicamente por Juliano Slongo Rom3o, Gerente da Unidade Operacional no
! ;‘-‘fm\-;!m Lj Estado de Santa Catarina, em 18/09/2025, as 19:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

eletronica

%= A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttps://www.anatel.gov.br/autenticida
% informando o cédigo verificador 14409667 e o codigo CRC 38187274.

Referéncia: Processo n? 53500.067177/2025-88 s SEl n2 14409667


















