
BiguaQu / SC, 27 de maio de 2026

Destinatarios

ASSUNTO

Manifestagao tecnico-institucional

A Ouvidoria Geral do Municipio de Biguagu / SC
A Camara Municipal de Biguagu / SC
A Presidencia da Camara Municipal de Biguagu / SC
Ao Ministerio Publico de Santa Catarina — Promotoria de Justiga de Biguagu / SC
A Ouvidoria Geral do Estado de Santa Catarina
Ao Gabinete do Governador do Estado de Santa Catarina
A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina — ALESC
A Agenda de Regulagao de Servigos Publicos de Santa Catarina — ARESC
Ao Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina — TCE/SC
A Plataforma Fala.BR — Controladoria-Geral da Uniao

0 SIG C nao e urn sistema implantado, nao possui equipe, financiamento, software, banco 
de dados estruturado ou estrutura operacional.

0 SIG C e hoje apenas uma construgao conceitual e metodologica que nasceu da 
percepgao de ausencia de mecanismos efetivos de acompanhamento, fiscalizagao, 
indicadores, rastreabilidade e responsabilizagao nos servigos publicos territoriais.

Registro formal de preocupagdes relacionadas a fiscalizagao ambiental, saneamento 
basico, rastreabilidade administrativa, ausencia de indicadores de qualidade dos servigos 
publicos e necessidade de modernizagao da gestao publica territorial.

Escrevo este documento apos meses de reflexoes, observagdes de campo, registros, 
protocolos administrativos e elaboragao de materiais tecnicos relacionados ao conceito que 
denominei de SIG C — Sistema de Informagdes Gerenciais Comunitario.

NOTIFICAQAO TECNICO-INSTITUCIONAL SOBRE GOVERNANQA TERRITORIAL, 
FISCALIZAQAO AMBIENTAL, RASTREABILIDADE ADMINISTRATIVA E QUALIDADE DOS 
SERVIQOS PUBLICOS

Eu, Joao Batista Gongalves, morador do Balneario Sao Miguel — Distrito de Guaporanga, 
municipio de Biguagu / SC, cidadao e articulador comunitario independente, venho por meio 
deste documento registrar formalmente preocupagdes tecnicas, comunitarias e institucionais 
relacionadas a atual situagao da governanga territorial, fiscalizagao ambiental, saneamento 
basico, rastreabilidade administrativa e ausencia de mecanismos efetivos de controle de 
qualidade dos servigos publicos municipais e estaduais.

Fala.BR


Sobre qualidade, fiscalizaqao e rastreabilidade

Qualidade depende de:

Minha preocupapao principal esta relacionada a ausencia de mecanismos efetivos de:

- fiscalizapao;
- rastreabilidade;
- transparencia;
- auditoria territorial;
- indicadores publicos de desempenho;

- acompanhamento de protocolos;
- controle de prazos;
- rastreabilidade administrativa;
- fiscalizaqao continua;
- auditoria operational;
- responsabilizapao tecnica;
- gestao baseada em indicadores.

- sistema;
- indicadores;
- fiscalizapao;
- auditoria;
- rastreabilidade;
- responsabilizagao;
- cultura institutional.

Ao observar boa parte da estrutura atual dos servi?os publicos territoriais e ambientais, 
percebo grande fragilidade nos mecanismos de:

Percebo tambem crescente desgaste da relagao entre populagao e administragao publica, 
especiaimente quando o cidadao sente que registra demandas sem perceber efetividade, 
acompanhamento ou solugao concreta.

Ao longo da minha vida acompanhei o funcionamento de sistemas organizados, auditados e 
submetidos a indicadores de desempenho, aprendendo que qualidade de servigo nao pode 
depender apenas da boa vontade individual das pessoas.

Escrevo como cidadao preocupado com o future do territorio onde vivo e com a 
necessidade de fortalecimento institutional da gestao publica.

Hoje observe inumeros protocolos administrativos sem retorno efetivo, demandas sem 
rastreabilidade clara, ausencia de transparencia operational e dificuldade da populagao em 
compreender o fluxo das proprias solicitagbes realizadas junto ao poder publico.



Considera^oes finals

Faso isso porque entendo que o registro formal e historico e necessario.

Acredito mais em:

- transparencia;
- responsabilizaqao;
- auditoria;
- indicadores;
- rastreabilidade;
- fiscalizagao efetiva;
- profissionalizagao da gestao publica.

- para onde sua demanda foi;
- quern recebeu;
- qual o fluxo administrativo;
- qual o prazo;
- quem e o responsavel;
- qual o estagio do processo.

momento exige reflexao seria sobre 
---------- 1 e melhoria da govemanga publica

Entendo tambem que cidadania nao pode depender apenas de silencio, resignapao ou 
dGumoaacao.

Escrevo este documento porque entendo que o 
modernizagao administrativa, fortalecimento institutional 
territorial.

CesZa? dltim0S meSeS PrOt0CO'ei d'VerS0S d°CUrnent0S em °^oS publicos municipals

Escrevo apds meses de desgaste emocional, fisico, financeiro e intelectual tentando 
ransformar preocupagao comunitaria em documentagao tecnica e historica.

Chego neste momento com a necessidade pessoal de formalizar oficialmente essas 
preocupagoes perante os orgaos competentes.

Snmn mUit° 9randeS entre °S mecanismos de atendimento, rastreabilidade e
retorno ao cidadao existentes em diferentes instituigoes.
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Sobre saneamento e fiscalizaQao publica

Sobre ouvidorias e rastreabilidade institucional

J \J

- indicadores;
- auditoria;
- rastreabilidade;
- gestao da qualidade;
- transparencia;
- melhoria continua;
- responsabilizagao;
- governanga baseada em evidencias.

Entendo que o poder publico precisa avanpar para modelos modernos de gestao baseados

Tambem considero importante registrar preocupapao quanto a diferenpa de percepcao 
dTbaheaMidade6"'"6 institui?°es relacionadas a fiscalizapao ambiental e analise

Registro amda preocupapao quanto a ausencia de perceppao publica Clara sobre apoes 
eretivas de fiscalizagao relacionadas ao saneamento basico em Biguagu / SC.

A percepgao comunitaria e de que ainda existe enorme deficiencia estrutural relacionada a 
coleta e tratamento de esgoto, situagao que pode impactar diretamente rios, galerias 
pluviais, manguezais e a propria Baia Norte.

Tambem considero fundamental o fortalecimento das ouvidorias publicas como instrumentos 
reais de rastreabilidade, transparencia e melhoria continua.

Tambem considero necessario refletir sobre o fortalecimento dos mecanismos regulatdrios e 
de fiscalizagao dos servigos publicos.

Entendo que orgaos publicos, universidades e instituipoes tecnicas precisam trabalhar com 
maxima transparencia, rastreabilidade e credibilidade institucional.

Nesse contexto, considero extremamente importante a adogao de modelos de excelencia 
da gestao publica, semelhantes aos principios existentes no MEG — Modelo de Excelencia 
da Gestao, bem como metodologias inspiradas em sistemas de gestao da qualidade.

A administragao publica contemporanea nao pode mais funcionar apenas baseada em 
informalidade, improvisagao e ausencia de indicadores.



- responsabilizaQao tecnica e administrativa.

Sobre saneamento, rios e balneabilidade

Sobre a Marina da Beira-Mar Norte e o RIMA

a transformagao ambiental da 
e 1980.

Vi praias antes utilizadas pela populate perderem gradativamente a balneabilidade.

Vi o crescimento urbano avangar sem que 
proporcionalmente esse crescimento.

- ao deslocamento de sedimentos e Iodo da Baia Norte;
- a necessidade de monitoramento continue;
- a transparencia dos processos de fiscalizapao pos-licenciamento-
- a protegao ambiental da Baia Norte;
- a necessidade de acompanhamento tecnico independente.

a infraestrutura ambiental acompanhasse

Nnrt^mHmHnifeSt° Pre°cupa?ao relacionada as condipoes ambientais e sanitarias da Baia 
Norte e de diversos corpos hidncos da Grande Florianopolis.

Registro preocupagao relacionada:

Vi rios urbanos limpos se tornarem degradados.

Tenho 63 anos de idade e acompanhei historicamente 
Grande Florianopolis desde as decadas de 1970

- ao Rio Biguagu;
- a Praia Joao Rosa;
- ao Balneario Sao Miguel;
- ao Manguezal do Itacorubi;
- a rios urbanos da Grande Florianopolis;
- ao langamento irregular de esgoto em galerias pluviais;
- a insuficiencia estrutural do saneamento basico.

Tambem registro preocupapao relacionada as discussoes envolvendo a obra da Marina da

Nao escrevo aqui afirmando conclusbes definitivas sobre o empreendimento.

Mas entendo legitima a preocupagao relacionada:



Distrito de Guaporanga

Estruturador conceitual do SIG C — Sistema de InformaQoes Gerenciais Comunitario

CPF: 481.338.769-15 
WhatsApp: (47) 99909-6035 
E-mail: jbecobig@yahoo.com.br

or firn, deixo registrado que este documento representa uma manifestapao legitima de 
preocupapao comunitaria, cidadania ativa e compromisso com a preservapao territorial, 
ambientpl e institucional^do jiuni^pio de Biguapu / SC e da Grande Florianopolis.

JoS^ Batista Goncalves
Morador do Balneario Sao Miguel —
Biguapu / SC
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