CT 11.0787 GRE_F/2025 Brasilia, 11 de novembro de 2025

Exma. Senhora

Deputada Ana Campagnolo
Primeira-Secretaria

Assembleia Legislativa de Santa Catarina - SC
ana@alesc.sc.gov.br

ci@alesc.sc.qgov.br

Assunto: Cobertura do Servico Mével Pessoal (SMP)

Referéncia: Oficio n°. 00624 GPS DL de 28.08.2025

Exma. Senhora,

A CLARO, em atencgao ao oficio n° 00624 GPS DL de 28.08.2025 de Vossa Exceléncia, por meio
do qual, solicita ampliagdo na prestacao do Servigo Mdével Pessoal para atendimento as comunidades
urbanas e rurais do Municipio de Dionisio Cerqueira - SC, vem prestar os seguintes
esclarecimentos:

No tocante a area urbana, a Claro presta o servigo por meio de ERB (Estagdo Radio Base)'

a fim de atender os municipes de Dionisio Cerqueira das tecnologias 2G, 3G e 4G.

ANEXO 1 — MAPA COBERTURA 2G
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1 ER Bs podem ser entendidas como equipamentos que fazem conexao entre o servigo de telefonia moével e as Operadoras,
popularmente conhecido como Antenas.
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ANEXO 3 — MAPA COBERTURA 3G
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ANEXO 3 — MAPA COBERTURA 4G
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lat -26.338782° lon -53.520499° elev, 797 m altitude do ponto de visao 35.14 km

"
Image © 202

\ ‘ - $ : v “Google Earth

Data das imagens: 2/8/2025% . lat, -26.338782° lon -53.520499° elev, 797 m . altitude do.ponto de'visdo 35.14 km

CLARO S. A.

Geréncia de Fiscalizagdo e Controle Regulatério

Geréncia de Relacionamento e Controladoria Regulatéria

SCS Qd. 05 Bloco D/E — Edf. Embratel — CEP: 70.328-900 Brasilia-DF




Conforme evidenciado nos documentos anexos, 0 municipio apresenta cobertura
satisfatoria da operadora Claro, com adequada disponibilidade de sinal para servigos de voz e dados
moveis. As analises técnicas nao identificaram ocorréncias de falhas ou instabilidades nos servicos

prestados nas areas abrangidas pela cobertura atual.

E apos anadlises das areas técnicas e financeiras, verificamos que ndo ha previsdo de

implantacdo de novos sites que atendam exclusivamente a regido do Municipio em 2025.

Com intuito de conferir celeridade e reduzir os prazos envolvidos no envio de
correspondéncias oficiais via correio, e tendo em vista as novas formas de trabalho adotadas, a
formalizagdo das respostas aos pleitos recebidos por esta Prestadora sera feita apenas por meio

eletrénico (e-mail).

Sendo o que se apresenta para o momento, a CLARO se coloca a disposicdo para quaisquer

outros esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,
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