% ASSEMBLEIA LEGISLATIVA GABINETE DEPUTADO
f, ESTADO DE SANTA CATARINA NAPOLEAO BERNARDES

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

INDICAGAO

Sugere ao Governador do Estado e, por meio deste, ao
Presidente das Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A.
(CELESC), a adocdo de providéncias para integracdo dos
servicos digitais da companhia a plataforma Gov.br,
especialmente para procedimentos de identificacdo e
autenticacao dos usuarios.

O Deputado que esta subscreve, com fundamento no art. 205
do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, e
considerando que:

— a transformacdo digital dos servicos publicos constitui
importante  instrumento de modernizacdo administrativa, simplificacdo de
procedimentos e ampliagdo do acesso do cidad&do aos servi¢cos essenciais;

— a plataforma Gov.br consolidou-se como principal
mecanismo de identificacdo digital do cidad&o brasileiro, reunindo bases oficiais de
validacdo de identidade e diferentes niveis de autenticacdo, proporcionando elevados
padrbes de seguranca, confiabilidade e protecdo de dados;

— a integracdo entre sistemas estaduais e a plataforma
Gov.br jA é realidade em diversos 6rgdos publicos, a exemplo dos servicos
disponibilizados pelo DETRAN/SC, permitindo maior agilidade na prestacdo dos
servicos e reducdo de burocracias;

— atualmente, diversos procedimentos realizados pelos
consumidores da CELESC exigem a apresentacdo e conferéncia de documentos para
comprovacdo de identidade, atualizacdo cadastral, troca de titularidade e outras
solicitagbes administrativas, etapas que poderiam ser simplificadas mediante
autenticacado digital integrada;

— a utilizacdo da plataforma Gov.br tende a reduzir custos
operacionais, minimizar fraudes, ampliar a seguranca das transacdes eletrbnicas e
estimular a utilizacdo dos canais digitais pelos consumidores;

— a medida contribui para a reducdo da demanda por
atendimentos presenciais, otimizacdo dos recursos publicos e melhoria da experiéncia
do usuério, alinhando-se as diretrizes de inovagdo e governo digital adotadas pelo
Estado de Santa Catarina; e

— Santa Catarina destaca-se nacionalmente pelos
investimentos em eficiéncia administrativa e transformacdo digital, sendo oportuno
ampliar a integracdo tecnolégica entre os servi¢os estaduais e as plataformas digitais ja
disponibilizadas pelo Governo Federal,



requer que seja encaminhada ao Governador do Estado e,
por meio deste, ao Presidente das Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. (CELESC),
a seguinte Indicacao:

“A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
encaminha proposicdo do Deputado Napoledo Bernardes sugerindo a adocao das
providéncias necessarias para integracdo dos servicos digitais da CELESC a
plataforma Gov.br, especialmente nos procedimentos de autenticacdo de usuarios,
troca de titularidade, atualizacdo cadastral e demais servicos disponibilizados aos
consumidores, com o0 objetivo de promover maior seguranca, eficiéncia,
desburocratizacdo e comodidade aos cidaddos catarinenses.” Atenciosamente,
Deputado Julio Garcia — Presidente.

Napoleado Bernardes,
Deputado Estadual
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