ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, MULHER E FAMILIA
DIRETORIA DE DIREITOS HUMANOS

Informacéo n° 88/2025/SAS/DIDH

Florianépolis, 24 de junho de 2025

Referéncia: Processo SCC 9537/2025

Exma. Sr.2 Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Mulher e Familia,

Com os cordiais cumprimentos, e em atengio ao despacho deste insigne Gabinete, por
meio do qual encaminha o Oficio n°® 793/SCC-DIAL-GEMAT, emitido pela Diretoria de Assuntos
Legislativos da Secretaria de Estado da Casa Civil fls. 02 dos autos, e solicita exame e emisséo
de parecer a respeito do Projeto de Lei n° 0208/2025, disponivel para consulta nos autos do
processo-referéncia n° SCC 9516/2025, que “Cria a Central de Videochamada em Libras e
outros recursos de linguagem, escrita e visual, para acesso a servigos publicos” oriundo da
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, esta Diretoria de Direitos Humanos — DIDH,

vem informar que:

Conforme o referido Projeto de Lei:

Art. 1° Fica criada a Central de Videochamada em Libras, com a
disponibilizagdo de outros recursos de linguagem, escrita e visual, para
acesso a servigos publicos, com o objetivo de garantir a incluséo e
acessibilidade das pessoas surdas e com deficiéncia auditiva nos servigos
publicos do Estado de Santa Catarina.

Art. 2° A Central de Videochamada em Libras, bem como os demais
recursos de linguagem, escrita e visual, terdo as seguintes diretrizes:

| Disponibilizar servigos de tradugao e interpretagdo em Lingua Brasileira
de Sinais (Libras), garantindo o acesso a informagbes, orientagbes e
servigos prestados pelos 6rgaos publicos estaduais e municipais;

1l Oferecer recursos de apoio a comunicagdo, como chat de texto, legendas
e transcricdo de audio, para atender as diferentes necessidades de
comunicac¢do das pessoas surdas e com deficiéncia auditiva;

Il Capacitar os servidores publicos para a utilizagdo da Libras e outros
recursos de acessibilidade, promovendo a inclusdo e a melhoria na
qualidade do atendimento aos cidaddos com deficiéncia auditiva;

IV Promover campanhas de conscientizagdo sobre a importancia da
acessibilidade na comunicacdo e o direito das pessoas surdas e com
deficiéncia auditiva ao acesso aos servigos publicos; e

V Garantir a integragdo da Central de Videochamada com outros servigos
de atendimento remoto, como plataformas de atendimento online e
callcenters, para atender a demanda de usuarios de diferentes regibées do
estado.

Art. 3°A Central de Videochamada em Libras e os recursos de linguagem,
escrita e visual serdo disponibilizados para os seguintes servigos publicos:
| Atendimentos em areas como saude, educagéo, assisténciasocial, justi¢a
e segurancga publica;

Il Acesso a informagdes sobre politicas publicas, programas de governo e
servigos essenciais oferecidos pela administragdo publica estadual e
municipal; e

1l Solicitagbes de documentos, registros e outros servigos administrativos
essenciais para a populagéao.

Art. 4° O Poder Executivo designara um 6rgao gestor para a coordenagao
da Central de Videocdmara em Libras e outros recursos de acessibilidade,
com competéncia para:
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| Elaborar e implementar planos de agdo anuais para aimplementagdo
e ampliagdo da Central de Videochamada em Libras, incluindo
parcerias com entidades e organiza¢gdées da comunidade surda;

Il Promover a formagéo continuada dos servidores publicos em Libras e em
outros recursos de comunicagao acessivel; e

Il Monitorar a qualidade e a eficacia do servigo, garantindo que os usuarios
surdos e com deficiéncia auditiva possam acessar os servigos publicos de
forma eficiente e satisfatéria.

Art 5° O programa sera financiado com recursos provenientes:

| Do orgamento anual do Estado de Santa Catarina;

Il De convénios firmados com instituigbes publicas e privadas,
especialmente as que atuam na area de inclusdo e acessibilidade; e

Il De recursos obtidos por meio de parcerias com organizagbes da
sociedade civil, universidades e movimentos sociais que promovem a
inclusédo das pessoas com deficiéncia auditiva.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Inicialmente, insta destacar a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia -
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, (Lei n° 13.146 de 06/072015) destinada a assegurar e a
promover, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais
por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania, definindo pessoa com
deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, 0 qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagao plena
e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.

Ainda de acordo com a supramencionada legislagdo, a acessibilidade consiste na
possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espacos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacdo e comunicacéo,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagcdes abertos ao
publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Outrossim, menciona também sobre a importancia da eliminagéo de barreiras, as quais
compreende a eliminagdo de qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite
ou impeca a participagao social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus
direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressao, a comunicagao, ao acesso
a informacgéo, & compreensao, a circulagdo com seguranga, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacgos
publicos e privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetbnicas: as existentes nos edificios publicos e
privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicagbes e na informagdo: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o recebimento de mensagens e de informagbes por
intermédio de sistemas de comunicagcdo e de tecnologia da
informacgéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegam ou
prejudiquem a participagdo social da pessoa com deficiéncia em
igualdade de condig¢bes e oportunidades com as demais pessoas;

f)  barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da
pessoa com deficiéncia as tecnologias;
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Ademais, sublinha-se o que refere a Lei n°® 10.436 de 24/04/2002, que dispbe sobre a
Lingua Brasileira de Sinais — Libras, com estrutura gramatical propria, de natureza visual-motora,
como forma de comunicagao e expressao de ideias e fatos, oriunda de comunidades de pessoas
surdas do Brasil, a qual menciona no art. 2° que:

Art. 22 Deve ser garantido, por parte do poder publico em geral e empresas
concessionarias de servigos publicos, formas institucionalizadas de apoiar
0 uso e difusdo da Lingua Brasileira de Sinais - Libras como meio de
comunicagéo objetiva e de utilizagdo corrente das comunidades surdas do
Brasil.

Em sendo assim, registra-se que o processo em tela visa a criagdo de uma Central de
Videochamada em Libras , a fim de garantir a inclusdo e acessibilidade das pessoas surdas e
com deficiéncia auditiva nos servigos publicos consoante ao que preconiza a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, (Lei n° 13.146 de
06/072015) destinada a assegurar e a promover, em condigdes de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social
e cidadania.

Para tanto, sugere-se que seja efetuada uma consulta a Fundagdo Catarinense de
Educagéao Especial — FCEE, pois esta ja possui em sua estrutura uma Central de Intérpretes de
Libras fato que pode tornar a FCEE o 6rgao gestor responsavel pela coordenac¢ao da Central de
Videocamara em Libras, tendo em vista os atendimentos destinados a populacéo surda, além de
contar com um Centro de Capacitacdo de Profissionais de Educacido e de Atendimento as
Pessoas com Surdez — CAS e com uma central de Interpretacdo de Libras.

Tecidas as devidas consideragdes, limitadas ao exposto no que tange a valoragéo de
conveniéncia e oportunidade, sem adentrar nos aspectos orcamentarios, de constitucionalidade
e legalidade considera-se o Projeto de Lei n® n° 0208/2025 favoravel e de interesse publico.

Respeitosamente,

Roseane Zacchi Colasante
Assistente Social
CRESS/SC 3396

(assinado digitalmente)

De acordo,

Sabrina Mores
Diretora de Direitos Humanos
(assinado digitalmente)

Exma. Sr.2 Secretaria,

Adeliana Dal Pont

Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Mulher e Familia
Floriandpolis - SC
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INFORMAGAO N° 41/2025/COJUR

REFERENCIA: SCC 9516/2025

Assunto: Diligéncia ao Projeto de Lei.

A Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Mulher e Familia — SAS,
recebeu por meio do Oficio n°® 793/SCC-DIAL-GEMAT, pedido de manifestagao quanto
a possivel incompatibilidade do autdégrafo com o interesse publico, em autégrafo do
Projeto de Lei n° 208/2025, aprovado pela Assembleia Legislativa, de origem
parlamentar que “Cria a Central de Videochamada em Libras e outros recursos de

linguagem, escrita e visual, para acesso a servigos publicos”.

Inicialmente, esclarecemos que a SAS ¢ o 6rgéo estadual competente para
formular e coordenar as politicas estaduais de assisténcia social, direitos humanos,
migragcao e segurancga alimentar e nutricional, bem como realizar estudos e elaborar
programas habitacionais, nos termos do art. 34, inc. Ill e VIII, da Lei Complementar n°
741/2019, com nova redacédo incluida pelo art. 16, da MPV/0257/2023, publicada no
DOE/SC n° 21.966, de 23/02/23.

Ressalta-se que o referido pedido de diligéncia € disciplinado pelo art. 19,
§ 1°, Il, do Decreto 2.382/2014, na redagéo dada pelo Decreto 1.317/2017, segundo o
qual "as diligéncias oriundas da ALESC relativas a projetos de lei deverédo, no ambito do
Poder Executivo, ser encaminhadas as Secretarias de Estado, aos 6rgdos ou as
entidades especificados nos pareceres emitidos pelas comissées parlamentares e, a
critério da DIAL, a outras Secretarias, 6érgaos ou entidades considerados necessarios,

para resposta no prazo maximo de 10 (dez) dias.

A resposta as diligéncias devera: tramitar instruida com parecer analitico,
fundamentado e conclusivo, elaborado pela consultoria juridica ou pela unidade de

assessoramento juridico, e referendado pelo titular da Secretaria de Estado ou pelo
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dirigente da fundagao, autarquia, empresa publica ou sociedade de economia mista

consultada".

Diante da pertinéncia tematica, os autos foram baixados em diligéncia para
a Diretoria de Direitos Humanos- DIDH, que manifestou-se favoravelmente ao Projeto de
Lei n® 0208/2025, destacando que a proposta assegura a inclusao e a acessibilidade das
pessoas surdas e com deficiéncia auditiva nos servigos publicos, em conformidade com
a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) e com a Lei
n° 10.436/2002, que trata da Lingua Brasileira de Sinais — Libras. Ressaltou, ainda, a
pertinéncia de consulta a Fundacao Catarinense de Educagao Especial — FCEE, por ja
dispor de estrutura voltada ao atendimento da populacdo surda e a capacitacdo de

profissionais na area.

Nesse contexto, a Consultoria Juridica acompanha o entendimento
apresentado pela DIDH, por reconhecer que a iniciativa promove direitos fundamentais
e contribui para a ampliacdo do acesso da populacdo com deficiéncia auditiva aos
servigos publicos do Estado. Assim, manifesta-se igualmente de forma favoravel ao
Projeto de Lei n° 0208/2025, sugerindo o encaminhamento a FCEE para analise quanto
a viabilidade de sua atuacdo como 6rgao gestor responsavel pela implementacao da

Central de Videochamada em Libras.

Diante do exposto, ndo se vislumbra &bice juridico ao prosseguimento do
Projeto de Lei n® 0208/2025, opinando, também sob o aspecto técnico, pela sua

aprovacao, por se tratar de medida que atende ao interesse publico.

Superada, a analise técnica acerca do tema, igualmente relevante
ressaltar, que quanto a analise juridica acerca da constitucionalidade e legalidade, cabe
a Procuradoria-Geral do Estado, quando do encaminhamento do projeto para autégrafo,
conforme art. 17, |, do Decreto Estadual n® 2.382/2014.

Por fim, volta-se a frisar que a presente informacdo tem o condao de
apresentar a manifestacdo da area técnica quanto ao interesse publico, inexistindo,

portanto, analise juridica a ser dirimida neste momento por esta COJUR.
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Por todo exposto, tendo esta informacéao se respaldado em parecer técnico,

opina-se pela remessa dos autos a origem.

Floriandpolis, 18 de setembro de 2025.

Maira Gongalves Pereira
Assessoria de Gabinete
COJUR/SAS
(assinado digitalmente)
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OFICIO N° 949/2025/SAS/GABS Florianépolis, 25 de setembro de 2025

Senhor Gerente,

Com os cordiais cumprimentos, em atencao ao Oficio n° 793/SCC-DIAL-GEMAT, que
solicita manifestacao acerca do Projeto de Lei n° 0208/2025, de origem parlamentar, que “Cria a
Central de Videochamada em Libras e outros recursos de linguagem, escrita e visual, para acesso
a servigos publicos”, vimos manifestar-nos nos termos abaixo.

A Diretoria de Direitos Humanos desta Secretaria, por meio da Informagdo n°
88/2025/SAS/DIDH, manifestou-se favoravelmente a proposi¢cao, destacando sua relevancia para
a inclusao e acessibilidade das pessoas surdas e com deficiéncia auditiva, em consonancia com a
Lei Brasileira de Inclusao (Lei n°® 13.146/2015) e a Lei n® 10.436/2002 (Libras). Ressaltou ainda a
pertinéncia de consulta 8 Fundacao Catarinense de Educagéo Especial — FCEE, que ja dispbe de
estrutura voltada ao atendimento da comunidade surda.

Na mesma linha, a Consultoria Juridica desta Pasta, por meio da Informacédo n°
41/2025/COJUR, acompanhou o parecer técnico e igualmente opinou favoravelmente ao Projeto de
Lei n° 0208/2025, recomendando o encaminhamento a FCEE para andlise quanto a viabilidade de
sua atuagao como orgao gestor responsavel pela implementacio da Central de Videochamada em
Libras.

Diante do exposto, esta Secretaria manifesta-se favoravelmente ao Projeto de Lei n°
0208/2025, sugerindo o encaminhamento da matéria a Fundacdo Catarinense de Educagéo
Especial — FCEE para exame da viabilidade de sua atuagdo como 6rgao gestor responsavel pela
implementacao da Central de Videochamada em Libras.

Sendo o que tinhamos a informar, reiteramos votos de estima e aprego.

Atenciosamente,

Adeliana Dal Pont

Secretaria de Estado da Assisténcia Social,
Mulher e Familia

(assinado digitalmente)

Ao Senhor

RAFAEL REBELO DA SILVA

Gerente de Mensagens e Atos Legislativos
Florianépolis — SC

[ —
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