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Vossa Excelencia,

Anexos:

Atenciosamente,

Ofl'Gio 80 (13892223) SEI 53500.038773/2025-517 p.g. 1

S ANATEL
Agenda Naciona! de Telecomunica^des

Rua Saldanha Marinho, 205 - Bairro Centro, Florianopolis/SC, CEP 88010-450
Telefone: (48) 3212-7000 - https://www.gov.br/anatel

Importante: O Acesso Externo (www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno) possibilita o Peticionamento Eletronico para abrir Processo Novo, 
Intercorrente e Resposta de IntimaQao. Pesquisa Publica do SEI: www.anatel.gov.br/seipesquisa

Documento assinado eletronicamente por Juliano Slongo Romao, Gerente da Unidade Operacional no 
Estado de Santa Catarina, em 24/06/2025, as 17:15, conforme horario oficial de Brasilia, com 
fundamento no art. 23, inciso II, da Portaria 912/2017 da Anatel.

Assuntos: [a] Offcio 183/2025/GPS/DL, de 19 de maio de 2025, referente a Mo^ao n® 178/2025 da 
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina; e

[b] Oficio ne 184/2025/GPS/DL, de 22 de maio de 2025, referente a Mo^ao n^ 179/2025 da 
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina.

Oficio n5 80/2025/U0031/GR03/SFI-ANATEL

A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA 
Rua Doutor Jorge Luz Fontes, 310 - Centro
CEP: 88020-900 - Florianopolis/SC

Referenda Anatel: Caso responda este Oficio, gentileza indicar expressamente o Processo ng 
53500.038773/2025-51.

1. Refiro-me aos Oficios em epigrafe, protocolizados perante esta Agenda Nacional de 
Telecomunicagoes (Anatel) no dia 26 de maio de 2025 sob o ng 53500.038773/2025-51, por meio do 
qual se apresenta demanda sobre a instala^ao de antenas transmissoras de telefonia movel nos distritos 
de Vargem do Cedro, no Municipio de Sao Martinho/SC, e Nova Estrela, no Municipio de Arabuta/SC.

2. No que tange as demandas, segue em anexo o Informe n2 36/2025/U0031/GR03/SFI, 
elaborado por esta Assessoria de Relates Institucionais (ARI), com as informagoes pertinentes.

A Anatel coloca-se a disposi^ao para eventuais esclarecimentos que se fizerem3. 
necessaries.

I - Informe ng 36/2025/U0031/GR03/SFI (SEI ng 13891329).
II - Tabela de Compromissos de Ampliagao para Sao Martinho/SC (SEI ng 13892157).
III - Tabela de Compromissos de Ampliatjao para Arabuta/SC (SEI ne 13892205).
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A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttpV/www.anatel.gov.br/autenticidade, 
informando o codigo verificador 13892223 e o codigo CRC 8B99ED75.

SEI n2 13892223Referencia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo 53500.038773/2025-51
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INFORME N9 36/2025/U0031/GR03/SFI

PROCESSO N9 53500.038773/2025-51

INTERESSADO: ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA

1. ASSUNTO

2.3. .

2.4.

2.6.

2.9.

2.10.

3.

3.1.

SEI 53500.03S

ANATEL
Agenda Nacional de Telecomunicafdes

Motjao 178/2025: Apela ao Senhor Carlos Manuel Baigorri, Presidente da Agenda Nadonal 
de Telecomunicafoes (ANATEL), e ao Senhor Cleber Rodrigo Affanio, Diretor Institucional da TIM 
S.A. que envidem esforgos objetivando a instala^ao de antena transmissora de telefonia movel no 
distrito de Vargem do Cedro, no Municipio de Sao Martinho/SC.

Mogao n^ 179/2025: Apela ao Senhor Carlos Manuel Baigorri, Presidente da Agencia Nacional de 
Telecomunicagoes (ANATEL), e ao Senhor Cleber Rodrigo Affanio, Diretor Institucional da TIM S.A. 
que envidem esfor^os objetivando a instalagao de antena transmissora de telefonia movel no 
distrito de Nova Estrela, no Municipio de Arabuta/SC.

3.2. Nos termos da Lei nP 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunica^oes - LGT),
compete a Anatel, entidade integrante da Administragao Publica Federal indireta, com a fun^ao de 
orgao regulador, organizar a explora$ao dos services de telecomunica$oes, garantindo a toda 
popula^ao brasileira o acesso as telecomunica^bes por meio de medidas que promovam a competigao

2.5. 
de 2013;

1.1. Atendimento com o Service Movel Pessoal - SMP (telefonia/internet movel) no distrito
de Vargem do Cedro em Sao Martinho/SC e no d istrito de Nova Estrela em Arabuta/SC.

2. REFERENCIAS

A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, por meio dos Offcios n5 
183/2025/GPS/DL e 184/2025/GPS/DL, protocolados em 26 de maio de 2025, apresenta demanda 
solicitando atendimento com telefonia movel nos distritos de Vargem do Cedro, no municipio de Sao 
Martinho/SC, e de Nova Estrela, no municipio de Arabuta/SC, nos seguintes termos:

Regulamento de Celebra^ao e Acompanhamento de Termo de Compromisso de 
Ajustamento de Conduta (RTAC), aprovado pela Resolucao Anatel ng 629, de 16 de dezembro de 2013 ;

2.7. Regulamento de Universaliza$ao do Service Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime 
Publico, aprovado pela Resolucao Anatel nQ 754, de 12 de agosto de 2022 ;

2.8. Plano Estrutural de Redes de Telecomunicagoes (PERT) - www.gov.br/onatel/pt- 
br/dados/infraestrutura/pert;

Edital de Licitacao ng 004/2012/PVCP/SPV-Anatel -" Edita I 4G";

Edital de Licitacao ng 001/2021-SOR/SPR/CD-Anatel - "Edital 5G".

ANALISE

2.1. Offcio ng 183/2025/GPS/DL, de 19 de maio de 2025 referente a Mo^ao ng 178/2025, 
da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (SEI ng 13749975);

2.2. Oficio n9 184/2025/GPS/DL, de 22 de maio de 2025 referente a Mo<;ao n9 179/2025, da 
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (SEI n9 13749976);

Lei nQ 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de Telecomunicagoes (LGT);

Lei n9 9.998, de 17 de agosto de 2000 - Lei do FUST;

Regimento Interne da Anatel (RIA), aprovado pela Resolucao Anatel n9 612, de 29 de abril

http://www.gov.br/onatel/pt-br/dados/infraestrutura/pert


• Algar: algartelecom.com.br/para-voce/celular/cobertura-celular,

• Claro: www.claro. com.br/cobertura;

• Sercomtel: www2.sercomtel.com.br/mapa-cobertura;

• Tim: www.tim.com.br/cobertura ;

• Vivo: www.vivo.com.br/cobertura.

3.10. Prestadoras do tipo moveis virtuais (Mobile Virtual Network Operator - MVNO) 
compartilham da cobertura das prestadoras detentoras de rede, listadas acima, especificamente com as 
quais possuem contratos de compartilhamento.

3.11. Sendo a telefonia movel prestada por radiofrequencia, em alguns casos, o sinal pode 
chegar a determinados distritos nao sede, e os consumidores de tais regibes podem ter a percepgao de 
qualidade ruim quando, na verdade, estao fora da area de cobertura.

3.12. A Anatel, atualmente, tambem mantem em seu Portal na internet, informa^bes de 
cobertura geradas com base nas informa^bes de licenciamento das estates (Estates Radio Base - ERBs, 
popularmente chamadas de torres de celular ou antenas) das operadoras de telefonia movel. Essas 
informagbes subsidiam a aplica^ao das politicas publicas definidas para o setor pela Agenda.

3.13. Nos Paineis de Dados de Infraestrutura

e a diversidade dos services, incrementem sua oferta e propiciem padrbes de qualidade compativeis 
com a exigencia dos consumidores.

3.3. 0 Service Movel Pessoal (SMP), comumente chamado de telefonia celular (telefonia e 
internet/banda larga moveis), e, por defini^ao legal, prestado sob o regime privado, baseado nos 
princi pios constitucionais da atividade econbmica, conforme os artigos 126 e 128 da Lei nQ 9.472, de 16 
de julho de 1997 (Lei Geral de TelecomunicaQbes - LGT).

3.4. A oferta de telefonia movel pressupbe, via de regra, o interesse comercial e depende do 
piano de negocios e estrategia de atua;ao comercial das prestadoras.

3.5. Entretanto, nao obstante seja urn service prestado em regime privado, a Anatel vem, em 
atendimento as demandas da populagao, nos editais de licitagao de radiofrequencias para a prestagao de 
servigo, estabelecendo cada vez mais obrigapbes de expansao da cobertura nos municipios brasileiros, 
tanto para a telefonia, quanto para acesso a internet. A essas obriga^bes da-se o nome de 
"compromissos de amplia§:ao de acesso".

3.6. Alem disso, a Agenda tern empenhado a^bes no sentido de expandir a infraestrutura de 
telecomunicagbes no pais, seja por via de obrigagbes sancionatbrias de natureza nao pecuniaria, como 
Obriga^bes de Fazer (ODF) e Termos de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TACs).

3.7. Atualmente, existem obriga?oes de atendimento para todos os municipios brasileiros 
com telefonia movel. Nos municipios com mais de 30 (trinta) mil habitantes, deve existir, no minimo, 
uma prestadora de telefonia movel com tecnologia 4G cobrindo, pelo menos, 80% (oitenta por cento) 
da area urbana do distrito-sede. Para aqueles municipios com menos de 30 (trinta) mil habitantes, esta 
vigente a mesma regra (atendimento a pelo menos 80% - oitenta por cento - da area urbana do 
distrito-sede), so que com a tecnologia 3G.

3.8. Destaca-se que as obrigagbes de cobertura somente existem para as operadoras que 
possuem compromissos assumidos com a Anatel, qualquer que seja o instrumento acima mencionado. 
Nesse contexto, quando uma prestadora faz uma oferta de service em urn municipio sem vinculo com os 
compromissos assumidos, ou seja, por seu interesse comercial, nao ha cobertura minima obrigatbria.

3.9. Os mapas com a "mancha" de cobertura estao disponiveis nas paginas das prestadoras na 
internet. Tais mapas representam uma demonstrate tebrica de present de sinal, baseada em calculos 
de engenharia e estatfstica, podendo variar da realidade local. Contudo, podem ser uteis para entender 
se ha sinal forte ou fraco em determinadas regibes. A consulta a tais informa^bes pode ser efetuada nos 
links abaixo:
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I - COMPROMISSOS DE AMPLIACAO DE ACESSO

3.16. A Anatel, no ambito de sua atua<;ao regulatdria, tern consolidado novos compromissos de 
amplia^ao do acesso utilizando, para tanto, sobretudo, os editais de licita^ao de radiofrequencias.

3.17. N o Portal Anatel esta disponivel um painei especifico, o Painel de 
Acompanhamento e Controle - Compromissos de Investimento, no qual e possivel 
conhecer, em detalhes, os compromissos e obriga^oes vigentes para cada municipio do 
pais, bem como as operadoras responsaveis e os prazos de atendimento envolvidos. 
Para acessar, utilize o link bit.ly/anatelampliacao ou o QR code ao ladp.

3.18. Anexa a este Informe, segue planilha contendo todos os compromissos de ampliagao de 
acesso monitorados por esta Agenda relatives aos municipios de Sao Martinho/SC e Arabuta/SC.

3.19. A seguir, em topicos, os principals compromissos de amplia^ao de acesso em fase de 
implementa^ao pelas operadoras de telecomunicagoes brasileiras.

A) Edita! do 5G

3.20. Em dezembro de 2021, a Anatel concluiu o Edital de Licita^ao para conferir/outorgar 
autorizagoes de uso de radiofrequencias nas faixas de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz, chamado de 
"Edital 5G", que, alem de prever a implantagao dessa nova tecnologia em todos os municipios do pais, 
tambem trouxe obrigagoes adicionais, entre as quais, compromissos de atendimento a sedes de 
municipios, localidades e rodovias com 4G.

3.21. Nesse Edital, os compromissos de ampliagao de acesso podem ser agrupados em 
diferentes subtipos, detalhados a seguir.

' A.l) Compromissos de atendimento a distritos-sede de municipios com 4G e 5G

3.21.1. Em rela^ao a esse subtipo de compromisso de amplia^ao de acesso, a 
operadora devera ofertar a telefonia movel em sedes de municipio. Nos compromissos 
que envolvam a tecnologia 4G, um municipio sera considerado atendido quando a area 
de cobertura contiver, pelo menos, 95% (noventa e cinco por cento) da area urbana do

(https://informocoes.onatel.gov.br/paineis/infroestrutura) sao disponibilizadas informa^oes relativas aos 
percentuais de cobertura (area, moradores, domicilios); a cobertura na localidades; ao nivel de sinal; a 
present da telefonia movel (2G, 3G, 4G e 5G) nos municipios brasileiros, considerando os indicadores do 
RQUAL; e a cobertura movel nas rodovias, conforme links a seguir:

• Percentuais de cobertura: https://informacoes.onotel.gov.br/paineis/infraestruturcr,

• Presenga da telefonia movel, por tecnologia - RQUAL:
https://informocoes.anotel.gov.br/poineis/infroestrutura/presenca-da-telefonia-movel-  
rqual;

3.14. Por meio de informa^oes extraidas do Sistema Mosaico (Sistema Integrado de Gestao e 
Controle do Espectro), a Agenda tambem disponibiliza, no endere?o 
https://sistemas.onatel.gov.br/se/public/cmop.php, arquivos de mapa de cobertura gerados a partir dos 
dados tecnicos das estates registradas pelas prestadoras.

3.15. Os dados de cobertura gerados pela Anatel atendem as melhores praticas de mercado e 
podem ser utilizados como referenda. No entanto, por se tratar de uma estimativa, podem 
eventualmente nao representar com exatidao a cobertura movel real.

• Cobertura movel nas localidades:
https://informocoes, anotel, gov, br/paineis/infraestrutura/cobertura-movel;

• Cobertura movel nas rodovias:
https://informocoes.onatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-movel-nos- 
rodovios.

https://informocoes.onatel.gov.br/paineis/infroestrutura
https://informacoes.onotel.gov.br/paineis/infraestruturcr
https://informocoes.anotel.gov.br/poineis/infroestrutura/presenca-da-telefonia-movel-rqual
https://sistemas.onatel.gov.br/se/public/cmop.php
https://informocoes,_anotel,_gov,_br/paineis/infraestrutura/cobertura-movel
https://informocoes.onatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-movel-nos-rodovios
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distrito-sede. Havendo area urbanizada de distrito nao sede contigua a area urbanizada 
de distrito-sede, sera computada para cumprimento da obriga^ao. Note-se que houve 
um avan^o em rela^ao ao Edital do 4G, que previa uma area de cobertura de 80% 
(oitenta por cento) da sede do municipio. Ademais, apos seu cumprimento, novos 
municipios brasileiros terao acesso ao 4G pelas prestadoras Algar, Brisanet, Claro, 
Telefonica (Vivo) e Tim. Os prazos de atendimento de cada prestadora vao de 
dezembro de 2023 (atender 40% - quarenta por cento - dos municipios) ate dezembro 
de 2024 (atender 100% - cem por cento), e a listagem de municipios pode ser 
visualizada no Painel de Acompanhamento e Controls - Compromissos de Investimento 
citado acima.

3.24. No entanto, a sede do municipio e suas localidades poderao ainda ser beneficiadas por
investimentos advindos de futuras politicas publicas, da assinatura de Termos de Ajustamento de 
Condutas (TAG), a serem firmados com as operadoras e da conversao de multas aplicadas em

3.21.2. Para os compromissos de cobertura da telefonia movel com a nova 
tecnologia 5G, as prestadoras devem instalar Estates Radio Base (ERBs) que permitam 
a oferta do service por meio da tecnologia 5G em todos os municipios brasileiros. Os 
prazos e a forma de atendimento variam de acordo com o lote adquirido, e possuem 
especificidades de cobertura tais como quantidade de ERBs por numero de habitantes. 
Portanto, para um acompanhamento detalhado, inclusive para visualizar a listagem de 
municipios, deve-se consultar o Painel de Acomponhamento e Controle - Compromissos 
de Investimento mencionado acima. Em termos de prazo, os primeiros compromissos ja 
vencem em julho de 2022.

A.2) Compromissos de atendimento a localidades, vilas e distritos

3.21.3. Em relagao a esse segundo subtipo, ha novos compromissos de 
atendimento para a oferta da telefonia movel em mais de 8 (oito) mil localidades, vilas e 
distritos brasileiros. Uma localidade sera considerada atendida mediante a implantagao 
de pelo menos 1 (uma) ERB contida dentro do poligono do setor censitario da 
localidade, conforme dados do Institute Brasileiro de Geografia e Estatfstica (IBGE). Os 
prazos variam de acordo com a faixa de radiofrequencia adquirida e, mais uma vez, para 
um acompanhamento detalhado, inclusive para visualizar a listagem de localidades, 
recomenda-se a consulta ao Painel de Acompanhamento e Controle - Compromissos de 
Investimento ja mencionado neste Informe.

A.3) Implantacao de backhaul (rede de transmissao emfibra optica)

3.21.4. No Edital do 5G, foi estabelecida a implantacao de backhaul 
(infraestrutura de rede de transmissao de telecomunicagbes que disponibiliza grandes 
capacidades de trafego) de fibra optica com capacidade minima de 1 Gbps, firn a firn, 
quando se tratar de municipio com populagao inferior a 20 (vinte) mil habitantes e 10 
Gbps, firn a firn, quando se tratar de municipios com populagao superior a 20 (vinte) mil 
habitantes. Os prazos de atendimento vao de dezembro de 2023 (40% - quarenta por

. cento - de municipios) ate dezembro de 2026 (100% - cem por cento - de municipios).
Para detalhes, recomenda-se a consulta ao Painel de Acompanhamento e Controle - 
Compromissos de Investimento.

3.22. Em tempo, vale registrar que a escolha da ordem de prioridade do atendimento e uma 
prerrogativa da prestadora vencedora do leilao. Todavia, como anualmente elas deverao informar a 
Anatel o seu planejamento do ano, essas informa?6es tambem podem ser obtidas no Painel de 
Acompanhamento e Controle - Compromissos de Investimento.

3.23. Ainda, tendo em vista que a base utilizada pela Anatel foi a do Censo de 2010, do IBGE, 
informacao oficial disponivel na data do leilao, pode haver caso em que persista localidade, distrito ou 
vila que nao consta da rela^ao de localidades previstas para atendimento nos proximos anos, conforme 
dados que podem ser extraidos do Painel de Acompanhamento e Controle - Compromissos de 
Investimento.
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Procedimentos para Apura^ao de Descumprimento de Obrigagoes (Pado), ou ser atendidas com 
atendimento a areas rurais.

II - USO DE REPETIDORES E REFORCADORES

3.26. A Anatel aprovou o Projeto Piloto de Ambiente Regulatdrio Experimental ( sandbox) para 
permitir o uso, por entidades municipals, de repetidores de radiofrequencias e reforqadcres de sinais 
internes, com o objetivo de ampliar a cobertura do service de telefonia movel (Serviqo Move! Pessoal - 
SMP) nas localidades fora do distrito-sede dos municipios.

3.27. - Entidades municipais interessadas devem solicitar a Agencia autorizatjao para prestagao 
de servi^o, autorizaqao para uso das radiofrequencias e licen?a para instalagao dos equipamentos.

3.28. A area geografica associada a autoriza^ao de uso de radiofrequencias deve estar limitada a
localidades fora do distrito-sede dos municipios que nao possuam cobertura adequada do SMP, mas 
estejam dentro da area de prestaqao do sistema ao qual o repetidor ou reforgaddr interno esta 
associado. x

3.30. Mais informa$oes aos interessados em participar podem ser obtidas em
tinyurl.com/anatelrepetidor ou acessando o QR code ao lado.

Ill - INFORMACOES AO CONSUMIDOR

3.31. A preocupaqao com o consumidor vem norteando a atuafao regulatdria da Anatel, que 
tem estabelecido medidas que ampliam e asseguram a<;oes voltadas para conectividade significativa, 
inclusao e cidadania digital, .bem como os direitos da populaqao no ambito das telecomunica^oes. A 
Agencia acredita que a transparencia e a qualidade informacional sao ferramentas fundamentals para o 
fortalecimento das relaqoes com o consumidor.

3.32. Enquanto reguladora, a Agencia desenvolve medidas de empoderamento do consumidor 
que vao desde a edigao de regulamentagao especifica, como o Regulamento Geral de Direitos do 
Consumidor de Servigos de Telecomunicagoes (RGC), aprovado pela Resoluqao Anatel n2 632, de 7 de 
margo de 2014, que foi criado ha mais de uma decada e recentemente passou por atualizagoes e 
modernizagoes, ate a adogao de iniciativas de educagao para o consume, como a implementagao e a 
constante reformulagao do Portal do Consumidor, as campanhas sobre temas de interesse da sociedade, 
a produgao de materials educativos, a construgao de parcerias para promover a conscientizagao de 
diferentes publicos sobre uso e seguranga no ambiente digital (adolescentes e jovens, mulheres, pessoas 
com 60 anos ou mais etc.) e o uso de redes sociais. Assim, a Anatel contribui como agente de 
transformagao digital possibilitando ao cidadao exercer a sua inclusao e cidadania digital. Essa atuagao e 
fortalecida e expandida por meio de esforgos de aproximagao da instituigao com a populagao, 
concretizados atraves de projetos como a concepgao e organizagao de uma serie de edigoes do teatro 
informacional sobre habitos de utilizagao e consciencia digital para criangas e adolescentes e o concurso 
de fotos e videos da Anatel, que convida as pessoas a enviarem trabalhos inspirados em reflexoes sociais 
sobre a tecnologia.

3.33. O Portal do Consumidor disponibiliza em linguagem simples e direta conteudos 
relacionados ao uso de servigos de telefonia, celular e internet, como campanhas tematicas, materials

3.29. As localidades incluidas em areas de prestagao do SMP e que ainda nao possuem
cobertura adequada podem ser consultadas no link curto tinyurl.com/anotelinfraestrutura ou 
diretamenteem https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura.

3.25. No Portal Anatel, o atendimento as localidades pode ser consultado no
Painel Cobertura Movel pelo link tinyurl.com/anatelcobertura ou pelo QR code ao lado.

tinyurl.com/anatelrepetidor
tinyurl.com/anotelinfraestrutura
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura
tinyurl.com/anatelcobertura



